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Trong bối cảnh giáo dục số phát triển, phần mềm học ngoại ngữ trực 

tuyến ngày càng được sinh viên sử dụng rộng rãi. Nghiên cứu này 

nhằm xác định các yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng của sinh viên 

và kiểm định vai trò trung gian của niềm tin của người học. Dữ liệu 

thu thập từ 378 sinh viên đại học tại Việt Nam bằng kỹ thuật lấy mẫu 

theo mầm trong ba tháng (1-4/2025) và được phân tích bằng mô hình 

PLS-SEM. Kết quả cho thấy niềm tin là yếu tố trung gian chủ đạo 

trong mối quan hệ giữa trải nghiệm sử dụng, bằng chứng xã hội và ý 

định sử dụng. Đánh giá từ người dùng có ảnh hưởng mạnh nhất đến 

niềm tin, tiếp theo là cảm nhận tiện lợi và chất lượng. Đáng chú ý, 

đánh giá từ người ảnh hưởng không tác động đáng kể. Nghiên cứu đề 

xuất các nền tảng học ngoại ngữ cần ưu tiên cải thiện trải nghiệm 

người dùng và xây dựng cơ chế thu thập phản hồi thực tế nhằm khai 

thác sức mạnh của truyền miệng điện tử để tạo dựng niềm tin và thúc 

đẩy ý định sử dụng phần mềm. 

 

Từ khóa:  

Giáo dục ngoại ngữ, ý định sử 

dụng, sinh viên, PLS-SEM, lý 

thuyết S-O-R. 

Keywords: 

Foreign-language education, 

intention to use, university 

students, PLS-SEM, S-O-R theory. 

 

ABSTRACT    

Amid the expansion of digital education, online language-learning 

software is increasingly adopted by university students. This study 

identifies the determinants of students’ intention to use and examines 

the mediating role of customer trust. Using a snowball sampling 

technique during a three-month period (January - April 2025), survey 

data from 378 Vietnamese undergraduates were analyzed using 

partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). 

Results indicate that trust is the dominant mediator linking usage 

experience and social proof to intention to use. User reviews exert the 

strongest effect on trust, followed by perceived convenience and 

mailto:phamvietbinh.ftu@gmail.com


 PHẠM VIỆT BÌNH và cộng sự 

73 

perceived quality. Notably, influencer endorsements have no 

significant impact. The study recommends that language-learning 

platforms prioritize user-experience improvements and encourage 

authentic user feedback rather than relying primarily on KOL-driven 

promotion. By leveraging the power of electronic word-of-mouth 

(eWOM), platforms can effectively build trust and promote students' 

intention to use the foreign-language education software. 

 

1. Lời mở đầu 

Trong bối cảnh chuyển đổi số giáo dục 

mạnh mẽ, việc phát triển các phần mềm học 

ngoại ngữ trực tuyến tại Việt Nam giữ vai trò 

quan trọng trong nâng cao năng lực sử dụng 

tiếng Anh – môn học bắt buộc, cũng như yêu cầu 

tuyển dụng trong nhiều lĩnh vực. Thực tiễn thúc 

đẩy nhu cầu sử dụng các phần mềm học ngoại 

ngữ Language Learning Software (LLS) như 

Duolingo, ELSA Speak hay Memrise. Theo 

Appota (2021), hơn 95% sinh viên Việt Nam sử 

dụng điện thoại thông minh, khoảng 60% từng 

cài ứng dụng học tiếng Anh nhưng chỉ 30% duy 

trì sau ba tháng. Các mô hình chấp nhận công 

nghệ như TAM (Davis, 1989) và UTAUT 

(Venkatesh et al., 2003) đưa ra các yếu tố ảnh 

hưởng đến ý định sử dụng công nghệ, song chủ 

yếu được phát triển trong bối cảnh phương Tây 

và chưa phản ánh đầy đủ đặc thù của môi trường 

học tập số hiện nay. Dù nhiều nghiên cứu đã 

khẳng định vai trò của truyền miệng điện tử 

(eWOM) trong việc định hình niềm tin và ý định 

sử dụng công nghệ (Hu, Liu & Wang, 2019; 

Ismagilova et al., 2020), phần lớn tập trung vào 

lĩnh vực thương mại điện tử hoặc ứng dụng tiêu 

dùng. Trong khi đó, việc ứng dụng eWOM vào 

bối cảnh học ngoại ngữ trực tuyến của sinh viên 

Việt Nam hiện nay vẫn còn hạn chế. Từ bối cảnh 

trên, nghiên cứu này được thực hiện nhằm trả lời 

các câu hỏi: 

RQ1: Những yếu tố nào ảnh hưởng đến ý 

định sử dụng phần mềm học ngoại ngữ trực 

tuyến của sinh viên Việt Nam? 

RQ2: Niềm tin của người học đóng vai trò 

trung gian như thế nào trong mối quan hệ giữa 

trải nghiệm sử dụng, bằng chứng xã hội và ý 

định sử dụng? 

RQ3: Các nguồn truyền miệng điện tử khác 

nhau có tác động khác biệt đến niềm tin và ý 

định sử dụng của sinh viên không? 

2. Cơ sở lý thuyết và giả thuyết nghiên cứu 

2.1. Cơ sở lý thuyết 

Nghiên cứu kế thừa ba nền tảng thuyết 

chính: (1) lý thuyết truyền miệng điện tử 

(eWOM), (2) mô hình tâm lý học S-O-R và (3) 

lý thuyết chấp nhận công nghệ và các mô hình 

mở rộng (TAM, UTAUT), nhằm xây dựng một 

khung phân tích phù hợp với bối cảnh giáo dục 

số tại Việt Nam. 

Thứ nhất, lý thuyết eWOM được vận dụng để 

lý giải vai trò của các yếu tố xã hội trong hành vi ra 

quyết định. Dựa trên phân loại của Litvin et al. 

(2008), nghiên cứu chia eWOM thành hai dạng 

chính: đánh giá từ người dùng thông thường và 

đánh giá từ người ảnh hưởng (KOLs). Cách phân 

chia này không chỉ phản ánh đặc điểm môi trường 

trực tuyến, mà còn phù hợp với hành vi tiếp nhận 

thông tin của thế hệ sinh viên hiện nay (Li, 2025). 

Dưới góc nhìn hành vi người học, các đánh giá từ 

KOL chỉ có khả năng tạo ảnh hưởng khi người học 

cảm nhận được sự tương thích giữa chuyên môn 

của người ảnh hưởng và mục tiêu học tập của bản 

thân; ngược lại, khi thiếu sự phù hợp này, các đánh 

giá mang tính quảng bá dễ bị người học hoài nghi 

và không chuyển hóa thành niềm tin. Tuy nhiên, 

đa số nghiên cứu trước chỉ đo lường eWOM như 

một cấu trúc tổng hợp mà chưa tách biệt tác động 

khác nhau giữa các nguồn đánh giá. Khoảng trống 

này thể hiện rõ nét trong lĩnh vực học tập trực 

tuyến, nơi hành vi tiêu dùng mang tính cá nhân hóa 
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cao và chịu ảnh hưởng đồng thời từ trải nghiệm cá 

nhân và cộng đồng sử dụng. 

Thứ hai, mô hình S-O-R được sử dụng làm 

khung lý thuyết trung tâm để giải thích cơ chế 

tác động giữa các yếu tố. Trong mô hình đề xuất, 

các kích thích từ môi trường như trải nghiệm 

người dùng và bằng chứng xã hội được xem là 

yếu tố đầu vào. Niềm tin của người học đóng vai 

trò như trạng thái nội tại, phản ánh sự xử lý 

thông tin và cảm nhận của người học. Ý định sử 

dụng phần mềm là kết quả hành vi thể hiện phản 

ứng sau cùng. Mô hình S-O-R không chỉ cho 

phép xem xét vai trò trung gian của yếu tố tâm 

lý mà còn cung cấp một khung phân tích linh 

hoạt, có thể giải thích các phản ứng hành vi phức 

tạp trong môi trường học tập trực tuyến. 

Thứ ba, nghiên cứu kế thừa một phần từ mô 

hình TAM và UTAUT và điều chỉnh lại cấu trúc 

biến để phù hợp hơn với bối cảnh học tập trực 

tuyến. Các yếu tố nhận thức như tính hữu ích hay 

dễ sử dụng được cụ thể hóa qua các khái niệm 

cảm nhận tiện lợi và chất lượng. Bên cạnh đó, 

giá cả cảm nhận được tiếp cận không chỉ dưới 

góc độ chi phí tài chính, mà như một đánh giá 

tổng hợp của người học về mức độ “đáng giá” 

giữa chi phí bỏ ra và lợi ích học tập nhận được. 

Đồng thời, biến niềm tin được đưa vào như một 

mắt xích trung gian, nhằm giải thích cơ chế 

chuyển hóa từ trải nghiệm, cảm nhận giá trị và 

eWOM thành hành vi. Việc mở rộng mô hình 

theo hướng này không chỉ cập nhật hóa mô hình 

TAM/UTAUT trong bối cảnh học tập số, mà còn 

giúp khắc phục hạn chế của các nghiên cứu trước 

khi chưa giải thích rõ vai trò của cảm nhận xã hội 

và yếu tố tâm lý trong hành vi học tập công nghệ. 

2.2. Giả thuyết và mô hình nghiên cứu  

Dựa trên khung lý thuyết S-O-R và các biến 

số được phát triển cho bối cảnh nghiên cứu về 

trải nghiệm sử dụng, bằng chứng xã hội, giá cả 

cảm nhận và đặc biệt là vai trò trung gian của 

niềm tin của người học, nghiên cứu đề xuất các 

giả thuyết kiểm định sau đây. 

H1: Đánh giá từ người tiêu dùng tác động 

tích cực đến niềm tin của người học 

H2: Đánh giá từ người ảnh hưởng tác động 

tích cực đến niềm tin của người học 

H3: Cảm nhận tiện lợi tác động tích cực 

đến niềm tin của người học 

H4: Cảm nhận chất lượng tác động tích cực 

đến niềm tin của người học 

H5: Giá cả cảm nhận tác động tích cực đến 

ý định sử dụng 

H6: Giá cả cảm nhận tác động tích cực đến 

niềm tin người học 

H7: Niềm tin của người học tác động tích 

cực đến ý định sử dụng 

 

Hình 1. Mô hình đề xuất nghiên cứu 

 

Cảm nhận   

chất lượng 

H3 (+) 

 
H1 (+) 

 

Cảm nhận tiện lợi 

 

H4 (+) 
 

H2 (+) 
 

Niềm tin của 

người học 

 

Đánh giá từ 

người tiêu dùng 

 

Đánh giá từ  

người ảnh hưởng 
H6 (+) 

 

H7 (+) 

H5 (+) 
 

Giá cả cảm 

nhận 

Ý định sử 

dụng 
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3. Phương pháp nghiên cứu  

Nhằm mục đích sáng tỏ các mối quan hệ giả 

thuyết trong bối cảnh sử dụng phần mềm học 

ngoại ngữ của sinh viên Việt Nam, nhóm tác giả 

triển khai quy trình nghiên cứu định lượng thuần 

túy, gồm hai chặng chính: (i) thu thập dữ liệu 

khảo sát và (ii) xử lý – phân tích dữ liệu bằng 

mô hình PLS-SEM. 

3.1. Phương pháp thu thập dữ liệu 

Bảng hỏi được xây dựng trên Google Forms. 

Thang đo cho từng khái niệm kế thừa từ ba nghiên 

cứu uy tín: nghiên cứu về chất lượng học trực 

tuyến của Twenefour, Keelson và Quaicoe (2023), 

khung eWOM của Litvin, Goldsmith và Pan (2008), 

cùng thang đo ý định hành vi của Jalilvand và 

Samiei (2012). Bảng hỏi dịch thuật được tham vấn 

bởi chuyên gia. Tất cả các biến quan sát dùng thang 

Likert 5 mức (1 = Hoàn toàn không đồng ý → 5 = 

Hoàn toàn đồng ý). 

Mẫu khảo sát được chọn theo kỹ thuật lấy 

mẫu theo mầm: các nhóm sinh viên ở 1 số trường 

đại học lớn với mức độ sử dụng công nghệ cao 

và sinh viên có nhu cầu học ngoại ngữ thường 

xuyên (Trường Đại học Ngoại thương, Đại học 

Kinh tế Quốc dân và Trường Đại học Ngoại ngữ). 

Từ nhóm mầm ban đầu, các sinh viên được mời 

chia sẻ đường dẫn khảo sát cho bạn bè và người 

quen đang sử dụng ít nhất một phần mềm học 

ngoại ngữ trực tuyến. Trong bối cảnh khó tiếp 

cận tổng thể người dùng phần mềm học tập trực 

tuyến, cách tiếp cận này được xem là phù hợp, 

dù có khả năng dẫn đến sai lệch mẫu đo khảo sát 

có xu hướng lan truyền trong các mạng lưới xã 

hội và học tập tương đối đồng nhất. Để hạn chế 

rủi ro này, nghiên cứu đã khởi tạo nhiều điểm 

mầm từ các trường và từ nhiều nhóm ngành khác 

nhau, đồng thời kiểm soát các đặc điểm nhân 

khẩu học trong quá trình phân tích dữ liệu. Trong 

3 tháng (1 - 4/2025), nhóm nghiên cứu thu về 

378 phản hồi hợp lệ. Quy mô mẫu này vượt yêu 

cầu “quy tắc mười lần” khi mô hình có 7 đường 

dẫn ngoại sinh (Barclay et al., 1995). Khảo sát 

được bảo mật thông tin, người tham gia cam kết 

tự nguyện và trả lời một số câu hỏi kiểm tra chú 

ý nhằm giảm sai lệch phương pháp chung.  

3.2. Phương pháp phân tích dữ liệu 

Sau khi mô hình được làm sạch và mô tả dữ 

liệu, mô hình đo lường được đánh giá trong 

SmartPLS 2.0 thông qua độ tin cậy (Cronbach’s α, 

Composite Reliability), giá trị hội tụ (Outer 

Loading, AVE) và giá trị phân biệt (HTMT). Các 

hệ số đường dẫn, R², Q² và kích thước tác động f² 

được phân tích để đánh giá ý nghĩa thống kê, mức 

độ giải thích và khả năng dự báo. Cuối cùng, vai 

trò trung gian của niềm tin, của người học được 

xác nhận bằng kiểm định đường gián tiếp. 

PLS-SEM được chọn vì ba lý do: dữ liệu 

không hoàn toàn tuân theo phân phối chuẩn, mô 

hình chứa biến trung gian và đường dẫn phức tạp, 

cỡ mẫu trung bình (200-500 quan sát) với mô hình 

phức tạp (Sarstedt et al., 2021). Phương pháp này 

cho phép ước lượng đồng thời mô hình đo lường 

và mô hình cấu trúc, nhờ đó phản ánh chính xác 

cách cảm nhận nội dung, sự tiện lợi, đánh giá từ 

người ảnh hưởng và khách hàng tác động đến niềm 

tin và ý định sử dụng phần mềm học ngoại ngữ. 

4. Kết quả và thảo luận  

4.1. Thống kê mô tả mẫu  

Bảng 1. Kết quả thống kê mô tả mẫu 

Đặc điểm Phân loại Số lượng Tỷ lệ (%) 

Giới tính 
Nam 170 44.97% 

Nữ 208 55.03% 

Năm học 

Năm nhất 89 23.54% 

Năm hai 108 28.58% 

Năm ba 90 23.81% 

Năm tư 91 24.07% 
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Đặc điểm Phân loại Số lượng Tỷ lệ (%) 

Nhóm ngành 

Kinh tế - quản trị 221 58.47% 

Công nghệ 44 11.64% 

Giáo dục 41 10.85% 

Ngôn ngữ - xã hội 22 5.82% 

Y tế 12 3.17% 

Lĩnh vực khác 38 10.05% 
 

Trong nghiên cứu này, nhóm tác giả đã khảo 

sát 378 sinh viên đang sử dụng phần mềm học 

ngoại ngữ trực tuyến tại Việt Nam. Về giới tính, tỷ 

lệ nữ chiếm ưu thế với 55.03%, trong khi nam giới 

chiếm 44.97%. Xét theo năm học, sinh viên năm 

hai chiếm tỷ lệ cao nhất (28.58%), tiếp theo là năm 

tư (24.07%), năm ba (23.81%) và năm nhất 

(23.54%). Nhìn chung, mẫu được phân bố khá 

đồng đều giữa các khối năm học.  

Về nhóm ngành, sinh viên thuộc khối kinh tế 

– quản trị chiếm số lượng áp đảo (58,47%). Điều 

này có thể là do phương pháp lấy mẫu ngẫu nhiên 

của nhóm nghiên cứu, trong bối cảnh sinh viên 

ngành kinh tế – quản trị thường chiếm tỷ lệ lớn tại 

các trường đại học. Các nhóm ngành khác như 

công nghệ (11.64%), giáo dục (10.85%) và lĩnh 

vực khác (10.05%) cũng được đại diện trong mẫu. 

Tuy nhiên, nhóm ngành ngôn ngữ – xã hội (5.82%) 

và y tế (3.17%) có tỷ lệ thấp hơn, phản ánh phần 

nào mức độ phổ biến của việc sử dụng phần mềm 

học ngoại ngữ trực tuyến trong từng lĩnh vực. 

4.2. Đánh giá mô hình đo lường  

4.2.1. Kiểm tra chất lượng biến quan sát 

Tất cả hệ số tải ngoài đều vượt ngưỡng 0.7 

theo tiêu chuẩn của (Hair, Risher và cộng sự., 

2019), cho thấy thang đo có độ giá trị hội tụ và 

mức độ giải thích tốt. Bên cạnh đó, các chỉ số CR 

và AVE đều đạt ngưỡng quy định theo Fornell and 

Larcker (1981), khẳng định độ tin cậy và tính hợp 

lệ của mô hình đo lường (Bảng 2). 

Bảng 2. Kết quả kiểm định chất lượng biến quan sát 

Biến Mã hóa 
Cronbach’s 

alpha 

Composite Reliability 

(CR) 
AVE 

Outer 

Loading 

R² (Outer 

Loading²) 
VIF 

CR  0.883 0.919 0.740    

 CR01    0.842 0.709 2.226 

 CR02    0.873 0.762 2.336 

 CR03    0.841 0.707 2.061 

 CR04    0.863 0.745 2.473 

CT  0.752 0.834 0.502    

 CT01    0.726 0.527 1.396 

CT02    0.735 0.54 1.478 

CT03    0.702 0.493 1.439 

CT04    0.674 0.454 1.334 

CT05    0.702 0.493 1.375 

IR  0.854 0.901 0.695    

 

IR01    0.816 0.666 1.768 

IR02    0.842 0.709 2.040 

IR03    0.816 0.666 1.974 

IR04    0.859 0.738 2.107 

PC  0.932 0.945 0.713    
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Biến Mã hóa 
Cronbach’s 

alpha 

Composite Reliability 

(CR) 
AVE 

Outer 

Loading 

R² (Outer 

Loading²) 
VIF 

 

PQ01    0.757 0.573 3.314 

PQ02    0.816 0.666 1.921 

PQ03    0.739 0.546 3.119 

PQ04    0.795 0.632 2.790 

PQ11    0.783 0.613 2.791 

PQ12    0.827 0.684 2.291 

PQ13    0.799 0.638 2.964 

PQ  0.917 0.935 0.707    

 

PQ05    0.817 0.667 2.354 

PQ06    0.803 0.645 3.146 

PQ07    0.819 0.671 2.342 

PQ08    0.82 0.672 2.561 

PQ09    0.831 0.691 1.985 

PQ10    0.81 0.656 2.719 

PV  0.945 0.965 0.902    

 

PV01    0.96 0.922 4.530 

PV02    0.957 0.916 4.754 

PV03    0.96 0.922 4.634 

UI  0.955 0.965 0.847    

 

PI01    0.738 0.545 3.697 

PI02    0.762 0.581 4.363 

PI03    0.716 0.513 4.249 
 

4.2.2. Kiểm tra giá trị phân biệt 

Mục đích của đánh giá giá trị phân biệt là 

xác minh rằng một cấu trúc phản ánh thể hiện 

mối quan hệ chặt chẽ hơn với các chỉ số của 

chính nó so với các cấu trúc khác trong mô hình 

đường dẫn PLS (Sarstedt et al., 2021). Có hai 

phương thức chỉ số được dùng để kiểm định giá 

trị phân biệt của mô hình đo lường, bao gồm: (1) 

Fornell – Larcker và (2) Heterotrait – Monotrait 

(HTMT). Tuy nhiên, nhiều nghiên cứu đã chỉ ra 

rằng, tiêu chí Fornell – Larcker vẫn tồn tại một 

số ngoại lệ và tiêu chí HTMT có thể khắc phục 

vấn đề này (Henseler et al., 2015). Vì vậy, 

nghiên cứu sử dụng chỉ số HTMT để kiểm định 

giá trị phân biệt của mô hình đo lường. Theo 

Kline, ngưỡng HTMT để đảm bảo tốt giá trị 

phân biệt giữa các cấu trúc phải không vượt quá 

0,85. Ngoài ra, nếu xét với nghiên cứu có mục 

đích khám phá, Gold và cộng sự cũng đề xuất 

mức 0.9. Ngưỡng HTMT được sử dụng trong 

phạm vi nghiên cứu là 0.85, tất cả các chỉ số đều 

thỏa mãn kiểm định giá trị phân biệt.  

Bảng 3. Kết quả kiểm định HTMT 

 CR CT IR PC PQ PV 

CT 0.805      

IR 0.467 0.440     

PC 0.462 0.699 0.335    

PQ 0.548 0.811 0.345 0.838   
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 CR CT IR PC PQ PV 

PV 0.531 0.829 0.412 0.508 0.536  

UI 0.662 0.693 0.591 0.415 0.470 0.627 

4.3. Đánh giá mô hình cấu trúc  

Sau khi mô hình đo lường được xác lập độ 

tin cậy và giá trị phân biệt, bước kế tiếp là kiểm 

định các quan hệ cấu trúc. Phân tích được thực 

hiện bằng phần mềm PLS-SEM với 5000 mẫu 

bootstrap như khuyến nghị của (Hair và cộng sự, 

2022). Theo ngưỡng của Cohen (1988), f² < 0,02 

được xem là không đáng kể; 0,02 ≤ f² < 0,15 là 

nhỏ; 0,15 ≤ f² < 0,35 là trung bình; và f² ≥ 0,35 

là lớn. 

Bảng 4. Kết quả kiểm định hệ số tác động 

Đường dẫn Original Sample Sample Mean Standard Deviation P Values Kết luận 

CR → CT 0.410 0.409 0.031 0.000 Chấp nhận 

PV → CT 0.627 0.627 0.033 0.000 Chấp nhận 

CT → UI 0.515 0.516 0.044 0.000 Chấp nhận 

IR → CT 0.012 0.013 0.021 0.562 Bác bỏ 

PC → CT 0.286 0.286 0.029 0.000 Chấp nhận 

PQ → CT 0.310 0.311 0.033 0.000 Chấp nhận 

PV→ UI 0.294 0.293 0.043 0.000 Chấp nhận 

Kết quả kiểm định giả thuyết cho thấy sáu 

trong bảy đường dẫn giả thuyết đều mang lại ý 

nghĩa thống kê (p < 0,001), ngoại trừ quan hệ IR 

→ CT (p = 0,562). Dựa trên kết quả kiểm định 

mô hình cấu trúc PLS-SEM, các giả thuyết 

nghiên cứu được đánh giá như sau: giả thuyết 

H1 được chấp nhận khi đánh giá từ người tiêu 

dùng tác động tích cực và có ý nghĩa thống kê 

đến niềm tin của người học (β = 0.410; p < 

0.001); giả thuyết H2 bị bác bỏ do đánh giá từ 

người ảnh hưởng không có tác động đáng kể đến 

niềm tin của người học (β = 0.012; p = 0.562; 

các giả thuyết H3 và H4 đều được chấp nhận khi 

cảm nhận tiện lợi (β = 0.286; p < 0.001) và cảm 

nhận chất lượng (β = 0.310; p < 0.001) có ảnh 

hưởng tích cực đến niềm tin; giả thuyết H5 được 

xác nhận khi giá cả cảm nhận tác động tích cực 

đến ý định sử dụng (β = 0.294; p < 0.001); giả 

thuyết H6 được ủng hộ khi niềm tin ảnh hưởng 

đáng kể đến giá cả cảm nhận (β = 0.627; p < 

0.001); giả thuyết H7 được chấp nhận khi niềm 

tin của người học tác động tích cực đến ý định 

sử dụng (β = 0.515; p < 0.001). Cụ thể: 

Kết quả ước lượng mô hình PLS-SEM khẳng 

định niềm tin của người học (CT) giữ vai trò trung 

gian cốt lõi trong tiến trình chuyển hoá trải nghiệm 

và bằng chứng xã hội thành hành vi dự định của 

sinh viên Việt Nam khi sử dụng phần mềm học 

ngoại ngữ trực tuyến. Cụ thể, đánh giá tích cực 

từ người dùng (CR) là nguồn lực quan trọng nhất 

hình thành CT với hệ số β = 0,410 (t = 13,429; 

p < 0,001; f² ≈ 0,168). Hai biến cảm nhận tiện lợi 

(PC) và cảm nhận chất lượng (PQ) cũng làm tăng 

CT nhưng ở mức độ thấp hơn (β PC = 0,286; 

β PQ = 0,310; p < 0,001; f² ≈ 0,08–0,10), cho 

thấy các thuộc tính công nghệ chỉ đóng vai trò bổ 

trợ cho trải nghiệm thực tế mà sinh viên chia sẻ. 

Ngược lại, đánh giá từ người ảnh hưởng (IR) 

không tác động có ý nghĩa đến CT (β = 0,012; p 

= 0,562), phản ánh xu hướng sinh viên ưu tiên 
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“peer review” nội nhóm hơn khuyến nghị từ KOL 

ở các nền tảng mạng xã hội. Kết quả này trái với 

kỳ vọng từ các mô hình chấp nhận công nghệ mở 

rộng có lồng ghép yếu tố ảnh hưởng xã hội như 

UTAUT (Venkatesh et al., 2003). Tuy nhiên, trong 

bối cảnh giáo dục, đặc biệt là học trực tuyến, yếu 

tố ảnh hưởng xã hội từ người ngang hàng (peer 

eWOM) có thể quan trọng hơn sự gợi ý từ người nổi 

tiếng, điều này phù hợp với các nghiên cứu gần đây 

trong lĩnh vực giáo dục số (Kumar & Singh, 2022). 

Giá cả cảm nhận (PV) tác động mạnh mẽ đến 

CT. Cụ thể, PV làm tăng CT với hệ số β = 0,627 

(t = 19,064; f² ≈ 0,393), một hiệu ứng lớn cho thấy 

sinh viên có xu hướng hình thành niềm tin cao hơn 

khi đánh giá chi phí sử dụng phần mềm là “đáng 

giá” so với lợi ích học tập nhận được. Kết quả này 

phản ánh đặc thù của hành vi người học, khi cảm 

nhận về giá trị kinh tế và học thuật đóng vai trò 

quan trọng trong việc giảm bất định và củng cố 

niềm tin đối với các nền tảng học tập số. Sau khi 

niềm tin được thiết lập, CT lan tỏa mạnh mẽ sang 

ý định sử dụng (UI). CT tác động trực tiếp đến 

UI ở mức trung bình (β = 0,515; t = 11,623; f² ≈ 

0,265), qua đó chuyển hóa niềm tin thành quyết 

tâm tiếp tục hoặc mở rộng sử dụng. Mối quan hệ 

PV → UI cũng đạt ý nghĩa thống kê (β = 0,294; 

t = 6,830; f² ≈ 0,086), song chủ yếu đóng vai trò 

“đòn bẩy” bổ sung khi CT đã xuất hiện. Tựu 

chung lại, mô hình xác nhận rằng trong bối cảnh 

sinh viên Việt Nam sử dụng phần mềm học 

ngoại ngữ trực tuyến, các phản hồi thực tế từ 

người dùng đóng vai trò quan trọng hơn yếu tố 

quảng bá. Điều này cho thấy quá trình xây dựng 

niềm tin không chỉ phụ thuộc vào tính năng kỹ 

thuật, mà còn dựa nhiều vào kinh nghiệm chia 

sẻ của cộng đồng học tập - một nét đặc trưng 

đáng lưu ý trong hành vi học tập số. 

Mặc dù PC và PQ đều có tác động tích cực 

đến niềm tin của sinh viên, mức độ ảnh hưởng 

của hai yếu tố này chỉ ở mức trung bình. Kết quả 

này có thể được lý giải dựa trên mô hình ELM, 

theo đó khi mức độ liên quan cá nhân cao như 

trong quyết định sử dụng phần mềm học ngoại 

ngữ gắn với kết quả học tập và cơ hội nghề 

nghiệp, sinh viên có xu hướng xử lý thông tin qua 

tuyến trung tâm, tức là đánh giá hiệu quả học tập 

thực tế thay vì chỉ dựa trên các thuộc tính kỹ thuật 

riêng lẻ của hệ thống (Richard E. Petty, 1986). 

Trong bối cảnh này, PC và PQ không bị xem là 

không quan trọng, mà được coi là điều kiện cần 

để sử dụng, song chưa đủ mạnh để tự tạo dựng 

niềm tin nếu không được củng cố bởi trải 

nghiệm thực tế và phản hồi xã hội. 

So sánh với các nghiên cứu tại Việt Nam về 

học trực tuyến, nhiều nghiên cứu trước đây cho 

thấy PC và PQ có ảnh hưởng mạnh đến ý định 

sử dụng, đặc biệt trong bối cảnh học trực tuyến 

giai đoạn đầu hoặc với nhóm người học còn hạn 

chế kinh nghiệm công nghệ. Nghiên cứu của Le 

Hoang Thuy To Nguyen et al. (2021) chỉ ra rằng 

các yếu tố thuộc nhóm điều kiện công nghệ và 

hệ thống học tập đóng vai trò quan trọng trong 

quyết định lựa chọn hình thức học trực tuyến của 

sinh viên, đặc biệt trong bối cảnh học trực tuyến 

còn tương đối mới và người học cần các tín hiệu 

rõ ràng về tính tiện lợi và khả năng sử dụng của 

nền tảng. Nghiên cứu của Pham et al. (2019) 

cũng cho thấy chất lượng hệ thống, nội dung và 

hỗ trợ học tập có mối liên hệ chặt chẽ với sự hài 

lòng và lòng trung thành của sinh viên đối với 

học trực tuyến. Tuy nhiên, kết quả của nghiên 

cứu hiện tại thể hiện sự khác biệt rõ rệt của nhóm 

sinh viên đại học trong giai đoạn chuyển đổi số 

trưởng thành, khi PC và PQ chủ yếu đóng vai trò 

củng cố niềm tin thay vì là động lực chính. Điều 

này phản ánh sự thay đổi trong hành vi học tập 

của sinh viên Việt Nam hiện nay: họ đã quen với 

nền tảng số và dựa vào bằng chứng xã hội, trải 

nghiệm cộng đồng để đánh giá giá trị học tập của 

phần mềm nhiều hơn. 

Một lý do giải thích cho việc đánh giá từ 

người ảnh hưởng không làm tăng đáng kể niềm 

tin của người học là do thiếu sự phù hợp giữa 

hình ảnh của người quảng bá và bản chất sản 

phẩm. Theo giả thuyết “match-up”, hiệu quả 

thuyết phục chỉ đạt được khi người chứng thực 
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“ăn khớp” với sản phẩm về chuyên môn hoặc 

hình tượng (Erdogan, 1999). Trong bối cảnh 

dịch vụ giáo dục, đặc biệt là phần mềm học trực 

tuyến, người tiêu dùng kỳ vọng những nhân vật 

có chuyên môn, kinh nghiệm học tập thực tế, 

hơn là người nổi tiếng thuần túy trong lĩnh vực 

giải trí. Nếu người ảnh hưởng không có liên hệ 

rõ ràng với sản phẩm, người tiêu dùng dễ hoài 

nghi về động cơ quảng bá, từ đó không hình 

thành niềm tin (Till & Busler, 2000). Thêm vào 

đó, hiện tượng "quảng cáo quá mức" (over-

endorsement) khiến công chúng ngày càng cảnh 

giác với các KOL, đặc biệt khi họ xuất hiện dày 

đặc trong nhiều chiến dịch cùng lúc. Nghiên cứu 

của (Tripp et al., 1994) cho thấy sự chứng thực 

đa sản phẩm làm giảm đáng kể cảm nhận về độ 

tin cậy của người nổi tiếng, từ đó ảnh hưởng tiêu 

cực đến thái độ khách hàng đối với thương hiệu. 

Không chỉ dừng lại ở yếu tố người phát 

ngôn, bản chất hành vi người tiêu dùng trong 

lĩnh vực giáo dục còn cho thấy mức độ cẩn trọng 

và tự chủ cao. Theo mô hình ELM (Petty & 

Cacioppo, 1986), sinh viên thường xử lý thông 

tin qua tuyến trung tâm – nghĩa là đánh giá kỹ 

lưỡng nội dung và hiệu quả thực tiễn của phần 

mềm thay vì tin vào các tín hiệu ngoại vi như độ 

nổi tiếng của KOL. Ngoài ra, đặc điểm văn hóa 

Việt Nam thiên về tập thể (Hofstede, 2001) 

khiến người học tin tưởng hơn vào đánh giá từ 

bạn bè, thầy cô hoặc cộng đồng học tập – những 

nguồn tham khảo gần gũi và mang tính xác thực 

cao. Kết hợp với tâm lý cảnh giác trước các nội 

dung quảng bá thiếu chuyên môn (Friestad & 

Wright, 1994), điều này lý giải vì sao lời khuyên 

từ KOL, dù phổ biến vẫn không đủ sức ảnh 

hưởng đến niềm tin và hành vi sử dụng trong 

môi trường giáo dục số. 

5. Kết luận  

Nghiên cứu được thực hiện nhằm xác định 

và kiểm định các yếu tố ảnh hưởng đến ý định 

sử dụng phần mềm học ngoại ngữ trực tuyến của 

sinh viên Việt Nam, qua đó làm rõ vai trò trung 

gian của niềm tin của người học trong mô hình 

hành vi.  Kết quả kiểm định cho thấy sáu trong 

bảy giả thuyết nghiên cứu đề xuất giả thuyết 

được chấp nhận và một giả thuyết bị bác bỏ. Các 

giả thuyết liên quan đến đánh giá từ người tiêu 

dùng, cảm nhận tiện lợi, cảm nhận chất lượng và 

vai trò trung gian của niềm tin đều được chấp 

nhận. Ngược lại, giả thuyết về ảnh hưởng của 

người nổi tiếng đến niềm tin của người học 

không được xác nhận trong bối cảnh học ngoại 

ngữ trực tuyến tại Việt Nam. 

Kết quả cho thấy niềm tin là biến trung gian 

có ảnh hưởng đáng kể, giúp chuyển hóa các trải 

nghiệm thực tế và bằng chứng xã hội thành ý 

định hành vi. Cụ thể, trong số các biến đầu vào, 

đánh giá tích cực từ người dùng có tác động 

mạnh nhất đến niềm tin (β = 0.410; f² = 0.168), 

cao hơn hẳn cảm nhận tiện lợi (β = 0.286) và 

chất lượng (β = 0.310). Ngược lại, ảnh hưởng từ 

người nổi tiếng (KOLs) không mang lại tác động 

đáng kể đến niềm tin của người học (β = 0.012; 

p = 0.562), cho thấy sự khác biệt rõ nét về hiệu 

lực của các hình thức truyền miệng trong môi 

trường giáo dục trực tuyến. 

Phát hiện của nghiên cứu phản ánh rõ đặc 

thù của hành vi người học trong lĩnh vực giáo 

dục, thể hiện xu hướng hành vi tập trung cân 

nhắc lý tính hơn cảm tính. Theo mô hình ELM 

(Petty & Cacioppo, 1986), khi người dùng có 

mức độ liên quan cao, họ ưu tiên tuyến xử lý 

trung tâm, nghĩa là đánh giá dựa trên nội dung, 

hiệu quả và trải nghiệm thực tế. Trong khi KOLs 

có thể hiệu quả trong các ngành hàng tiêu dùng, 

thời trang hay giải trí - nơi quyết định mua chịu 

ảnh hưởng lớn từ cảm xúc, thì trong lĩnh vực 

giáo dục, uy tín chuyên môn và sự phù hợp với 

bối cảnh học tập là yếu tố tiên quyết. Đồng thời, 

trong bối cảnh văn hóa tập thể như Việt Nam 

(Hofstede, 2001), sinh viên thường định hình 

niềm tin thông qua tham khảo nhóm bạn học, 

giảng viên, cộng đồng người dùng hơn là từ 

người nổi tiếng thiếu liên hệ chuyên môn. Tâm 



 PHẠM VIỆT BÌNH và cộng sự 

81 

lý cảnh giác trước các hình thức quảng bá 

thương mại thiếu liên quan cũng góp phần làm 

giảm ảnh hưởng của KOLs, phù hợp với mô hình 

Persuasion Knowledge (Friestad & Wright, 1994), 

trong đó người tiêu dùng có nhận thức rõ về mục 

đích thuyết phục và phát triển cơ chế phòng vệ 

trước các thông điệp tiếp thị không đủ sức thuyết 

phục. Kết quả nghiên cứu cho thấy niềm tin của 

sinh viên đối với phần mềm học ngoại ngữ trực 

tuyến được hình thành chủ yếu thông qua trải 

nghiệm học tập thực tế và bằng chứng xã hội từ 

cộng đồng người học. Do đó, các nhà quản lý 

giáo dục đại học cần xem việc sử dụng phần 

mềm học ngoại ngữ như một thành tố trong 

chiến lược hỗ trợ học tập, thay vì để sinh viên tự 

lựa chọn một cách tự phát. Cụ thể, các cơ sở giáo 

dục có thể định hướng, giới thiệu hoặc tích hợp 

có chọn lọc các nền tảng học ngoại ngữ phù hợp 

vào chương trình đào tạo, đồng thời khuyến 

khích sinh viên chia sẻ trải nghiệm học tập và 

phản hồi sử dụng trong môi trường học thuật. 

Việc tạo điều kiện cho sinh viên tiếp cận các 

nguồn đánh giá đáng tin cậy từ bạn học, giảng 

viên và cộng đồng học tập nội bộ không chỉ giúp 

nâng cao hiệu quả sử dụng phần mềm, mà còn 

góp phần hình thành niềm tin và động lực học 

tập bền vững trong bối cảnh giáo dục số. 

Đối với các nhà phát triển nền tảng học ngoại 

ngữ, kết quả nghiên cứu hàm ý rằng chiến lược 

phát triển sản phẩm nên tập trung vào việc nâng 

cao trải nghiệm học tập thực chất của người dùng, 

thông qua cải thiện chất lượng nội dung, mức độ 

cá nhân hóa và tính thuận tiện trong quá trình học. 

Bên cạnh đó, thay vì phụ thuộc quá nhiều vào các 

chiến dịch quảng bá thông qua người nổi tiếng, các 

nền tảng nên khai thác hiệu quả sức mạnh của 

truyền miệng điện tử từ cộng đồng người học bằng 

cách xây dựng cơ chế đánh giá minh bạch, phản 

hồi xác thực và khuyến khích giới thiệu ngang 

hàng. Cách tiếp cận này không chỉ phù hợp với 

hành vi và kỳ vọng của sinh viên đại học mà còn 

giúp các nền tảng xây dựng niềm tin dài hạn và 

phát triển bền vững trong môi trường giáo dục trực 

tuyến cạnh tranh ngày càng gia tăng. 

Mặc dù mô hình giải thích tốt hành vi chung 

của sinh viên, các phân tích theo nhóm ngành (ví 

dụ: khối Kinh tế – Quản trị chiếm 58,47%) có thể 

tiềm ẩn sai lệch về mức độ nhạy cảm với truyền 

miệng điện tử. Các nghiên cứu tương lai nên phân 

tích sâu sự khác biệt giữa nhóm ngành hoặc theo 

trình độ học để xác định liệu yếu tố eWOM có tác 

động đồng nhất trên toàn bộ đối tượng. Bên cạnh 

đó, việc cung cấp bằng chứng thực nghiệm tại bối 

cảnh Việt Nam, nghiên cứu vẫn bị giới hạn bởi 

thiết kế cắt thời gian và phạm vi mẫu chỉ bao gồm 

sinh viên đại học. Những nghiên cứu tiếp theo nên 

mở rộng đối tượng khảo sát sang học viên đi làm, 

áp dụng phương pháp đọc để theo dõi sự biến đổi 

niềm tin theo thời gian, và bổ sung các biến cá 

nhân, ví dụ như: động lực nội tại, khả năng tự điều 

chỉnh học tập hoặc yếu tố công nghệ mới như mức 

độ trò chơi hóa và AI tương tác thời gian thực. Việc 

tiếp tục mở rộng này sẽ góp phần hoàn thiện mô 

hình, nâng cao độ khái quát và hỗ trợ phát triển bền 

vững các nền tảng học ngoại ngữ trực tuyến trong 

kỷ nguyên số.
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