TAP CHI KHOA HQC QUAN LY GIAO DUC

SO 05(49), THANG 12 - 2025

THIET KE VA TRIEN KHAI MO HINH LOP HQC KET HQP
(TRILEARN MODEL) TRONG GIANG DAY HQC PHAN
CONG NGHE PHAN MEM

DESIGN AND IMPLEMENTATION OF THE TRILEARN MODEL
IN TEACHING THE SOFTWARE ENGINEERING COURSE

NGA PHAM, TRAN THI HUE, NGUYEN NGOC AN, PAO THI THU GIANG, ngaptt@dainam.edu.vn

Truong Pai hoc Pai Nam.

THONG TIN

TOM TAT

Ngay nhdn: 28/10/2025

Ngay nhdn lai: 09/12/2025
Duyét dang: 18/12/2025

M4 s6: TCKH-S05T12-2025-B06
ISSN: 2354 - 0788

Tar khoa:

Ldp hoc ddao nguoc, tri tué nhan
tgo, gan két doanh nghiép, cong
nghé phan mém, gi&o duc dai hoc.
Keywords:

Flipped classroom, artificial
intelligence, industry engagement,
software engineering, higher
education.

Trong béi canh gido duc dai hoc chiu tdc dong manh mé tir chuyén
doi s6 va nhu cau phét trien nguon nhan luc chat liong cao, doi méi
phuong phdp giang day tréthanh yéu cau cap thiét. Nghién ciiu nay
dé xudt va trién khai Trilearn Model - md hinh tich hop ba bén -
nham nang cao hiéu qud giang day hoc phan Cong nghé phan mém
tai Truong Pai hoc Pai Nam. M6 hinh gom: (1) 16p hoc dio nguot
gilp c& nhan hoa viéc tiép cdn kién thire; (2) tri tué nhan tao hd tro
hoc tdp va danh gid va (3) doanh nghiép cung cap méi trueong thuc
tién. Nghién cziu ban thyc nghiém véi hai nhém sinh vién cho thay
nhém that nghiém ting 0.8 diém trung binh va ty 1é kha — gidi ting
23% S0 V6i nhém doi chimg. Hon 85% sinh vién hai long véi md
hinh va 90% danh gid cao vai tro cua Al va mentor doanh nghiép.
Két qua khang dinh tinh kh thi, hiéu qud ciia mé hinh, dong thoi mo
ra huong 1ing dung cho cac hoc phan kj thugt khac.

ABSTRACT

In the context of higher education being strongly influenced by
digital transformation and the increasing demand for high-quality
human resources, innovating teaching methods has become
imperative. This study proposes and implements the TriLearn Model
- a tripartite integrated approach - to enhance the effectiveness of
teaching the Software Engineering course at Dai Nam University.
The model consists of three components: (1) a flipped classroom to
personalize knowledge acquisition, (2) artificial intelligence for
learning support and assessment, and (3) industry involvement to
provide real-world experience. A quasi-experimental study
involving two student groups revealed that the experimental group
achieved an average score increase of 0.8 points, and the proportion
of students obtaining good or excellent grades rose by 23%
compared to the control group. Moreover, over 85% of students
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expressed satisfaction with the model, and 90% highly appreciated
the roles of Al and industry mentors. The results affirm the feasibility
and effectiveness of the TriLearn Model and suggest its potential for
broader implementation across other technical courses.

1. Mé diu

Lop hoc dao ngugc ngay cang dugc ap
dung rong rai trong gido duc dai hoc nho kha
nang nang cao tinh chu dong, tu duy phan bién
va két qua hoc tap cua sinh vién (Akcayr &
Akgayir, 2018; Bishop & Verleger, 2013; Yan et
al., 2018; Zawacki-Richter et al., 2019), dac biét
vO1 cac hoc phﬁn ky thuat va dinh huéng thuc
hanh. Tri tu€ nhan tao cling dugc ing dung ngay
cang nhiéu trong day hoc nham c4 nhan hoa noi
dung, theo doi tién do va phan hoi tu dong
(Corpuz et al., 2025; Roll & Wylie, 2016;
Zawacki-Richter et al., 2019). Cac nghién cuu
gan day khuyén khich két hop cong nghé vao mo
hinh giang day dé nang cao hiéu qua hoc tap. Bén
canh do, gan két doanh nghiép trong dao tao gilp
sinh vién phat trién k¥ ning nghé nghiép va tu duy
thyuc tién (Dean, 2023; Mills & Treagust, 2020).
Trong linh vyc cong nghé phan mém, mé hinh
két hop 16p hoc dao nguoc voi du an thuc té da
ching minh hi€u qua r6 rét (Lucas Gren, 2020;
Sureka et al., 2013). Tai Viét Nam, mé hinh 16p
hoc dao nguoc mai chi dugc trién khai thi diém
& mot s mon dai cwong hodc k§ nang mém, con
rat it nghién ctru tich hop ca tri tué nhén tao va
doanh nghiép trong cac hoc phan chuyén nganh
(Tap chi Cong Thuong, 2024).

Tu thuc tién do, nghién cuu dé xuét
TriLearn Model m6 hinh 16p hoc ddo ngugc tich
hop tri tué¢ nhéan tao va doanh nghiép, ap dung
cho hoc phin “Céng nghé phdn mém” tai
Truong Dai hoc Pai Nam. Muyc tiéu la danh gia
tac dong ctia mod hinh dén két qua hoc tap, mirc
d6 hai 10ng va kha niang van dung kién thirc thuc
té, dong thoi xem xét tinh kha thi dé mé rong
sang cac hoc phan ky thuat khac. Nghién ciru tap
trung trd 101 cac cau hoi: (RQ1) Muac dd anh
huéng cua Trilearn Model dén két qua hoc tap?
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(RQ2) Trién khai TriLearn Model nhu thé nao
cho hiéu qua? (RQ3) Kha nang m¢é rdng mo hinh
cho cac hoc phan k¥ thuat khac.

2. Phwong phap nghién ciru

2.1. Phwong phdp trién khai

Nghién ctru dugc trién khai theo phuong
phap hdn hop két hop giira dinh lugng va dinh
tinh nham danh gia hiéu qua ctia md hinh 16p hoc
dao nguogc tich hop tri tu¢ nhan tao va doanh
nghiép trong giang day hoc phan “Cong nghé
phin mém” tai Khoa Céng nghé Théng tin,
Truong Dai hoc Pai Nam. M6 hinh dugc xay
dung dya trén cic co sé 1y thuyét vé doi moi
phuong phap day hoc trong linh vyc k¥ thuét,
ddng thoi duge diéu chinh dé phu hop véi didu
kién thuc tién cia nha trudng vé nguén Iuc, hoc
lidu sb va kha nang két nbi doanh nghiép.

Thiét ké nghién ctru theo hudng ban thuc
nghiém vo6i hai nhém sinh vién: nhom tha
nghiém (KHMT17-01) hoc theo Trilearn Model
- tich hop 16p hoc ddo nguoc, cong cu Al va su
dong hanh cua doanh nghiép; nhém ddi chimg
(CNTT17-01) hoc theo phwong phap truyén
thong. Ca hai nhém hoc cing mot hoc phan,
trong cung hoc ky, dudi su giang day cia cung
mot giang vién, giup dam béo tinh twong dong
vé ndi dung va ngudi day. Su khac biét trong
cach t6 chirc 16p hoc 1a can cir chinh dé danh gia
hiéu qua mo hinh.

Phan tich dinh lugng tap trung vao ba chi
s6: (1) diém trung binh hoc phan, (2) ty 1& sinh
vién dat loai kha - gioi va (3) mac do cai thién
50 v6i mo hinh truyén thong. Dir liéu duoc xir 1y
bang Python, str dung théng ké mé ta va kiém
dinh t-test doc 14p nham xac dinh mirc do khac
biét co y nghia thong ké giira hai nhom.

Phén tich dinh tinh dugc thuc hién nham
kham pha sau hon trai nghi€ém ctia nguoi hoc va
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nguoi day. Dir lidu dugc thu thap tir két qua hoc
tap cua sinh vién va khao sat sinh vién cudi hoc
phan vé muc d6 hai long, tinh hiru ich cta Al va
mentor doanh nghiép. Cac dit li¢u dinh tinh dugc
mé héa va phan tich theo hudng chii dé dé nhan
dién xu hudng, danh gia hiéu qua trién khai va
dé xuat cai tién cho md hinh trong tuong lai.
2.2. Nghién ciru lién quan

Mo hinh [6p hoc dao nguoc: Lop hoc dao
nguoc 1a phuong phdp su pham trong d6 sinh
vién ty hoc 1y thuyét truée budi hoc qua hoc liu
s6 va danh thoi gian trén 16p cho thao luan, thyc
hanh va phan bién (Bishop & Verleger, 2013;
Talbert, 2023). M6 hinh nay gitip tang tinh chi dong
va tu duy phan bién (Akcayir & Akgayr, 2018), dac
biét hiéu qua véi cac hoc phan ki thuat nhu Cong
nghé phan mém (Lucas Gren, 2020). Tuy nhién,
néu thiéu dinh huéng hozc cong cu hd tro, sinh vién
dé gap kho khan trong tu hoc va hoat dong nhém
chua hi¢u qua (Lo & Hew, 2017; Van, 2023).

Ung dung Al trong gidng day: Al dang ngay
cang duogc tmg dung trong gido duc dai hoc nham
ca nhan hoa hoc tap, cung cip phan hdi tirc thi va
hd trg dénh gia tu dong (Roll etal., 2011; Zawacki-
Richter et al., 2019). Céc hé thong hoc tap thong
minh va hoc liéu thich tmg gitip ngudi hoc tiép can
noi dung theo ning luc va toc do riéng (Merino-
Campos, 2025). Tuy vdy, viéc tich hop Al van d6i
mit véi thach thire vé chi phi, ki thuat va ning luc
str dung cta giang vién, sinh vién.

Gan két doanh nghiép trong dao tao: Hop
tac doanh nghiép trong giang day gitp sinh vién
phat trién ki ning nghé nghiép va hiéu 1d yéu
cau thuc tién (Bernhard & Olsson, 2020; Mills &
Treagust, 2020). Cac hinh thitc nhu hoc tap qua dy
an, thyc hanh ¢6 mentor doanh nghi€p da chimg
minh hiéu qua, nhung doi hoi sy phdi hop chit ché
va cam két lau dai giira nha truong va dbi tac.

Khoang tréng nghién ciru: DU ba hudng
tiép can trén déu mang lai két qua tich cuc,
nhung it nghién ciru tich hop dong thoi 16p hoc
dao nguoc, Al va doanh nghiép trong mot md
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hinh téng thé. Tai Viét Nam, hiu nhu chua co
nghién ctru ndo kiém chimg thyc nghiém mo
hinh nay trong dao tao ky thuat. Nghién ctru hién
tai huéng dén 1ap day khoang tréng d6 bang viéc
dé xudt va danh gia thuc nghiém TriLearn
Model, gop phan cung cap bang chirg khoa hoc
cho d6i moi phuong phap day - hoc trong gido
duc dai hoc hién dai.

3. Két qua va thao luin

3.1. Mo hinh dé xuit

Dua trén co sé 1y luan va thuc tién da phan
tich, nghién ctru nay dé xuat TriLearn Model
mdt md hinh 16p hoc ddo nguogc tich hop tri tué
nhan tao va doanh nghiép, nham nang cao hiéu
qua giang day hoc phan Céng nghé phan mém
tai Truong Pai hoc Pai Nam. M6 hinh hudng
dén ba nhiém vu: phat trién nang luc tu hoc, ting
cuong giai quyét van dé thuc tién, va ddy manh
két nbi nha truong - doanh nghiép trong dao tao
k¥ thuat. Cau trac md hinh gdm ba thanh phan
tich hop: 16p hoc dao ngugc, cong cu Al va
doanh nghiép, trong do sinh vién 1a trung tam
(xem hinh 1). M&i thanh phan d¢am nhan mot vai
tro dac thu va duge thiét ké dé tuong tac chat
chg, tao nén mdt moi truong hoc tap linh hoat,
thuc tién va hiéu qua.

Mb hinh 16p hoc dao nguge duge dé xuat
trong nghién ctru nay dat sinh vién ¢ trung tam
va thiét 1ap moi lién két chat ché gitra ba try cot
chinh bao gdom: (i) hoat dong giang day theo mo
hinh d4o nguoc tai truong dai hoc, (7i) hd tro tir
cac cong cu tri tué nhan tao va (iii) sy tham gia
ciia doanh nghiép. Mdi tru cot dam nhiém mot
vai tro riéng nhung phdi hgp nhip nhiang nham
nang cao trai nghi¢ém hoc tap va nang luc thuc
hanh cho sinh vién.

Ldp hoc dio ngwoc: Lop hoc dao nguoc lamo
hinh giang day hién dai, trong do6 sinh vién chi1 dong
hoc ly thuyét trude budi hoc thong qua hoc liéu )
(video, slide, tai liéu doc) va danh thoi gian trén 16p
cho thao luén, thuc hanh va giai quyét vin dé& dudi
sw huéng dan cuia giang vién.
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Cong cu Al
- Hb tro hoc liéu
- Cb vin hoc tap
- Panh gia két qua

Lép hoc ddo nguge
- Gidng vién, trg giang

Sinh vién
(Trung tam cua 16p hoc)

Doanh nghiép
- Ngudi huéng dan

-Cung cép kién thirc

- Du an thuc té
- Danh gia san pham

Hinh 1: M6 hinh day hoc twong tic giita ba thanh phan Tri Learn Model

Mb hinh dugc trién khai qua ba giai doan:
trude 16p - tu hoc dé nam kién thie nén; trong 16p
- thao luén, phan bién va ap dung kién thirc; va sau
16p - cing ¢d, m& rong va ty danh gia qua cac cong
cu hd tro nhu AL Theo nguyén 1y su pham, thoi
gian trén 16p nén danh cho nhiing giai doan hoc tap
kh6 nhét - khi sinh vién can su hd tro truc tiép tir
giang vién (Talbert, 2023). Dya trén thang nhan
thirc Bloom (Anderson et al., 2000), cic miic
“biét” va “hiéu” dat duoc qua ty hoc, trong khi
“van dung” va “phan tich” cin méi trudng twong
tac. Viéc ca nhan hoa hoc tap trude 16p giup sinh
vién tién bo theo toc do riéng, tao nén tang dong
déu va nang cao hiéu qua giang day bac dai hoc.

Cong cu AI: Trong mo6 hinh 16p hoc dao
nguogc, Al dong vai tro nhu mot “tro 1y 40” hd
tro toan dién cho gidng vién, sinh vién va trg
giang. D4i v6i giang vién, Al gitp thiét ké hoc
liéu nhanh chéng (slide, cau hoi, d& thi), dong
thoi ho trg danh gia va phan tich dir li€u hoc tap
dé diéu chinh giang day. Vi sinh vién, Al hoat
dong nhu moét trg 1y hoc tdp ca nhan hoa: goi y
ndi dung phu hop trinh do, ho trg luyén tap, diéu
chinh tién d6 hoc va chuan bi tot nén tang trudc
khi dén 16p. Déi véi tro giang, Al gitp theo doi
tién d6, mirc dd twong tac va phan tich dit liéu tir
hé thong LMS nham phat hién sém céc trudng
hop can hd trg. Al trong 16p hoc dao nguoc dam
nhan ba vai tro cbt 15 xay dung hoc li¢u, ca
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nhan hda hoc tap va hd trg danh gia - gop phan
nang cao chat luong twong tic va hiéu qua dao tao.

Doanh nghiép: Trong md hinh 16p hoc dao
ngugc tich hop, doanh nghi¢p khong chi dong
vai tro cung cp du an ma con la ddi tac dao tao
ddng hanh xuyén sudt hoc phan. Vai trd cua
doanh nghiép dac biét quan trong trong vi€c giup
sinh vién dat dén cac cip d6 cao trong thang
Bloom nhu “vén dung” va “sang tao”, thong qua
viéc yéu cau sinh vién ap dung kién thirc da hoc
dé xtr 1y tinh hudng thyc tién, dua ra giai phap toi
wu va phét trién san pham c6 gia tri. Nho d6, qua
trinh hoc khong chi dimg lai & hiéu va ghi nhé ma
con gin lién v6i nang luc hanh nghé thuc té.

Twong tdc giiva cdc thanh phan: Trong mod
hinh 16p hoc ddo ngugc tich hgp cong cu Al va
doanh nghiép, ba thanh phan chinh - 16p hoc déo
nguoc, cong cu Al va doanh nghiép - tuong tac
hai chiéu véi nhau, tao thanh mot hé sinh thai hd
trg 14n nhau, tit ca déu xoay quanh nhén t6 trung
tam 14 sinh vién. Sy tuong hd giira ba thanh phan
-16p hoc ddo nguoc, Al va doanh nghiép - khong
chi cling ¢ vai tro ciia timg bén ma con tao ra
mot moi trudng hoc tap linh hoat, thyc tién va ca
nhan hoéa, gitp sinh vién phat trién toan dién vé
kién thuc, k§ nang va tu duy nghé nghiép.
3.1.1. Cong nghé va cong cu sw dung

Viéc trién khai 16p hoc dao ngugc dugc hd
trg boi hé sinh thai cong nghé¢ hién dai, tao didu
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kién cho hoc tap ca nhan hoéa va linh hoat. Nén tang
trung tam 1a hé thong quan 1y hoc tap (LMS), noi
diéu phdi hoc lidu, bai tap, kiém tra va twong tac.
Cong cy Al nhu ChatGPT dong vai tro trg 1y hoc
tap, ho tro gidng vién xay dung bai giang, tao cau
hoi, danh gia két qua va goi ¥ phan hoi; dong thoi
gitp sinh vién tra cuu, luyén tap va viét bao céo.
bé nang cao chét luong hoc ligu, VbeeAl dugc
ding dé chuyén vin ban thanh giong ndi tiéng Viét
tu nhién, con Camtasia va CapCut Pro hd tro bién
tap video bai giang véi hiéu tmg, 1ong tiéng va cau
héi tuong tac. Sy tich hop linh hoat cac cong cu
trén di gop phan hinh thanh mot méi trudng hoc
tap hi€u qua, sang tao va tuong tac cao.
3.1.2. Thiét ké thuc nghiém

Nghién ctru duoc trién khai tai Khoa Cong
ngh¢ thong tin, Truong Pai hoc Pai Nam trong
hoc ky dau ctia nam hoc 2025 - 2026. Phuong
phap nghién ctru duoc xdy dung theo thiét ké
ban thyc nghiém, gém hai nhom sinh vién: (i)
Nhom thtr nghiém: 16p KHMT17-01 (24 sinh
vién), dugc hoc theo md hinh 16p hoc dao ngugc
tich hgp Al va sy tham gia cia doanh nghiép. (ii)
Nhom d6i ching: 16p CNTT17-01 (45 sinh
vién), dugc hoc theo phuong phap giang day
truyén thong. Ca hai nhom déu do cung giang
vién phu trach, cing ndi dung hoc phan “Cong
nghé phan mém”, thoi luong 45 tiét, danh gia
theo thang diém 10. Sy khac biét duy nhit nim
& cach thirc to chirc 16p hoc va mirc do tich hop
cong nghé - doanh nghiép. Dit liéu thu thép bao
gdm: diém tong két hoc phan, khao sat mirc do
hai 1ong ciia sinh vién. Phan tich dir liéu bao gdm
thong ké mo ta va kiém dinh t-test.
3.2. Trién khai thue nghiém

TriLearn Model duoc trién khai thuc nghiém
thanh ba giai doan: Giai doan 1 - Thir nghiém. Giai
doan 2 - Cai tién. Giai doan 3 - Hoan thién.

Giai doan 1 - Thir nghiém

Trilearn Model dugc thiét ké va trién Khai
van hanh trén hai 16p hoc phan “Céng nghé phan
mém” tai Khoa CNTT, Truong Pai hoc Dai Nam:
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(1) Lop KHMT17-01: hoc theo m6 hinh Trilearn,
tich hop ba thanh phéan: 16p hoc dao ngugc, cong
cu Al va doanh nghiép. (2) Lop CNTT17-01: hoc
theo mo hinh truyén thong - day hoc tap trung tai
16p, theo kiéu tiép can thuyét trinh - ghi chép.
Viéc trién khai Trilearn Model tai 16p KHMT17-
01 duoc thyc hién theo ba pha, cu thé nhu sau:

Pha 1: Thiét ké hoc liéu va dinh huéng tu hoc

Dura trén chuan ddu ra yéu cau sinh vién dat
muc 3 va 4 theo thang Bloom, m6 hinh 16p hoc dao
nguoc tai lop KHMT17-01 dugc thiét ké dé hd tro
sinh vién dat mirc nén tang (hiéu - mirc 2) thong
qua hoat dong tu hoc trude 16p. HE théng hoc liéu
duoc xay dung 10 rang, phu hgp voi trinh d6 sinh
vién nam 3, bao gém: (1) video bai giang ngan (5
- 10 phut) giai thich khai niém va ky thuat phat
trién phan mém; (2) slide tom luoc ¢6 so do va vi
du minh hoa; (3) tai liéu doc m¢ rong (giao trinh,
méu thiét ké); (4) cau hoi goi md va bai tap nho
gitip kiém tra mutrc d6 hiéu; (5) huéng dan tich hop
AI(ChatGPT) dé h trg tra ciru, luyén tip va chuin
bi ndi dung. Céch 6 chic hoc liéu nay gitp ca
nhan hoa viéc hoc, nang cao kha nang tu hoc, tao
nén tang kién thirc vimg chic cho cac hoat dong
phan tich, phan bién va ap dung trong 16p.

Pha 2: Hoc tap trung trén l0p voi su huong
dan cua gidang vién

Day la giai doan trong tdm ctia mo6 hinh 16p
hoc dao nguoc, noi sinh vién van dung kién thirc
da ty hoc dé tham gia vao cac hoat dong tuong
tac chuyén sau dudi sy huéng dan cia giang
vién. Mdi budi hoc duge td chirc voi cac hoat
dong: trinh bay ndi dung theo nhém, thao ludn
va phan bi¢n, thuc hi¢n mini-test dau gio va bai
kiém tra cubi budi nham danh gia kha nang hiéu,
van dung va phan tich. Al tiép tuc hd tro nhu
mot “tro Iy hoc tap thong minh”, cung cip phan
hoi tire thi, dé xuat mé rong kién thirc, theo doi
tién d6 hoc va hd trg danh gia. Nho do, sinh vién
duogc nang cao tu duy phan bién va ky nang giai
quyét van dé. Muc tiéu ctia pha nay 1a gitp sinh
vién dat dén mirc d6 3 theo thang Bloom - tuc
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kha nang véan dung kién thirc vao thyc tién, 1am
nén cho hoat dong chuyén mén trong pha hoc
tap tai doanh nghiép.

Pha 3: Hoc tdp tai doanh nghiép voi su
dong hanh ciia mentor

Pha cudi cting caa TriLearn Model nham két
ndi sinh vién véi thuc tidn nghé nghiép thong qua
hoat dong hoc tap truc tiép tai doanh nghiép. Hai
budi chuyén dé dugc t chirc gom: (1) Phan tich
nghiép vu - gidi thiéu vai tro, quy trinh va ky nang
xtr Iy yéu cau caa BA; (2) Lap trinh va kiém thu -
sinh vién quan sat quy trinh phat trién phan mém,
trao ddi véi k¥ sur vé viét test case, xir Iy 15i va quan
ly ma ngudn. Thong qua trao doi tryc tiép voi
mentor, sinh vién nang cao kha nang van dung kién
thie vao bbi canh thyc té, phat trién ky nang mém
va dinh huéng nghé nghiép. Giai doan nay gidp
sinh vién tiém can cac muc tu duy cao nhat theo
thang Bloom nhu vén dung va sang tao.

Giai doan 2 - Cdi tién

Sau khi két thuc giai doan thir nghiém véi
16p KHMT17-01, nhém nghién ciru da tién hanh
so sanh két qua hoc tap va phan hoi ctia sinh vién
16p nay véi 16p CNTT17-01 (16p hoc theo
phuong phap truyén thong, giang day truc tiép
toan thoi gian trén 16p). Két qua cho thay 16p
KHMT17-01 ¢6 ty 1& sinh vién dat diém kha -
gi6i cao hon, mirc d chu dong trong hoc tap va
k¥ nang lam viéc nhom ciing dugc danh gia tich
cuc hon thong qua khao sat. Tuy nhién, cling
xuit hién mét sd thach thirc nhu chénh léch
trong kha nang tu hoc, kho khan khi st dung
cong cu Al va mirc d6 twong tac chura dong déu
gitra cac nhom trong pha doanh nghiép.

Duya trén két qua so sanh va phan tich dinh
tinh - dinh lugng, nhom nghién ctru da thyc hién
cac diéu chinh dé cai thién TriLearn Model, bao
gom: (1) tinh gian khdi lugng hoc liéu va thiét
ké video ngin hon, d& tiép thu hon; (2) b6 sung
tai liéu hudng dan sir dung Al cho sinh vién va
trg giang; (3) tai cAu tric ndi dung thao luén trén
16p theo hudéng bam sat muc tiéu hoc phan va
lién két v6i du an thyc tién; (4) ting cuong két
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nbi gitra mentor doanh nghiép va sinh vién thong
qua cac kénh hd trg thuong xuyén. Nhimg diéu
chinh nay s& duogc hoan thién va 4p dung cho céac
16p tiép theo ciing hoc phéan trong giai doan 3.

Giai doan 3 - Hoan thién

Sau khi ap dung céc diéu chinh tir giai doan 2,
TriLearn Model duoc trién khai hoan thién & hoc
ky ké tiép v6i quy mdé mo rong, co thé ap dung
cho nhiéu 16p khac trong khoa hoac cac hoc
phan ky thuat tuong dwong. O giai doan nay,
nhom thyc hién x8y dung b cong cu chuan (hoc
liéu mau, rubric danh gia, mau huéng dan st
dung Al quy trinh phdi hop v6i doanh nghiép),
ddng thoi to chirc tap hudn cho giang vién va tro
giang nham dam béao tinh nhat quan va chat
luong trién khai. Viéc danh gia mé hinh ¢ giai
doan hoan thién khong chi tap trung vao két qua
hoc tap ma con mé rong sang cic yéu té nhu
mirc d6 phat trién k§ ning mém, muc do sin
sang nghé nghiép va kha ning 4p dung vao cic
hoc phéan khéc. Giai doan nay hudng toi chuin
hoé TriLearn Model nhu mét giai phdp su pham
d6i moi c6 thé nhan rong trong chuong trinh dao
tao nganh Cong nghé thong tin noi riéng va cac
nganh ky thuat néi chung.

3.4. Két qud thuce nghiém

Viéc trién khai thuc nghiém TriLearn Model
tai lop KHMT17-01 dugc danh gia thong qua hai
ngudn dir lidu chinh: (1) dit liéu hoc tép cia sinh
vién tai hai 16p thir nghiém va ddi chung; (2) khao
sat cudi hoc phén vé mirc do hai long va nhan thirc
ctia sinh vién d6i v6i md hinh méi.

Dir liéu dugce thu thap tir hé thong LMS va
bang diém chinh thirc, gdm diém trung binh hoc
phan, diém cac bai kiém tra giita ky - cudi ky, va
théng ké hoan thanh cac hoat dong hoc tap bét
budc. Cu thé, két qua hoc tap dugc danh gia theo
ba thanh phan chinh: (i) Diém chuyén cén, (ii)
diém qua trinh va (iii) diém thi cudi ki.

Diém chuyén can (10%): dwa trén ba thong
50, bao gdm (i) sb budi di hoc trén 16p - x; (ii)
thoi lugng xem trude bai giang ¢ nha - y; (iii) S6
luot twong tac v4i giang vién va trg gidng vé noi
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dung bai hoc - z. Cu thé cong thirc tinh duoc
trinh bay trong cong thire 1.
D =50%x+30%y+20%z
Trong do: x: Piém tinh theo s budi di hoc,
quy cach xac dinh x dugc cho trong bang 1.
y: Thoi luong xem bai giang trudc qua

video. Pugc tinh theo cong thirc 2.

Ttt;
y:Z Dvdi:Z ;_il

Vi Dygi1a diém xem video cia budi hoc thu
i; Ty 12 thoi luong thuc té sinh vién xem video
budi hoc thir i; 7;1a tong thoi lwong video thir i.

Bang 1: Bang tinh gia tri cia x

Sb tiét nghi <1

>2 and <4

>5 and <6

X 10

9

8

Bang 2: Bang tinh diém chuyén can tai doanh nghiép

Trang thai tham dyu

Tham dy dung gio

bén muon Véng mat

biém 10

5 0

z: s6 luot twong tac v4i giang vién. Puoc
tinh theo cong thirc 3.

10
Z—EZ

V6i n;1a tong s0 sinh vién c6 mat trong buoi

TL[CHS,,i

CHsumi

hoc thiri; mla téng sb budi hoc trong hoc phﬁn;
CH,: 14 tong s6 cau hoi cua sinh vién trong budi
hoc thir i va CHyumi 14 tong sé cau hoi cia ca 16p
trong budi hoc thi i.

Piém qud trinh (30%): dugc chia thanh hai
dau diém la diém bai kiém tra s6 1 va diém bai
kiém tra s6 2. Piém bai kiém tra s6 1 (chiém
15%) dugc tinh dya trén bai bao cao tai 16p (Bai
da dugc giang vién phan cong cho cac nhom tu
trude). Diém bai kiém tra sb 2 (chiém 15%) dua
trén diém minitest, diém danh gia cau hoi thao
luan tai 16p, diém nhan dugc tai doanh nghiép.

Diém nay dugc tinh theo cong thirc 4.
KT2 = MNTi+ N;NT2+ DN

Trong d6, MNT; 1a diém trung binh cac bai
kiém tra Minitest 1; MNT>1a diém trung binh cac
bai kiém tra Minitest 2; DN 1a diém tai doanh
nghiép, bao gdm: diém chuyén cin (s6 budi
tham dy tai doanh nghiép), diém bai kiém tra 1
va bai kiém tra 2. Piém doanh nghiép dugc tinh
cu thé theo cong thirc 5.

CCpn+ KT1pn+ KT2pN
3

DN =
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Véi, CCpyla diém tinh dya trén viéc tham
gia cac budi hoc tai doanh nghiép, thy thé cach
tinh dya theo bang 2; KT1py 14 diém bai kiém tra
trac nghiém trong budi s6 1; KT2py 1a diém bai
kiém tra tric nghiém trong budi sé 2

Piém thi cuoi ki (60%): danh gia cac san
phim nhém (bao gébm danh gia ctia doanh
nghi¢p (30%) va danh gia cua gidng vién giang
day (30%) (tai lidu yéu cau, thiét ké kién truc,
prototype) theo rubric chung giita giang vién va
mentor doanh nghiép.

Két qua so sanh giira hai 16p cho thay 16p
KHMT17-01, duoc trién khai theo TriLearn
Model, dat diém trung binh hoc phﬁn cao hon
16p CNTT17-01 (4p dung phwong phap truyén
thong), v6i mirc chénh léch trung binh 13 0.8
diém. Ty 18 sinh vién dat loai khé - gioi cua 16p
thtr nghiém cling vuot trdi, dat 75%, trong khi
16p ddi chimg chi dat 52%. Bén canh doé, sinh
vién 16p KHMT17-01 ¢6 ty 1€ hoan thanh bai tap
va kiém tra dung han cao hon dang ké, phan anh
su chu dong va y thire hoc tap dugc nang cao 1o
rét. Toan b dir liéu duoc xir 1y béng Python, sur
dung théng ké mo ta va kiém dinh t-test doc lap
dé danh gia sy khac biét giira hai nhom. Két qua
kiém dinh chi ra rang su chénh léch vé diém s6
va ty 18 két qua kha - gioi gitra hai 16p 1a co ¥
nghia thong ké (p < 0.05), khang dinh hiéu qua
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tich cyc cua TriLearn Model trong viéc nang cao
két qua hoc tap cua sinh vién.

Cudc khéo sat cudi hoc ph?m duoc thuc hién
vOi toan b 24 sinh vién 16p KHMT17-01, tap
trung vao ba khia canh chinh: murc d6 hai long véi
mo hinh hoc tap, cdm nhan vé hiéu qua cua cong
cu Al va vai trd cua doanh nghiép trong qua trinh
hoc. Két qua cho thiy 87% sinh vién hai 1ong hodc
rét hai long véi phuong phap hoc tap theo TriLearn
Model. Hon 90% sinh vién d4nh gia cao vai trd hd
trg cua Al (déc biét la ChatGPT) trong viéc 6n tap,
soan ndi dung trinh bay va ty kiém tra kién thuc.
Bén canh d6, 85% sinh vién bay t6 sy danh gia tich
cuc d6i voi mentor doanh nghiép, cho rang cac
budi hoc tai doanh nghiép gitip ho két ndi tot hon
gitra Iy thuyét va thyc tién. Nhimg két qua nay cho
thay TriLearn Model khéng chi gop phan ning cao
két qua hoc tdp ma con mang lai trai nghiém tich
cuc, hd trg sinh vién phat trién k§ ning nghé
nghiép va dinh hudng 16 rang hon cho con duong
su nghiép trong tuong lai.

3.5. Thdo lugn
3.5.1. Tra loi cac cdu hoi nghién ciru

RQI: Mirc do anh hwong ciua Trilearn
Model dén két qua hoc tip?

Két qua thuc nghiém chi ra rang TriLearn
Model - md hinh két hop 16p hoc déo ngugc,
cong cu Al va sy dong hanh cua doanh nghiép -
d3 gop phan nang cao rd rét hiéu qua hoc tap. Cu
thé, diém trung binh hoc phan va ty 16 sinh vién dat
loai kha - gioi tai l6p thir nghiém (KHMT17-01)
cao hon dang ké so vai lop ddi chimg (CNTT17-01),
v6i mic chénh 1éch trung binh 1én t6i 0.8 diém
va sy khac biét co y nghia thong ké theo kiém
dinh t-test doc 1ap. Bén canh do, sinh vién 16p
thir nghiém ciing cho thiy muc dé chu dong va
tuwong tac hoc tdp cao hon thong qua ty 1€ hoan
thanh bai tap ding han va cac phan hdi tich cuc
tir khao sat cudi ky.

RQ2: Trién khai TriLearn Model nhw thé
nao cho hiéu qua?

TriLearn Model phat huy hi¢u qua khi duoc
trién khai theo ba pha lién tuc: (1) thiét ké hoc liéu
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va huéng dan ty hoc gitip sinh vién dat mirc hiéu
(mtrc 2 theo thang Bloom); (2) hoc tap trung tai 16p
voi sy huéng dan cua giang vién nham phat trién
tu duy phan bién, van dung va phéan tich (muc 3 -
4 theo thang Bloom); (3) hoc tép tai doanh nghi¢p
nham két nbi voi thyc tién, ndng cao ning lyc giai
quyét van dé (mirc 4 - 5 theo thang Bloom) va k¥
nang mém. Sy két hop chit ché giira ba yéu t6 16p
hoc dao nguogc - Al - doanh nghiép giup sinh vién
¢ trai nghiém hoc tdp toan dién, linh hoat va bam
st yéu cau nghé nghiép thuc té.

RQ3: Kha nang mo réng moé hinh cho cac
hoc phan ky thudt khdc?

Dua trén dac thu ctia mo hinh, Trilearn hoan
toan c6 thé duoc mé rong sang cac hoc phan ki
thuat khac ¢ cu trac kién thic tuong tu (ly
thuyét nén tang + thue hanh + du 4n). Piéu kién
tién quyét dé nhan rong mé hinh bao gom: (1) co
hé théng hoc liéu s6 hoa va dé cuong chi tiét
duogc phan tang theo muc d6 Bloom; (2) c6 doi
ngil gidng vién co trinh d§ cao va san sang thay
d6i phuong phap; (3) c6 su hop tac tir phia doanh
nghiép. Viéc ap dung Trilearn cho cac hoc phan
chuyén nganh tai Khoa Cong nghé thong tin la
hoan toan kha thi va dang duoc tiép tuc nghién
ctru, trién khai trong cac hoc ky tiép theo.

3.5.2. Nhitng han ché ciia nghién citu

Nghién ctru nay van tdn tai mot sb han ché
can luu y khi dién giai va 4p dung két qua. Thu
nhét, TriLearn Model m&i chi duoc trién khai thuc
nghiém trén mot hoc phan duy nhat va véi quy mo
mau nho (hai 16p sinh vién), diéu nay co thé anh
huong dén mic d6 khai quat hoa cua két ludn
nghién ctru. Thir hai, thoi gian thuc nghiém kéo dai
trong 9 tuan 1a twong ddi ngan, chua di dé quan sat
day du tac dong 1au dai cua mo hinh ddi véi ning
luc hoc tap hogc sy phét trién ki ning nghé nghiép
ctia sinh vién. Cudi ciing, mic di su tham gia ctia
doanh nghiép duogc 1én ké hoach bai ban, mic do
can thiép thyc té van bi chi phéi boi lich trinh, kha
nang bd tri nhan sy va mic do cam két cua céac
d6i tac doanh nghiép, diéu nay phan nao lam giam
tinh On dinh va kha nang nhan rong mo hinh.
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3.5.3. Huong nghién cuu trong tuong lai

Dé khic phuc nhiing han ché di néu va gia
tang hi¢u qua trién khai cua TriLearn Model, cac
huéng nghién ctru trong twong lai can tap trung
vao vi¢c mé rong pham vi ap dung mo hinh cho
nhiéu hoc phén ky thuat khac nhau ciing nhu tai
cac co sé dao tao da dang, nham kiém tra kha
ning nhan rong va tinh 6n dinh trong nhidu bdi
canh gidao duc. Bén canh do, viéc theo doi su
phat trién nang lyc cua sinh vién trong thoi gian
dai hon, bao gém cac hoc ph?m trudc va sau khi
ap dung mo hinh, s& gitp danh gia sdu hon vé
tac dong bén virng cua Trilearn ddi véi viée hoc
tap va dinh hudng nghé nghiép. Mot hudng di
day tiém nang khac 1a tich hop cac cong cu Al
nang cao, chéng han nhu hé thé)ng chatbot danh
gia tu dong hodc phan tich hanh vi hoc tap tu log
dir liéu, nham tang kha nang c4 nhan hoa va cung
cép phan hdi tic thi cho ngudi hoc. Cudi cung,
nghién ctru cling can hudng t6i viée xdy dung
mdt h¢ thong danh gia ning lyc da chiéu, trong
d6 két hop danh gia tir giang vién, mentor doanh
nghiép va cong cu Al dé dam bao sy cong bang,
minh bach va toan dién trong qua trinh do luong
két qua hoc tap cua sinh vién.
4. Két luan va ham y chinh sach

TAI LIEU THAM KHAO

Bai bao da trinh bay qua trinh thiét ké, trién
khai va danh gia TriLearn Model - mdt mé hinh
tich hop 16p hoc ddo ngugc, cong cu tri tué nhan
tao va sy tham gia ciia doanh nghiép - 4p dung
cho hoc phan “Cong nghé phan mém” tai Truong
Pai hoc bai Nam. Thong qua thuc nghiém so
sanh gitra hai 16p hoc, TriLearn Model cho thiy
hiéu qua rd rét trong viéc nang cao két qua hoc
tap, mirc 46 chi dong va sy hai long cua sinh vién
so v6i phuong phap giang day truyén thong. Két
qud dinh lugng da ching minh su khac biét cd y
nghia thong ké vé diém s6 va ty 1¢ dat loai kha -
gioi gitia hai nhom. Bén canh d6, khao sat dinh
tinh ciing ghi nhan phan héi tich cyc tir sinh vién
vé& tinh hiru ich ctua AI va gid tri thuc tién ma
doanh nghiép mang lai. Viéc trién khai Trilearn
theo ba pha: chuén bi tu hoc, hoc tap trung trén
16p va hoc tap tai doanh nghiép, giup sinh vién
tiép can kién thirc theo hudng ca nhan hoa, phat
trién k¥ ning phan bién va két ni Iy thuyét véi
thyc tién nghé nghiép. Tuy nhién, nghién ctru vin
con nhimng gidi han vé quy mé va thoi gian trién
khai. Trong tuong lai, TriLearn Model can duoc
tiép tuc mo rong, tinh chinh va tich hop thém cac
cong nghé hd tro nham dap tmg tét hon yéu cau
d6i méi gigo duc trong thoi dai so.
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