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Cdi tién chdt lwong, chirong trinh dao
ta0, Y hoc cé truyén, sau kiém dinh
chdt heong.

Cdi tién chat leong (CTCL) chirong trinh ddo tao (CTPT) sau
kiém dinh chat heong (KPCL) la yéu cau bdt bugc nham bdo
dam va nang cao hi¢u quda dao tao trong cdc co so gido duc dai
hoc hién nay. Nghién cizu ndy nham khdo sét va phan tich thuc
trang CTCL CTPT nganh Y hoc co truyén trinh do dai hoc sau
KBCL tgi mét trwong dai hoc ¢ Thanh phé Ho Chi Minh.
Nghién ciru diroc thyc hién theo phirong phdp hén hop, két hop
khdo sét bang bang héi doi véi 59 giang vién (GV) va 34 nhan
s thude dgi ngii hé tro (DNHT), cing véi phong vén sau 7 cén
b cd lién quan truc tiép dén cong tic dam bdo va CTCL CTPT.
Két qua nghién cizu cho thdy, cong tac CTCL CTPT duroc cd hai
nhém doi twong ddanh gic ¢ Mike “cdi tién phan 16n”, phan anh
rang cac hoat dong cdi tién da diroc trién khai trén hau hét cac
ngi dung cot 16i. Tuy nhién, mét so ngi dung nhue phan énh yéu
Caul Ciia cde bén lién quan bén ngodi, cong khai théng tin chirong
trinh dado tao, truyen tdi triét ly gido duc va chudn hda hoar déng
danh gia theo chudn dau ra van con han ché. Trén co sé do,
nghién ciiu dé xuat mét sé dinh huréng nham khdc phuc cac han
ché con ton tai, gp phan nang cao hiéu qud cdi tién chat heong
churong trinh ddo tao nganh' Y hoc ¢6 truyen sau kiém dinh chat
luong.

ABSTRACT

Quality Improvement (QI) of educational programs after Quality
Accreditation (QA) has become a compulsory requirement to
ensure and enhance the effectiveness of training activities in
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contemporary higher education institutions. This study aims to
investigate and analyze the current status of QI implementation in
the undergraduate Traditional Medicine program following QA
at a university located in Ho Chi Minh City. The research
adopts a mixed-methods approach, combining a questionnaire
survey of 59 lecturers and 34 support staff members with in-
depth interviews of 7 individuals directly involved in QA and
QI processes of the educational program. The findings indicate
that QI activities are assessed by both respondent groups as
having achieved a "mostly improved" level, reflecting that
improvement efforts have been implemented across most core
components. However, certain areas remain limited, such as
responding to the expectations of external stakeholders, public
disclosure of program information, effective communication of
educational philosophy and standardization of assessment
activities aligned with learning outcomes. Based on these
findings, the study proposes several directions to address
existing limitations and contribute to enhancing the
effectiveness of QI in the Traditional Medicine educational

program post-accreditation.

1. Mé dau

Trong bdi canh toan cau hoa va canh tranh
hoc thuit ngay cang gay git, chit luong gido duc
dai hoc (GDDH) tr& thanh yéu t6 cot 16i quyét
dinh uy tin ctia cac co s& dao tao. Hoat dong bao
dam chat luong va cai tién chét lugng CTDT
dugc xem 1a nhi€m vu trong tam trong quan tri
dai hoc hién nay. Thong tu 04/2025/TT-BGDDT
yéu cau “Co sé dao tao trién khai ké hoach cai
tién, nang cao cht lwong CTDT theo céc kién
nghi cua hoi dong KPCL gido duc, bao cdo vé6i
co quan quan Iy truc tiép vé két qua cai tién chat
luong va viéc khic phuc nhitng ton tai da duoc
chi ra trong bao cao danh gia ngoai” (Bo Giao
duc va Pao tao, 2025).

Trén pham vi toan cAu, cai tién chat luong da
duoc thuc ddy manh mé boi Hiép hoi Pai hoc
Chau Au (EUA, 2010), T chic Hop tac va Phat
trién Kinh t& va Ngan hang Thé giéi (Lenn, 2004).
O Viét Nam, cac nghién ciru da chi ra rang du
cac truong da chu trong cong tac nay, nhung viéc
cai tién sau kiém dinh van con thiéu tinh hé

thdng va chua thuc sy hiéu qua (Pham Thi Hoai
Thu & cdng sy, 2022; Pinh Thi Nga & Hoang
Phan Hai Yén, 2024).

Tai don vi nghién ctu, hoat dong cai tién
chét lugng CTDT sau KPCL da duoc trién khai
nhung van con nhiing chi sé chét lugng chua
duoc cai thién rd rét. Trude thuc té do, nghién
cru “Cai tién chat lugng CTDT sau KDCL
nganh YHCT” dugc lya chon dé thuc hién voi
cau hoi: Thyc trang cai tién chat luong CTDT
nganh Y hoc ) truyén trinh d6 dai hoc tai don
vi nghién ctru dién ra nhu thé nao? Muc tiéu
nghién cru 1a trinh bay két qua khao sat va phan
tich thyuc trang, xac dinh nhirng han ché va dua
ra mot s6 khuyén nghi nhdm giai quyét nhiing
han ché con ton tai trong cong tac cai tién chat
lugng CTDT sau KDCL nganh YHCT tai don vi
nghién cuu.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru duge thiét ké theo phuong phép

hén hop (mixed methods), két hop giira dinh
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luong va dinh tinh theo hudéng nghién ctu
truong hop (case study) tai don vi nghién ctru.
2.2. Déi twong nghién ciru

Cong tac cai tién chat lwong CTDT sau
KBDCL, tap trung vao bon thanh té chinh ciia ban
mo ta CTPT: (1) Muc tiéu va chuan dau ra
(CDPR) cta CTPT, (2) Céu trac va ndi dung
CTDT, (3) Hoat dong day va hoc, (4) Panh gia
Kkét qua hoc tap.
2.3. Phwong phdp chon méu

Phuong phép nghién ctru dinh lugng: Nghién
ctru str dung phuong phap chon mau toan b, trong
d6 toan bd GV va DPNHT dang cong tac tai don vi
nghién ctru dugc moi tham gia khao sat. Theo
Kimmon (2022), chon mau dén sb thuong it dugc
ap dung trong nghién ctru gido duc song v6i quan
thé nho thi chon mAu dan s 1a mot lua chon phu
hop (Kimmon, 2022). Do nghién ciru khong tién
hanh iy miu tir tong thé ma khao sat toan bo
quan thé nghién ciru co thé tiép can, nén khong
ap dung cac cong thirc wéc lwong ¢ mau. Tong s6
khéch thé tham gia khao sat 1a 93 ngudi, gdm 59
GV va 34 bDNHT. Bén canh d6, theo Sai Cong
Hong va Lé Pirc Ngoc (2017), trong nghién ciru
dinh luong, quy mé mau tdi thiéu can dugc chon
phai 16n hon hodc bang 30. C& miu thyc té cia
nghién ctru hoan toan dap tmg yéu cau nay.

Phuong phap nghién cuu dinh tinh: Do dic
trung nghién ciru theo chiéu sau, kich thudc miu
trong nghién ctru dinh tinh co thé rit bé (= 1)
hodc kha 16n (vai chuc trd 1én). Su lua chon mau
khong can tuan theo quy tic ngiu nhién ma can
cha ¥ dén nhitng déi tuong khao sat c6 nhidu kha
nang cung cap thong tin theo yéu cau ctia nghién
ctru (Lé Vin Hao & Nguyén Thi Ngan, 2019).
Theo Creswell (2016), trong nghién cuu truong
hop cac nha nghién ctru chon khéng qua bon
hodac nam truong hop. Nghién cliru st dung
phuong phap chon mau c6 chi dich ¢ diéu kién
v6i mot s6 tiéu chi sau: C6 t6i thiéu 5 ndm cong
tac va dang la can bo quan ly/GV/chuyén vién
phu trach linh vuc dam bao chét lugng, CTDT.
Ap dung quy tic xac dinh ¢& miu va chon miu

trén, c6 7 d6i twong tham gia khao sat dép ung
yéu cau va duge mi hoa tir CBO1 dén CB07 bao
gdm: 1 Phé Trudng Khoa phu trach mang PBCL
(CBO1), 1 diéu hanh don vi DPBCL (CB02), 1 t&
truong t6 Quan 1y dao tao (CB03), 1 GV thude
mang luéi dam bao chat luong di tham gia
chuong trinh bdi dudng nghiép vu kiém dinh
vién linh vyc dam bao chat lugng gido duc
(CB04) va 3 chuyén vién cua t6 Quan 1y dao tao
chuyén phu trach céc van dé vé CTPT lan luot
la CB0S5, CB06, CBO07.

2.4. Thu thdp va xv ly dir li¢u

Dit liéu dinh Iuvgng dugc thu thap thong qua
viéc str dung phuong phap diéu tra bang bang hoi
v6i thang do Likert 5 murc d6 (1 = Khéng cai tién;
2 = Cai tién rat it; 3 = Cai tién mot phan; 4 = Cai
tién phan 10n; 5 = Cai tién toan bod). Két qua thu
thap dugc xir Iy bang phan mém SPSS 26.0 dé
tinh trung binh, d¢ 1éch chuan.

Dit lidu dinh tinh tir cc cudc phong van dugc
ghi 4m va sir dung phan mém chuyén file ghi 4m
thanh vin ban. Sau khi phién 4m xong s& tién hanh
xir Iy va phan tich theo chu dé. O budc nay, tac gia
s& thuc hién theo 5 bude: (1) Sap xép, t6 chuc di
liéu thd mot cach c6 hé théng dé d& quan 1y va tra
ctu, (2) Phan loai dit liéu thanh cac danh muc phu
hop véi cau héi nghién ciru, (3) Xéac dinh cac y
tuong ndi bat xuat hién trong dit lidu lién quan dén
cau hoi nghién ciru, (4) Dién giai dir liéu, xay dung
cac chu dé chinh va dua ra két luan ban dau, (5)
Lién hé két qua nghién ctru v6i cac 1y thuyét va
nghién ctru trude d6 dé 1y giai, 1am rd y nghia cac
phat hién (Bingham, 2023).

3. Két qua va thio luin

3.1. Két qua

3.1.1. Thyc trang cdi tién muc tiéu va chudn dau
ra cua chuwong trinh dao tao sau kiém dinh chat
lwong nganh Y hoc cé truyén trinh do dai hoc

Két qua bang 1 cho thiy, diém trung binh cta
cac ndi dung dao dong tir 4.00 — 4.17 ddi voi GV
va tir 3.88 — 4.15 dbi véi DPNHT, déu nam trong
khoang 3.41 — 4.20 tuong tmg véi mirc cai tién
phén 16n nghia 1 hau hét ndi dung da dugc thay
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doi. Trong d6, GV danh gia cao nhat & ndi dung
“cai tién CDR CTDT theo hudng 13 rang, pht hop
sir mang, tam nhin va muc tiéu chién luge cta nha
truong” véi DTB = 4.17, BDLC = 0.729 va thip
nhét & ndi dung “Cai tién viéc do luong, danh gia
duoc CPR cia CTDT tai thoi diém ngudi hoc tdt
nghiép” véi BPTB = 4.00, DLC = 0.736. O phia
DNHT, noi dung “cai tién CBR cua tat ca hoc

phén theo hudng phit hop va tuong thich véi CBR
cia CTDT” dénh gi4 cao nhat voi PTB = 4.15,
DPLC = 0.558, cho thdy nhém nay dic biét ghi
nhén nd luc didu chinh CBR cép hoc phan, nguoc
lai ndi dung “Céi tién CDR cua CTDT theo hudng
rd rang, phu hop voi st mang, tam nhin va muc
tiéu chién luoc coa trudng” dugc ho danh gia thép
hon véi BTB =3.88, DLC = 0.640

Bing 1. Két qua khao sat thyc trang cai tién muc tiéu va chuan dau ra

cua chuong trinh dao tao sau kiém dinh chat luwong nganh Y hoc cd truyén trinh d§ dai hoc

Mirc dd thue hién
Cii tién chét lwong muc tiéu va chuén diu ra
TT R . . GV DNHT
cua chuong trinh dao tao
PTB | PLC | PTB | BLC
Cai tién myc tiéu ciia CTDT theo hudng rd rang, pht hop va gan két
1 | voi sir mang, tim nhin, chién lugc phat trién ciia truong va phu hop | 4.14 | 0.736 | 3.91 | 0.570
v61 muc tiéu cua GDDH
e e A DR 5 TDT h h 7 ~ \ h\ h r. 7
) Cju t1e1‘1 C : cua.AC .;t €0 ucﬂmg ro‘ rang, phu hop voéi sit mang, 417 | 0729 | 3.88 | 0.640
tam nhin va muc ti€u chién lugc cua trudong
3 | Cai tién viéc phd bién CPR cua CTDT dén céc bén lién quan 4.09 | 0.779 | 3.97 | 0.577
Cii tién CPR cua CTDT theo hudng phu hop véi Khung trinh d6 quc
4 | gia Viét Nam va chuin CTDT nhom nganh bao gdbm CPR chung va | 4.05 | 0.759 | 4.00 | 0.651
CDR chuyén biét
5 Cai tiér} .CDR cﬁaa tat ca cac hoc phan theo huéng phu hop va twong 403 | 0772 | 415 | 0.558
thich voi CDR cia CTPT
Cai tién CDR nhdm phan anh rd yéu cau clia cac bén lié , da
6 .211 1‘enr f n. Aam phan Aan ro‘.yeu cau cua cac bén lién quan, dac 400 | 0725 | 412 | 0.640
biét 1a cac bén lién quan bén ngoai
Trung binh 4.08 | 0.750 | 4.01 | 0.606

Nhin chung, ca hai nhom déu danh gia cao
mirc do thuc hién cai tién chat lugng, diéu nay
phan 4nh sy dong thuin tuong déi vé muc do
trién khai cai tién trong ndi bd Khoa.

Két qua phong van cho thiy nhém GV hoan
toan dong y véi két qua khao sat mirc do thyc
hién va thira nhan rang “nd luc dd c6 nhung chua
that sw ddng bd” (CB02), nguyén nhéan chi yéu
do “ching ta chua xay dung dugc bd ti€u chi
chuan, GV ciing chua dugc tap huan k¥ vé cach
do lwong nang lyc dau ra nén trién khai con ling
tang”. Di véi DNHT, cac y kién ciing nhat tri
v6i két qua khao sat va cho rang nguyén nhan la
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do “thiéu mot khung chuan théng nhat va chua
c6 hudng din chi tiét dé tat ca cac bo mon lam
theo cing mot chuan. Thanh ra chd thi 13, chd
thi chung chung, dan dén muc d6 thuc hién chi
dimg lai & mirc cai tién phan 16n thoi” (CBOS).
Nhin chung, cong tac cai tién muc tiéu va
chuén dau ra caa CTDT sau KDCL duoc trién
khai & mirc “cai tién phan 16n” va c6 sy dong
thuan tuong ddi giira cac nhom ddi tugng. Tuy
nhién, két qua phong van GV va DNHT cho
thdy, muc do cai tién giita cic ndi dung chua
ddng déu, dic biét & khau do luong va danh gia
murc do dat chuan dau ra, do thiéu bo tiéu chi
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chudn va hudng dan thong nhét trong qua trinh

3.1.2. Thyc trang cdi tién cdu triic va néi dung

trién khai. chuong trinh dao tao sau kiém dinh chat luong
Bing 2. Két qua khao sat thyc trang cai tién cau tric va ndi dung chuong trinh dao tao
sau kiém dinh chat luwong nganh Y hoc cd truyén trinh @6 dai hoc
Mirc do thuc hién
TT Cii tién céu tric va ndi dung chwong trinh dao tao GV DNHT
bTB | PLC | PTB | PLC
wtw’\ [N A A A kh c 3R 1 A lw\ X 1x tw( A

1 C:a.l 1f:n VI?C ?ong bo c?n% ai dé c:ac bén 1e£1 quan dé dang tiép can 379 | 0585 | 3.85 | 0.558
v6i ban mo ta CTDT va dé cuong cac hoc phan
Cai tién cdu tric va ndi dung cia CTDT theo huéng bao da i

5 ai tién cau trac va I‘l(_)lr unig.cua : eo }r(mg a’(? am gguoﬂ 384 | 0.644 | 3.82 | 0.626
hoc dat dugc CPR va c6 khoi lugng hoc tap phu hop véi quy dinh
Cai tién cu trac va ndi dung ciia CTDT theo huéng dua trén phan

3 | hdi va nhu cau cia cac bén lién quan, dic biét 14 cac bén lién quan | 3.86 | 0.605 | 3.91 | 0.570
bén ngoai
Cai tién theo hudng rd rang viéc dong gop cuia timg hoc phan trong

4 j | 391 | 0.601 | 3.97 | 0.627
viéc dat dugc CBR cua CTDT
Cai tién cdu tric CTDT theo hudng logic, trinh tu hop 1y, ¢6 tinh linh

5 ai 1e‘n c,au ric eo hudng logic, trinh trhop 1y, cé tinhlinh |\ | (o0 | 415 | 0537
hoat va tich hop
Cai tién cAu truc va nodi dung cua CTDT thé hién rd céc hoc phﬁn bét

6 | budc, tu chon, ly thuyét, thuc hanh, trdi nghiém, nghién ctru khoa | 4.00 | 0.649 | 4.06 | 0.649
hoc, c4c thanh phan chinh yéu va bd trg

5o ok A a \ A o TDT h h 7 . h l h

7 Cai t1e.n cau tfuc va 1’1?1 dul?{g cua} C q c o phép ngudihoc lyachon | . oL | o | 403 | 0758
theo dinh huéng nghé nghiép cia ban than
Cai tién viéc ra soat, danh gia va nang cao chét luong ciu tric va ndi

8 | dung cua CTDT dam bao theo quy trinh, quy dinh, c6 tinh cdp nhat, | 3.95 | 0.575 | 3.94 | 0.600
dap g yéu cau cua thi truong lao dong

Trung binh 392 | 0.619 | 3.96 | 0.615

Két qua bang 2 cho thiy, diém trung binh
chung cua 8 ndi dung theo danh gia ctia 2 nhom
1an luot 12 3.92 (GV) va 3.96 (DNHT), tuong ting
mirc “cai tién phan 16n” ¢ nghia 1a hau hét cac
noi dung da thay doi. Hai nhom gan nhu dong
thuan véi nhau trong danh gia mirc d6 thuc hién
cai tién. Noi dung dugc danh gia thuc hién tot
nhit & c hai nhém 1a “Cai tién cdu tric CTDT
theo hudng logic, trinh tu hgp ly, c6 tinh linh
hoat va tich hop” v6i PTB=4.12, PLC =0.564;
thap nhat & GV 1a “Cii tién viéc cong bd cong
khai dé cac bén lién quan dé dang tiép can véi
ban mo ta CTDT va d& cuong cac hoc phan” véi

DTB = 3.79, BLC = 0.585 va ¢ DNHT la “Cai
tién cau trdc va ndi dung cia CTDT theo huéng bao
dam nguoi hoc dat dwoc CBR va ¢ khdi luong
hoc tap phu hgp véi quy dinh véi BDTB = 3.82,
DPLC = 0.626. Két qua cho thiy hoat dong trién
khai cai tién da dién ra thuong xuyén va dong
b, song can ting cudng viéc “Cai tién viéc cong
bb cong khai dé cac bén lién quan dé dang tiép
can voi ban md ta CTDT” va tiép tuc “cai tién
céu trac va ndi dung ciia CTDT theo hudng bao
dam nguoi hoc dat dugec CPBR va cé khéi luwong
hoc tap phu hop véi quy dinh”.
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Két qua phong van cho thdy cong tic cai tién
cAu triic va ndi dung CTDT van con mot s han ché.
Mot cén b da nhan dinh rang “cong bd cong khai
CTDT va d& cuong hoc phan ding 1a minh ¢6 1am,
nhung chua thét sy thuan tién dé cac beén lién quan
tiép can” (CB04), trong khi d6 CB03 cho rang
“dng 1a da duoc thyc hién nhung chua dong déu”.
“Chua thudng xuyén, chwa dong bd” (CBOI),
nguyén nhan cha yéu 1a do “chua c6 ngudi phu
trach kiém soét viéc cap nhat” (CBO1), (CB04).

Két qua nghién ciru cho thay, cong tac cai
tién cAu trac va ndi dung CTDT sau KDCL duoc

trién khai & muc “cai tién phan 16n” va co su
dong thuan cao gitta hai nhom ddi tugng. Tuy
nhién, két qua phong van di chi ra cac ndi dung
lién quan dén cong bd cong khai CTDT va bao
dam sy phu hop gitra cu tric, ndi dung chuong
trinh véi chuan dau ra con han ché. Nguyén nhan
chu yéu xuét phat tir viéc thiéu co ché phan cong
va kiém soat trach nhiém trong cép nhét va cong
b théng tin CTDT.

3.1.3. Thuc trang cdi tién hoat dong day va hoc
sau kiém dinh chat luong

Bang 3. Két qua khao sat thyc trang cai tién hoat dong day va hoc

sau kiém dinh chat luwong nganh Y hoc ) truyén trinh d6 dai hoc

Mirc d§ thue hién
TT Cii tién phwong phap hoat dong day va hoc GV DNHT
PTB | PLC | PTB | BPLC
Cai tién viéc tuyén bd, phd bién triét Iy gido duc cua Truong dén cac
1 | bén lién quan va dam bao truyén tai duoc triét 1y gido duc vao cac | 3.72 | 0.615 | 3.76 | 0.654
hoat dong day va hoc
Cai tién hoat dong day va hoc theo hudng thiét ké twong thich véi
2 C i i 4.1 .52 .94 | 0.694
CDR cua CTDT 610523 | 3.94 1069
Cai tién hoat dong day va hoc nham thac déy viéc hoc tap chu dong
3 NP A A i . 3.74 | 0.637 | 3.71 | 0.629
va kha nang hoc tap suot doi ciia ngudi hoc
Cai tién hoat dong d 4 hoc thuc d4 01 hoc d y tuo
4 | A Henhoazdong day va oe Tue Gay NEUot e dua 1a YO | 4 19 | 0.634 | 4.06 | 0.736
mdi, sang kién, doi méi sang tao va tinh than khoi nghiép
Cai tién qua trinh day va hoc dugc cai tién thuong xuyén dé dap tmg
5 | yéu céu cua thi truong lao dong va thuc ddy viéc hoc tap, dap ung | 3.76 | 0.63 | 3.74 | 0.666
CDR cua CTDT
Trung binh 391 | 0.608 | 3.84 | 0.676

Két qua bang 3 cho thiy, diém trung binh
chung ctia 5 chi bao ctia 2 nhom lan luot 13 3.91
(GV) va 3.84 (BNHT), tuong (g mirc “cai tién
phan 16n” nghia 1a hau hét noi dung da dugc thay
dbi, chénh léch tuyét dbi 0.07 diém phan anh
nhan thirc gan nhu dong nhat gitta 2 nhom. Ca 2
nhoém déu danh gia muc do thuc hién cai tién cao
nhét & noi dung “Cai tién hoat dong day va hoc
thac diy nguoi hoc dua ra y tudng méi, sang
kién, d6i méi sang tao va tinh than khoi nghiép”
DPTB = 4.19, BLC = 0.634 v6i nhém GV va
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DTB = 4.06, DLC = 0.736 d4i v6i nhém DNHT.
Mirc thap nhat ciia GV roi vao ndi dung “Cai
tién viéc tuyén b, phd bién triét 1y gido duc cua
Truong dén cac bén lién quan va dam bao truyén
tai duoc triét 1y gidao duc vao cac hoat dong day
va hoc” véi BTB = 3.72, BPLC = 0.615, cua
DPNHT 6 noi dung “Cai tién hoat dong day va hoc
nham thuc ddy viéc hoc tap chu dong va kha ning
hoc tap subt doi ctia ngudi hoc” voi DTB = 3.71,
PLC = 0.629).
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Két qua phong van nhom GV cho thay
“viéc phd bién dén GV, sinh vién va cac bén lién
quan chua c6 dugc thuc hién thudng xuyén,
chua c6 cai hoat dong cu thé dé gin triét 1y do
vao cai thuc tién day va hoc” (CBO1), “céi triét
1y gido duc cua truong co cong bd, nhung viee
phd bién dén cac bén lién quan con kha 13 han
ché. Phan 16n 1a GV va sinh vién déu nghe qua,
nhung khong phai ai ciing nam r cac ndi dung
nay mét cach cu thé” (CB04) nguyén nhéan chi
yéu do “nha truong chua c6 nhiéu hoat dong cu
thé dé tmyén tai, vi du nhu cac budi tap huén,
hoi thao hay 16ng ghép vao sinh hoat chuyén
mon” (CB04), “Chua ¢ co ché giam sat viéc
van dung triét 1y gido duc vao giang day va hoc
tap, nhiéu GV van day theo kinh nghiém ca
nhan, it gan két voi triét 1y chung” (CB03). Dbi
v6i DNHT, mot can bo chia sé rang: “thi that 1a
cai viéc d6i méi phuong phap day hoc dé ma
thuc déy cai viéc hoc tap chu dong va kha nang

hoc tap sudt doi thi khoa cling da co trién khai,

N
A

nhung chua cé déng déu” (CB06), mot can bo
khac ciing chia sé “cai sis6 16p hoc dong va dicu
kién co s& vit chat chua hd trg nhidu cho céac
phuong phap, nén cai viéc trién khai con han ché
1a rat rd rang” (CBO7).

Toém lai, cong tac cai tién hoat dong day va
hoc sau KDCL dat mirc “cai tién phan 16n” va
c¢6 sy dong thudn cao giita hai nhom dbi twong.
Céc noi dung thic ddy doi méi sang tao va tinh
than khoi nghiép dugc trién khai tét, trong khi
viéc pho bién va van dung triét 1y gido duc vao
thuc tién day va hoc ciing nhu thuc déy hoc tap
chu dong, hoc tap sudt doi con han ché. Nguyén
nhan chu yéu xuét phat tir viéc thiéu hoat dong
truyén thong, tap huin, co ché giam sat va cac
diéu kién h trg.

3.1.4. Thuc trang cadi tién hoat dong danh gia két
qua hoc tdp sau kiém dinh chat luong

Bang 4. Két qua khao sat thyc trang cai tién hoat dong danh gia Kkét qua hoc tap

sau kiém dinh chét luwong nganh Y hoc cd truyén trinh d6 dai hoc

Mirc d§ thue hién
TT Cii tién hoat dong danh gia két qua hoc tip GV PNHT
PTB | PLC | PTB | BLC
Cn.t.,( , dh t‘h )\d,h .7 rt‘hd,h .7 A
1 fn }?ncac quy dinh, quy trinh vé danh gid qua trinh, danh gid cudi | , o | ) cos | 365 | 0544
ky noéi chung
Cii tién c4 dinh, quy trinh vé cong nhan két qua hoc tap ct
5 al‘l'en cac quy dinh, quy trinh v& cong nhan ket qua hoc tdp clia | o\ | 0 0 | 391 | 0,579
nguoi hoc
Cu.t.,( J dh txh A A d A h\ A h-..té
3 al'ien ca? quy dinh, quy trinh v€ xay dyng ngan hang cau héitrac | , o | o o | 3 co | 0638
nghiém khach quan
Cai tién cac quy dinh, quy trinh vé xay dung cac hoat dong kiém tra
4 | danh gia nhim do lrong duge mirc o dat duoc CPR cua hoc ph?m, 391 | 0.601 | 3.59 | 0.557
CDR cua CTDT
C‘,.t./\ . d h t‘ h A A h-) h,‘\.k,(t qh t/\ h
5 ai ‘1.en cac quy dinh, quy trinh v€ vi¢e phan hoi ket quahoc tipcho |\ | 1 ocq | 304 | 0666
nguoi hoc
Cai tién ca dinh trinh vé viéc phan tich, danh gia két qua
6 ai 1Aen gac quy‘.m , q}1y 'rm ve v1¢(jp an 1? , danh gia két qua 400 | 0.649 | 3.76 | 0.606
hoc tap ctia nguoi hoc dap ng CBR moén hoc va CBR CTPT
Cai tién viéc st d ac ph hap d4nh gia két qua hoc tap ct
7 ai ‘1.er1 viéc st urng cac phuong phéap 'an ?a e quf;l octpela | oo | oa | a1s | 0.821
nguoi hoc theo hudng da dang, twong thich véi CBR cua CTDT
ai tién c4 inh vé phan tich pho diém, phan tich chit 1 &
8 Ce'u lil’.ICflC quydu; ve phan tich pho diém, phan tich chat lugng dé 395 | 0575 | 4.06 | 0.919
thi cudi cac hoc phan
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Mirc d§ thue hién
TT Cii tién hoat dong danh gi két qua hoc tap GV PNHT
PTB | PLC | PTB | PLC
0 Cfli tiéfl viée Phé E)ién cé‘c. quy dinh, quy trinh vé danh gi4, cong nhan 372 | o615 | 412 | 0.844
két qua hoc tap dén ngudi hoc
10 C:éli tién vi‘éc su dung c’éc pAhuong phéap “dén‘h gid két q?é h?c tap bao 416 | 0523 | 418 | 0.869
dam do luong dugc mirc do dat CPR cua ting hoc phan va CTDT
1 Cai ‘ti.én Vié(i phan hé{ két quii danh gia cho ngudi hoc nham giup 374 | 0637 | 3.8 | 0.626
nguoi hoe ndng cao viéc hoc tap
Cai tién ra soat va diéu chinh viéc danh gia két qua hoc tap va cac
12 | quy dinh lién quan bao dam do luong dugc CBR cia CTPT va dap | 3.84 | 0.67 | 3.85 | 0.558
(g nhu ciu ciia cac bén lién quan
Trung binh 3.90 | 0.617 | 3.86 | 0.686

Két qua trong bang 4 cho thay, diém trung
binh chung ctia 2 nhom lan luot 13 3.90 (GV) va
3.86 (DNHT), phan 4&nh murc d6 thuc hién & murc
“cai tién phan 16n”. Noi dung duoc trién khai
tich cyc nhét ddi voi cd hai nhom l1a “Cai tién
viéc str dung cac phuong phap danh gia két qua
hoc tap bao dam do luong dugc mirc dd dat CBDR
ctia timg hoc phan va CTPT” véi DTB = 4.16,
DPLC = 0.523 theo danh gia cia nhom GV va
DTB = 4.18, BPLC = 0.869 theo danh gia cua
nhom DNHT. Noi dung duge danh gia thip nhat
theo nhom GV 1a ndi dung “Cai tién viéc pho
bién cac quy dinh, quy trinh vé danh gia, cong
nhan két qua hoc tap dén nguoi hoe” voi PTB =
3.72,PLC=0.615), cia DPNHT 1a ndi dung “Cai
tién cac quy dinh, quy trinh vé xay dung cac hoat
dong kiém tra danh gia nhim do ludng duoc
murc d6 dat dugc CPBR cua hoc phﬁn, CDBR cua
CTDPT” v6i BTB =3.59, PLC = 0.557).

Két qua phong véan cho thay co 4/4 (GV)
cho rang, két qua khao sat vé mirc d6 thuc hién
phan anh dang thyuc trang hién tai va nhan dinh
rang “viéc phd bién cac quy dinh, quy trinh vé
danh gia va cong nhan két qua hoc tap dén sinh
vién chua dugc lam thuong xuyén” (CB04), mot
trong s ho chia sé: “cac vin ban quy dinh, quy
trinh cua truong da ban hanh nhung thuong kha
dai, nhiéu chi tiét, chi yéu luu hanh duéi dang
van ban hanh chinh, chua duoc bién soan lai
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thanh tai liéu tom lugc d& hiéu cho sinh vién”
(CBO03), (CBO1). Vé phia DNHT, két qua phong
van cling tuong tu voi nhom GV, mdt can bd chia
sé rang: “Thyc té thi cai viéc cai tién quy dinh,
quy trinh dé thiét ké hoat dong kiém tra dénh gia
theo CDR van con nhiéu han ché. Khoa ciing co
ban hanh hudng din rdi nhung ma GV khi xay
dung d& cuong hoc phan thuong chi lam theo
kinh nghiém ca nhan, chua that sy can ctr rd rang
vao CPR di xay dung. Nhidu bd mon chua quen
véi cach thiét ké ma trdn danh gia, nén viéc do
ludong CPR ciia hoc phan va CTDT chwa chuan
xac” (CBO05). Nguyén nhan ma ho dua ra la “do
khéi lwong cong viée cia GV 16n, nén phan nay
thudng dugc lam nhanh dé kip tién do, chir chua
di sau vao chét lugng” (CB05).

Nhu vay, cong tac cai tién danh gia két qua
hoc tap sau kiém dinh chét lugng dat mirc “cai
tién phan 16n” va co sy dong thuan giira cac
nhém dbi tugng. Cac y kién chia sé tir GV va
DNHT cho théy, viéc phd bién quy dinh, quy
trinh va chuin hoa thiét ké hoat dong kiém tra
danh gia con han ché. Nguyén nhan chu yéu xuat
phat tir hinh thirc pho bién chua phu hop, ning
luc thiét ké ma tran dénh gia cua giang vién chua
ddng déu va ap luc khéi lugng cong vide.

3.2. Thao lugn

Két qua nghién ctru cho thiy cong tac cai

tién chat lugng CTDT nganh Y hoc ¢b truyén sau
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KDCL tai don vi nghién ciru duoc trién khai
tuong d6i dong bo ¢ bdn thanh t6 ¢t 18i: muc
tiéu va CPR cia CTDT, cdu trac va ndi dung
CTDT, hoat dong day va hoc, danh gia két qua
hoc tap. Diém trung binh cta cac nhém khao sat
déu dat mirc “cai tién phan 16n”, phan anh rang
cac hoat dong cai tién da duoc thuc hién thuong
xuyén mang lai nhiing thay d6i r& nét trong
nhiéu khia canh. Tuy nhién, van ton tai nhitng
ndi dung can duoc tiép tuc diéu chinh va hoan
thién dé bao dam tinh bén viing ciia chu trinh cai
tién chit luong.

Thir nhét, & ndi dung myc tiéu va CBR cia
CTDT, két qua cho thiy viéc ra soat, diéu chinh
CPR theo khung trinh do quéc gia va gan két voi
s mang, tam nhin ctia nha truong dugc thuc
hién tét. Tuy nhién, mirc d6 phan anh yéu ciu
clia cac bén lién quan bén ngoai con han ché. Két
qua nay cho thdy, can c6 co ché phan hoi hiéu
qua hon giita nha truong voi nha tuyén dung,
cyu sinh vién va hiép hoi nghé nghiép dé CBR
dugc cap nhat sat voi yéu cau xa hoi.

Thir hai, & ndi dung ciu tric va noi dung
CTDT, cac két qua khao sat va phong vin déu
ghi nhan sy cai tién theo hudng logic, tich hop
va linh hoat hon, phu hop véi khuyén nghi cua
AUN-QA (2020) vé dam bao mbi lién hé giita
cac hoc phan va sy dong gop cuia chung vao viée
dat CBR. Tuy nhién, viéc cong bd cong khai
CTDT va dé cuong hoc phan van con han ché vé
tinh thun tién va kha nang tiép can. Pay la van
dé lién quan dén tinh minh bach va trach nhiém
gidi trinh — hai yéu t6 quan trong trong hé thong
dam bao chét lugng bén trong.

Tht ba, vé hoat dong day va hoc, cac hoat
dong ddi méi nham thuc diy hoc tip chu dong,
sang tao va tinh than khoi nghiép ctiia ngudi hoc
dugc ghi nhan tich cyc. Tuy nhién, viéc chuyén
tai triét 1y gidao duc vao thuc tién day — hoc chua
dugc thuc hién thuong xuyén va déng bo, do
thiéu co ché giam sat va hd tro.

Cudi cung, trong danh gia két qua hoc tap,
cac nhom ddi tugng déu ghi nhan sy tién bo 1d

rét trong viéc st dung phuong phap danh gia da
dang va do ludong mirc d§ dat CDR. Tuy nhién,
van con bat cap trong viéc phé bién quy dinh,
quy trinh va huéng dan dén ngudi hoc ciing nhu
trong thiét ké ma tran danh gia dé dam bao tinh
lién thong gitta CBR hoc phan va CBR CTDT.
Phat hién nay chi ra nhu cau cép thiét cua viée
chuan hoa va bdi dudng ning luyc danh gia cho
GV — yéu tb then chdt trong bao dam va cai tién
chét luong dao tao.

4. Két ludn

Nghién ctru d phan tich thyc trang cai tién
chét lugng CTDT nganh Y hoc cd truyén tai mot
co s& dao tao khdi nganh sirc khoe & Thanh phd
HO Chi Minh sau KPCL, trén bdén ndi dung
chinh: (1) myc tiéu va CDR cia CTDT, (2) cdu
trac va ndi dung CTDT, (3) hoat dong day va
hoc, (4) danh gia két qua hoc tap. Két qua khao
sat cho thdy, cong tac cai tién chat lugng dugc
c4 hai nhom ddi twong GV va DNHT danh gia ¢
mure “cai tién phﬁn 16n”, thé hién nd luc va cam
két ciia don vi trong viéc duy tri va nang cao chat
lugng CTOT sau kiém dinh.

Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra mot s6
han ché nhu: sy tham gia cta cac bén li€n quan
bén ngoai con han ché trong vi¢c diéu chinh muc
tiu va CDR; tinh céng khai, minh bach cua
thong tin CTDT chua cao; viée truyén tai triét 1y
giao duc vao hoat dong day — hoc chua thuong
xuyén va ning luc thiét ké cong cu danh gia theo
CPR clia mot s6 GV con chua dong déu.

Tir nhitng han ché trén, nghién ciru dua ra
mdt s6 khuyén nghi nhu: xay dung co ché phan
ho6i va tham véan dinh ky véi cac bén lién quan
bén ngoai dé dam béo tinh cap nhat va phi hop
cia CDR; Tang cuong cong khai thong tin
CTDT va d& cuong hoc phin trén cac nén tang
tryc tuyén dé truy cap; Pua triét 1y giao duc vao
thuc tién gidng day thong qua hoat dong tap
huén, hoi thao chuyén mén va co ché giam sat
thuong xuyén; Chudn héa va bdi dudng nang luc
danh gi4 hoc tap theo CBR cho d¢i ngii GV, gin
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két chit ché gitra hoat dong giang day —danh gia ~ vu hd trg ngudi hoc; co sé ha tﬁng, co s6 vat chit

— cai tién. va trang thiét bi; dau ra va két qua dau ra hoac
Céc nghién ctru tiép theo c6 thé mo rong  danh gia mirc d hiéu qua cua cong tac cai tién

pham vi khao sat sang cac ndi dung cai tién khac  chit luong CTDT sau KDCL.

lién quan dén d6i ngii GV, nghién ctru vién; dich
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