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1. bat van dé

Nham dap wng nhiing thach thirc va yéu cau doi méi trong boi
canh gido duc hi¢n nay, nghién ciu nay, thong qua viéc van
dung cac ly thuyet qUan ly Sw thay doi, cu thé 1a md hinh ba
buoc cua Kurt Lewin va moé hinh tam bu*oC cua John Kotter,
phan tich cac yéu té anh huwong dén qud trinh thay doi trong
Viéc Qudn Iy nha truwong va vai tro cua quan Iy su thay doi, van
hoa to chuc, va si tham gia cua cac bén lién quan trong qua
trinh chuyen doi. Pong thoi, nghién ciu mang lai mét so keét
qUa cu thé va y nghia thuc tien trong viéc de Xuat quy trinh
quan ly sw thay doi dé quan Iy nha truong cach phu hop, xac
dinh dwoc nhimng yéu to anh hwéng dén qud trinh thay doi va
nang cao chadt lwong giao duc. Ngoal ra, nhizng phat hién mgi
tee nghién cuu nay cung cdp co sé khoa hoc quan trong cho
cac nha quan ly giao duc trong viéc hoach dinh chinh sach va
xay dung he thong qudn Ly nha truong mgt cach linh hoat, sang
tqo va gidi quyét hiéu qua céc thach thic cia ky nguyén so va
la tien dé cho nhiing nghién cizu tiép theo.

ABSTRACT

In response to the challenges of innovation in the current educational
context, this study, by applying the change management theories,
specifically Kurt Lewin's three-step model and John Kotter's eight-step
model, analyzes the factors influencing the change process in school
management and the role of change management, organizational
culture, and stakeholder participation in the transformation process.
At the same time, the study provides some specific results and practical
implications in proposing a change management process for
appropriate school management, identifying factors affecting the
change process, and enhancing the educational quality. The study
findings will provide a significant scientific foundation for educational
managers in policy making and the development of a flexible,
innovative school management system that effectively responds to the
challenges of the digital era, serving as a premise for further studies.

subién déi. Thong qua van dong, vat chat moi bleu

Vian dong la mot pham trl coa triét hoc Marx
- Lenin dung aé Ch1 vé mét phuong thuc ton tai
cua vat chét. Ban chat ton tai cua vat chat 1a sy thay
doi trong twong quan véi cap pham tru khong gian
va thoi gian, do6 1a sy thay doi cua tat ca moi sy vat
hién tuong, moi quatrlnh dién ratrong khong gian,
vil tru tir don gian dén phuc tap. Van dong la moi
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hién va boc 16 ban chat cia minh. Va su thay doi
1a tat yeu diénra s moi mat ctia doi song nhén loai.
Luc nay, su thay doi trong gido duc va su can thiét
phai qudn ly su thay doi trong qua trinh gido duc
khong nam ngoai quy luat van dong nay.

Noi cach khac, gido duc 1a hinh thai xa hoi.
Su thay d6i trong giao duc 1a sy van dong xa hoi,
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nghia la su thay dbi, su thay thé duoc sinh ra tir
trong cac qua trinh van dong xa hoi (chinh tri,
kinh té, van hoa...) da tac dong 1én dong luc cua
Su van dong va phét trién cua qua trinh gido duc,
lam chuyen hoa manh m&, bat dinh, kho klem soat
qué trinh gido duc, tao ra mot thach thac tat yéu
trong quan ly glao duc 1a pha1 diéu chuyén thich
g dé tao ra nang lyc tuong hop va tang tinh tich
cuc tir chinh nai tai cua qua trinh glao duc.

Thé nén, viéc nam bat sdu sac ban chat tir
bén trong su thay d6i clia cac hinh thai xa hoi co
tac dong b1en doi1 1én qua trinh gido duc dé xac
dinh ding | dan vé cac nguyén Iy, C&c nguyén
nhan, cac dau hiéu, cac thach thirc va co hoi trong
twong quan v6i sy thay dbi gidp cho cac nha chién
luoc, cac nha quan Iy duong dai vé giéo duc c6
cai nhin tong quan, c6 cach tiép can khach quan
nham dam bao kiém soat 6n dinh cac tac nhan,
lam chu duogc con duong thay doi va chi dong
didu huéng, dan dit qua trinh gido duc dat dén
tinh tuong thich, tinh hiéu nghié¢m, hleu qua va
phu hop V6i van dong xa hoi 1a van dé can duogc
quan tam trong bdi canh gido duc hién nay.

Vi vay, nghién ctru khai luén vé 1y thuyet
quan 1y su thay ddi dé van dung phat trién co sO
luan  trong linh vuc gido duc va quan ly giao duc
la van de can thiét. Bén canh do, van dung hé
thong co s¢ luan vao thyc tlen quan 1y su thay
ddi & cac co s& g1a0 duc 12 vin dé can duoc quan
tam dinh hlmng va thyc hién dung din trong
thuc té ngay nay. Viéc quan tdm quan Iy hiéu
nghiém, hi€u qua sy thay dbi tai cac nha truong
trong tuong quan voi thach thac, van hoi tor
khach quan cua sy van dong x4 hoi duong dal s€
gop phan dang ké cho g1a0 duc Viét Nam tién
gin hon véi chién luge va muc tiéu d6i mai giao
duc va quan 1y gido duc trong bdi canh hién nay.
2. Noi dung
2.1. Khdi ni¢m co bdn
2.1.1. Nha truong

Nha triét hoc va su pham nguol M§, John
Dewey (1859- 1952) nhan manh rang nha truong
khong chi 1a noi truyen dat kién thirc ma con la
mdi truong xa hdi noi hoe sinh dugc hoc hoi qua
thuc tién. Nha tru’orng can tao ra cac hoat dong
hoc tap o tinh thuc tién de phat trién k¥ nang tu
duy va giai quyét van dé cua hoc sinh. Paulo
Freire (1921-1997) nha giao duc Brazil, trong tac
pham noi tieng Pedagogy of the Oppressed, cho
rang nha treong khong chi 14 noi truyén dat kién
thirc ma con 1a khong gian dé g|a1 phong tu tuong
va phat trién nang luc tw chi cta con ngu:ol

Toém lai, khai niém nha truong c6. thé duoc
tiép cén tir nhleu goc do nhu 1a mot t6 chuc xa
ho6i, méi truong phat trién c4 nhan, khong gian
giai phong tu duy, hay h¢ sinh thai hoc tap mé
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gitp 1am séng t6 vai tro da dang cta nha truong
trong viéc gido duc va phat trién con nguoi.
2.1.2. Qua trinh gido duc trong nha truong

Nha tam ly hoc gido duc, Jerome Bruner
(1915 2016) cho rang qua trinh gido duc la mot
qua trinh cai tlen lién tyc, noi hoc sinh khong chi
tlep nhan kién thirc ma can phai tham gia vao
qud trinh tao du'ng kién thtrc thong qua su kham
pha va nghién ctru. John Dewey tin rang quéa
trinh gido duc 1a su tuong tac lién tuc gitta hoc
sinh va moi tnr(‘yng giao duc, noi ma hoc sinh
duoc thuc hanh cac ky nang song thuc té va phat
trlen tu duy phan bién thong qua kinh nghlem dé
chuan bi cho cudc song thyc té. Do d6, qua trinh
giao duc trong nha truong la moét qua trinh phuc
tap, bao gorn su phat trién nhan thirc, xa hoi, tinh
cam, va van hoa cua hoc sinh; tir viéc truyén tai
klen thirc va ky nang dén viéc thic day su tu do
suy nghi, phat trién toan dién va hoc tap sudt doi.
2.1.3. Quan ly sw thay doi

David va Donald (2008) quan niém rang quan
Iy thay d6i 1a thyc hién céc chirc nang quén ly trong
viéc trien khai cac thay ddi, didu khlen su thay doi dé
su thay déi do di dén dlch du klen Kotter (2023)
khang dinh rang quan ly su thay ddi 1a mot qua trinh
¢6 cau tric dugc thiét ké de giip cac t0 chirc thich
ung voi moi tru’ong thay 601 Do d6, t6 churc can linh
hoat va lubn sin sang dé dbi pho véi cac thach thic
va co hdi ma sy thay doi mang lai. Bén canh do, quan
ly su thay d6i doi hoi sy hiéu blet sAu sac Vé c4c hinh
thuC khac nhau cua sy thay ddi va cach diéu chinh
chién Iwoc cho phu hop (Bateman & cs, 2023).

Nhu vay, quan ly su thay (‘101 la mot khai
niém da chiéu, doi hoi sy hiéu biét sau sdc vé to
chure, con ngu(n va bdi canh cu thé ma cac nha
lanh dao c6 thé ap dung hodc két hop nhiéu mo
hinh khac nhau dé dat duoc két qua mong muon.
2.2. Ly thuyét vé quan Iy sw thay doi
2.2.1. M6 hinh 3 giai doan quan 1y s thay doi
cua Kurt Lewin (1947)

Ban chat cua sy thay doi, theo Kurt Lewin, ¢6
thé dugc Mo ta bang mo hinh 3 giai doan nhu sau:

1 \ 2 3
RA BANG \ THAY BOIL DONG BANG

& .5

Lam tan ra
/ Thuwe hién

thoéi quen,
quy tic ci

Hinh 1: M6 hinh 3 budc quéan 1y sy thay doi

Kurt Lewin (1947)

Duy tri cai
tién vao hé

ciic cai tién FE
thong hién cé




TAP CHi KHOA HQC QUAN LY GIAO DUC

SO 02(46), THANG 6 — 2025

Giai doan Ra bang: Muc tiéu chinh cua giai
doan nay la gitp t6 churc cling nhu rn01 ca nhan
trong t0 chirc nhan thirc dugc su cap thiét phai
thay dbi, sdn sang cho sy thay d6i sap diénra khi
phai ra bang cac thoi quen, quy tac cii. Thay doi
chi c¢6 thé dat két qua khi nha quan ly dua ra
duoc nhiing 1y do chinh dang va tao dong luc
thay d6i manh mé cho to chue.

Giai doan Thay doi: Pay 1a giai doan kho
khan nhat, giai doan thuc hi¢n céc cai tién. Nha
quan Iy trién khai su thay dbi, thuc hién cac hanh
dong va quy trinh méi, diéu chinh tu duy va hanh
vi cuia to chire cho phi hop Vv6i su thay doi dé dam
bao qué trinh chuyén dbi duoc dién ra suén sé.

Giai doan Pong bang: Giai doan nay bang
dong thanh khu6n dudi mgt hinh dang moi. Sy
thay doi da dugc cung ¢ va moi ngum trong 0
chirc dang véan hanh theo cach thirc méi. Do do,
vi€c thich nghi v6i nhung cai tlen va dam bao su
thay dbi tiép tuc thanh cong, béng cach lam cho
no tré thanh chuan muc va tao ra su 6n dinh méi,
gitip t6 chirc duy tri két qua dai han.

Toém lai, m6 hinh ctia Kurt Lewin cung cap
mdt khung ly thuyet duoc xem la nén tang cla
qua trinh thay doi trong t6 chirc va tung nguoi
cua t6 chirc can phai hiéu rd: Tai sao can thay
(1017 Céch thuc hién su thay doi nhu thé nao? Va
két qua mong doi sau khi thuc hi¢n sy thay doi
ra sao? Nhu Vay, qua trinh thay doi s& duoc dién
ra thudn loi va dat duoc két qua mong muqn
2.2.2. M6 hinh 8 budc quan Iy sy thay doi cua
Kotter (1996)

M6 hinh quédn ly su thay d01 cua John Kotter
cung cap mot khung 1y thuyet gdm tam budce can
thiét trong viéc thuc hién quan ly sy thay doi:

Budc 1: Tao cdm giac cap t bach

Qua trinh thay ¢ d6i luon bat dau tir viéc nhén ra
vay thirc su cap thiét trong to chire vé Iy do can cai
cach va san sang tham gia vao tién trinh thay doi.
Pé 1am dugc diéu nay, nha quan 1y cin tao ra cam

giac khin cap, nhén manh céc vAn d& hién tai cia to
chirc, nhu cau phat trién, cting nhu ap lyc trong viée
thich tmg va hoi nhap voi xu thé chung.

Budc 2: X4y dyng nhom dan dat

Pé sy thay doi thanh cong, can pha1 c6 mot
nhom lanh dao manh mé va cé kha nang anh
huong, lam viéc cung nhau, da dang vé ky nang
dé dan dat va thuc hién qua trinh thay doi va tao
ra sy dong thuan trong to chirc.

Budc 3: Phat trién tam nhin va chién luoc

Mot tam nhin vé su thay doi rd rang va phu
hop véi muc tiéu sé gilp dinh hu:ong su thay doi.
bieu nay doi hoi nha quan ly phai c6 mét 16 trinh
chi tiét dé husng dan cac bugc trien khai chién luoc.

Budc 4: Truyen dat tam nhin

Viéc truyén dat tim nhin vé sy thay d01 can
pha1 dugc thuc hién mot cach lién tuc, dé hiéu
va truyen cam hung giup dam bdo tat ca cac
thanh vién trong t6 chirc déu hiéu 0 muc ti€u va
vai tro cua ho trong qua trinh thay d6i. Nha quan
1y can sir dung moi kénh truycn thong c6 san dé
chia sé tim nhin mdt cach rong rdi va thuong
xuyen Truyen thong hiéu qua 1a chia khoa trong
viéc thuyét phuyc t6 chuc chap nhan sy thay doi.

Budéc 5: Trao quyen hanh dong cho nhan vién

Budc nay moi thanh vién trong t6 chac can
duoc trao quyén dé thuc hién cac hanh dong
nhim thiic day su thay doi. Ngoai ra, khuyen
khich to chuc va ca nhan tham gla Vao Cac sang
kién do6i mai, nham loai bo cac rao can ngin
can sy thay déi. Pong thai, loai bo cac chinh
sach 16i thoi hoic su phan d6i c6 thé 1am can
tré sy thay doi.

Budc 6: Dat dugc cac chién thang ngan han

'Vi€c tao ra cac két qua thanh cong ngan han
la yeu td quan trong de duy tri dong luc va da
tlen trién cua sy thay doi. Nhung thanh tuu ban
dau coa qua trinh thay doi s& glup thuyet phuc
nhiing ngum van con hoai nghi va cung co sy tin
tudng vao qua trinh thay doi.

CAim ré su thay dbi vao vian héa td chire

O

v

Hop nhit cii tién va thic diy thém thay déi

Pat dugc chién thing ngin han

0 Trao quyén hanh déng cho nhin vién

=

Truyén dat tim nhin

@ Phat trién tAm nhin va chién luwgc

trivvet
@ | Tao cim gidc cip bach

Xy dung nhém din dit

Hinh 2. M6 hinh 8 budc quan 1y sy thay d6i John Kotter (1996)



LE THI PO QUYEN

Budc 7: Hop nhit nhitng cai tién va thuc
day thém thay doi

Khi dat dugc thanh cong ban dau t6 chirc
can tan dung dong lyc nay dé thic day va mo
rong quy mo cua nhleu su thay doi khac, tranh
nguy co chimng lai. Diéu nay dam bao rang su
thay doi khong chi 1a mot bién phap tam thoi ma
13 mot phan cua qua trinh phat trién 1au dai.

Budc 8: Cam r& sy thay ddi vao van hoa t6 chic

Budc cudi cung la ddm bao rang nhu'ng thay
d6i méi dugc dua vao van hoa cua to chirc, c6 nghia
1 cac gia tri méi, can duoc xem nhu nhung tiéu
chuan trong to chtic va dugc moi nguoi chap nhan.

M6 hinh cua John Kotter chi ra viéc quan Iy
su thay d6i thanh cong khong chi & viéc thuc
hién theo dung trinh ty cua moi budc, ma con la
su hleu biét sdu sic vé to chirc, con nguoi, sy

cam két va kién nhan cua nha quan ly. Nhu vay,
su thay d6i co thé d01 dién v6i nhitng sy khang
cu, nhung van c6 the vuot qua, nho sy chuin bi
chu dao va tinh than hop tac cua ca t6 chirc.
2.3. Vin d@é vin dung ly thuyét quén Iy sw thay
déi trong gido duc boi canh hién nay
2.3.1. Bong lyc van dong va phat trién cua qua
trinh gido duc trong nha trieong véi boi canh
gido duc hién nay

a. Dong lyc cia sy van dong va phat trlen

Triét hoc duy vat bién chung chi rarang: bt
Ky mot qua trinh ndo ciing c6 mau thuan tir bén
trong va bén ngoal nho glal quyet cO hi¢u qua
nhirng méau thuan caa nd ma tao nén sy phat trién.
Trong bdi canh giéo duyc hién nay, quan diém nay
c6 thé dugc ap dung dé phan tich va giai thich
nguyén nhan cua su van dong va phat trién trong
hé thong gido duc cua cac truong hoc nhur:

Cong nghe va chuyen déi so dat ra_mau
thudn giita hé thong gido duc cii va nhu cau sir
dung cac cong nghé mdi, hién dai héa phuong
phép hoc tap.

Thay d6i trong nhu ciu xa hoi khi thi truong
lao dong yeu cau cac ky nang mai nhu tu duy
phan bién, sang tao, va k¥ ning mém.

Chll’lh sach gido duc, dac biét 1a ap luc quoc
té hoa va cai cach glao duc ¢6 thé tao ra mau
thuan glu:a cac yéu cau d6i méi va kha niang hién
tai cla cac truong hoc trong viéc thich ngh1

Vay sy van dong va phat tr1en clua qua trinh
giao duc trong cac tru’ong la két qua cua su két
hop gitra cong nghe yeu cau xa hoi, va tu duy
gido dyc mai, dé co cai nhin sdu sac hon vé su
thay doi can th1et dé cai thién chat lugng giao
duc trong béi canh hién nay.

b. Mdu thudn ciia qud trinh gido duc trong
nha truong

Cac mau thuan noi tai trong qua trinh giao
duc & cac trudng véi bdi canh gido duc hién nay
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la mot qua trinh phtrc tap. Mau thuin noi tai
trong qua trinh gido duc gom: mau thuan gitta ly
thuyet va thyec ticn, dan dén viéc hoc sinh kho ap
dung klen thire da hoc vao doi song thuc tién;

mau thuin giita muc tiéu gido duc va phuong
phap giang day lam han ché kha nang sang tao
va tu chu cua nguol hoc, khién ho tro nén thy
dong trong qua trinh hoc tap; mau thuan gitia
yéu cau danh gia va muc tiéu phat trién c4 nhan
bao gom cac k¥ ning mém, tu duy _phan bién va
kha nidng ty hoc. Vi Vay, mau thuan nay khién
nhiéu hoc sinh cam thay ap luc tir diém so6 ma bo
qua viéc phat | trién ban than mot cach cin bang

Mau thudn bén ngoai cua qua trinh gido duc
1a nhitng mau thuan nay sinh khi hé thong glao
duc bén trong nha tluong d6i dién véi cac yéu
cau va tac dong tr xa hoi. V61 sy phat trién
nhanh chong cua cic linh vyc kinh té, khoa hoc,
cong nghe va x4 hoi, giao duc can pha1 thay déi
dé thich ung, nhung thuong gdp phai cac mau
thun véi moi truong bén ngoai nhu: mau thuan
gilta muyc tiéu gido duc va yéu cau thi truong lao
dong, mau thuan gitra phuong phap giang day
truyén thong vasu phat trién cia cong nghé mau
thuan giita muc tiéu gido dyc toan dién va ap luc
tir xa hoi, hay mau thuan gilra noi dung chuong
trinh glao duc va su thay doi ctia xa hoi.

Vi Vay, giai quyet nhu'ng mau thun nay la
mot nhu cau tat yeu trong viéc dao tao, dap ung
v6i1 doi hoi cua xa hoi.

2.3.2. Tinh tat yeu ve quan ly su thay doéi trong
cde nha truong véi boi canh gido duc hién nay

a. Nghién cvru chi ra cac danh gia dinh tinh,
cdc chi bao dinh lwong, cdc du bao chzen luwoc
mang tam quoc te, khu vuc, quoc gia vé sy thay
doi trong gido duc

Dai dich Covid - 19 da mé ra nhiing co hoi
va thach thire moi trong viéc thuc day qué trinh
thay d6i hé thong gido duc toan cau. Tai My,
Darhng Hammond (2019) chi ra rang cac chinh
sach gi4o duc lién quan dén chuyen ddi sb va ca
nhén hoa gido duc dang dong vai tro quan trong
trong quan ly su thay doi. Theo nghién clru cua
OECD (2020) ¢6 hon 70% cac nha quén ly gido
duc tai cac nudc phat trién cho rang su thay dbi
trong moi truong cong nghé 1a thach thic 16n
nhat doi voi hé thong gido duc hién tai.
Leithwood & cs (2020) chi ra rang viéc lanh dao
thay doi tai cac truorng hoc ¢ Canada va Anh c6
Xu hu:ong tap trung vao viéc phat trién nang luc
cla gido vién va sir dung dir liéu dé cai thién hiéu
qua day va hoc. M4t khao sat tai 30 quoc gla do
UNESCO thue hién vao ndm 2021 cho thy c6 su
gia tang 40% trong viéc ap dung cac phuong phap
day hoc sb hoa sau dai dich Covid - 19. 'Béo céo
The Future of Jobs ctia Dién dan Kinh té thé giéi
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(World Economic Forum, 2020) cho thay rang
dén nam 2025, khoang 85 tri€u cong viéc trén
toan cau s& bi thay thé boi sy tu dong hoa, dong
thoi tao ra khoang 97 tri¢u cong viéc moi, doi hoi
cac ky nang lién quan dén cong nghé va ky nang
mém. Piéu nay doi hoi h¢ thong gido duc phai
thich tng va dao tao nhiing k¥ nang mai cho hoc
sinh, sinh vién ngay tir trong nha truong.

Trong khi do, Slngapore duoc xem la qudc
gla di dau trong viéc quan ly su thay doi gido duc
& khu vuc Pong Nam A, bang viéc trién khai
mot loat cai cach trong giéo duc, tép trung vao
viéc phat trién ning lyc sang tao va tu duy phan
bién cho hoc sinh, dong thoi tang cuong kha
nang 4p dung cong nghé vao giang day. Mot
chién lugc noi bat ciia Singapore 1a chuong trinh
"SkillsFuture" nham trang bi cho nguoi hoc k§/
nang suot doi, dap tmg nhu cau thay doi cua nén
kinh té s6 (Tan & Wong, 2020). Ph111pp1nes cling
d3 thyc hién nhiéu bién phap cai cach gido duc
ma mot trong nhiing chuong trinh 16n nhat 1a "K
to 12" nham kéo dai thoi gian gido duc co ban tir
10 Ién 12 nam, dong thot tich hop cac ky nang
can thiét cho th1 truong lao dong hién dai vao
chuong trinh hoc (ASEAN Secretariat, 2021).
Theo bao cao cua UNESCO (2021), Si‘ngapore,
Malaysia va Thai Lan da c6 co sé ha tang cong
ngh¢ manh mé va da ap dung cac mo hinh gido
duc s6 trong hon 60% cac truong hoc. Nguoc
lai, cac qudc gia nhu Lao, Campuchia va
Myanmar van gap nhicéu kho khan trong viéc
t1ep can cong nghe gido duc, vdi chua day 10%
cac truong hoc co két noi Internet du manh dé
trién khai hoc truc tuyen

Tai Viét Nam, quan ly su thay d6i trong céac
truong hoc duogc thuc day manh mé tir sau khi
chinh pha ban hanh Chuong trinh Gido duc Phd

thong mai (2018). Mot khao sat dinh luorng cua
Nguyen & cs (2021) cho thdy 65% glao vién tai
cac truong trung hoc phé thong danh gia viéc d01
moi chuong trinh hoc da g1up cai thién chat
luong day hoc. Chién lugc gido duc quoc g1a dén
nam 2030 cua Viét Nam tap trung vao viéc cai
cach toan dién chuong trinh gido duc, voi viée
tich hop hoc tép truc tuyén va trng dung cong
nghé vao giang day.

b. Tur (a. ) Xdc dinh cac con duong tdt yeu
dan dén sw can z‘hlet phdi quan 1y sw thay doi
trong gido duc vJi boi canh hién nay

Dé thuc hién quan ly su thay doi trong glao
duc v6i bdi canh hién nay mot cach hi¢u qua, cac
nha quén ly gido duc can: ting cudng hop tac
gi&a nha truong va doanh nghi¢p dé dam bao
rang chuong trinh gido duc phu hop voi yeu ciu
thuc t€ cua thi tru’ong lao dong, dau tu vao cong
nghé gido duc va dao tao gido vién, tao ra moi
truong hoc tap linh hoat va khuyén kthh sy sang
tao, tw duy phan bién trong hoc sinh va xay dung
m01 quan h¢ chat ché vai cong dong dé dam bao
rang glao duc dap ung dugc nhu cau va gia tri
cua xa hqi.

2.3.3. Dé xudt quy trinh quan Iy s thay doi dé
quan Iy nha truo‘ng trong boi canh hién nay

Thé gi61 ngay nay dang thay d6i nhanh
chong v6i nhiéu co hoi cing nhing thach thuc,
qua trinh quan ly su thay d01 aé quan ly nha
truong can phai duoc sap xép logic nham dam
bao rang viéc chuyen doi dién ra thanh cong,
dong thoi giam thleu rii ro va tdi wu hoa hiéu
qua cua sy thay d6i. Dua trén cac md hinh quan
ly su thay d6i ciia Lewin va Kotter, tac gia deé
Xudt quy trinh sau budc dbi voi viec quan Iy su
thay d6i trong quan 1y nha trudng & bdi canh
hién nay nhu sau:

(Ii.'lng cb
va duy tri
swr thay

doi

Bwéc 5
Thue hién
va kiém

soat sw thay
dsdi

Bwoée 1
Nhan dlen
sur cin thlet
cia thay déi

QUY TRINH 6 BUGC
QUAN LY
SU THAY DOI
TRONG QUAN LY
NHA TRUONG

Bwoéc 4

Giao tlep va
dao tao sw
thay asi

Bwéc 2

Phait trién
tam nhln va

chién Iwge
thay dasdi

Hinh 3. M6 hinh 6 buéc quéan 1y sy thay d6i trong quan 1y nha truong

(Nguon: Tdc gid tong hop)
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Budc 1: Nhan dién su can thlet cua thay dbi

C6 thé bat nguon tir cac yeu t6 bén ngoai
nhu sy canh tranh, tién b cong nghé, hodc tu
cac yeu to ndi bd nhu hiéu qua hoat dong kém,
van hoéa to chirc khong pht hop hoic sy that ba1
cua quy trinh quan ly hi¢n tai. Do d6, viéc lam
tan bang nhén thirc vé tam quan trong cua viéc
phai thay doi gitp cac bén lién quan san sang
don nhan sy thay doi, dong thoi vuot qua sy
khang cu ddi véi to chuc €0 xu huorng bao thu.

Budc 2: Phat trién tam nhin va chién luoc
thay doi

Nha quan 1y can ¢6 tam nhin vé sy thay do6i
mot cach r6 rang, dua ra mot 10 trinh c6 dinh
huéng va phu hop v6i myc ti€u thay doi, phat
trién cua to chirc, dong thoi dap img doi hoi thuc
te cua xa hoi, cling nhu truyén cdm hung va dong
luc cho céac bén lién quan.

Budc 3: Lén ké hoach thay doi

La phat trlen mot. ké hoach cu thé de thuc
hién sy thay d6i, bao gdm cac muc tiéu ngan han
va dai han, cac buoc thyc hién, thoi gian cu thé,
va cac nguon luc can thiét. Bén canh do, viéc xac
dinh cac rui ro ¢ thé phat sinh va cach thir g1a1
quyét cung 1a mot phan quan trong trong qua
trinh nay.

Budce 4: Giao tlep va dao tao sy thay dobi

Vi€c gitr cho moi ngudi trong t6 chtrc luén
duoc cap nhat, nam 10 tinh hinh va tham gia vao
qué trinh thay doi, nham giam thiéu sy phan
khang va tang cuong sy hd tro tir cac thanh vién
trong to chirc dong vai tro quan trong.

Budc 5: Thyc hién va kiém so4t su thay (101

Day la buoc can dugc giam st chat ché dé
dam bao rang tat ca cac yeu to trong ké h0ach déu
duoc thuc hién dung nhu du klen cu thé: Tién do,
chét lugng, va phan g cua to chuc, nhimg nguoi
tham gia va qua trinh thuc hién su thay doi.

Buéc 6: Cung ¢b va duy tri sy thay déi

Budc cudi cung trong quan ly sy thay doi
nham cung c0 nhitng thanh tyu da dat duoc va dam
bédo rang cac thay doi nay s¢ dugc duy tri 1au dai,
duoc tich hgp vao van hoa t6 chitc va tré thanh cac
chuan muyc trong viéc quan ly, cling nhu thiét 1ap
hé thong danh gia chat luong dé do luong hidu qua
cua cic cai cich trong thoi gian dai.
2.34. Van dé van dung quy trinh quan ly su thay
doi dé quan ly nha triong trong bai canh hién nay

Viéc van dyng quy trinh 6 budc cua quan
1y su thay déi dé quan 1y nha truong trong b01
canh hién nay cung cap mot phuong phap tiép
can co hé thong, gitip nha quan ly trudng hoc
trién khai doi méi mot cach hiéu qud, han che
nhiing khang cy, toi wu hoa sy chap nhén tur cac
bén ¢ lién quan nhu gido vién, nhan vién, hoc
sinh va phu huynh.
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Trong bdi canh gido duc chuyén minh dé
thich img véi cac xu huorng phat trién chung nhu
chuyen doi so, doi moi chuong trinh va phuorng
phap glao duc yéu cau tr phy huynh cac chinh
sach g1a0 duc hi¢n nay, nha quan ly, trudce tién,
c6 kha nang nhén dién sy can thiét cua thay doi.
De co the danh g1a thuc trang va nhén dién céc
van dé cap bach ctia nha truorng, nha quan ly pha1
thu thap thong tin, dir liéu va dung mot sO cong
cu nhu SWOT d¢€ phan tich tinh hinh thyc t€, vu
nhugc diém, thach thirc va co hoi hoac khdo sat
y kién cua glao vién, nhén vién, hoc sinh va phu
huynh ma xac dinh nhung thong s0 khach quan
trong viéc nhan dién su can thi€t cua thay doi.

Sau khi x4c dinh nhu cau thay d6i, bude
tlep theo, nha quan ly can xay dyng tam nh1n rd
rang v vé ket qua mong T mudn dat duoc, chlen lugc
cu thé nham hucrng dan qué trinh thay do1 Tam
nhin can thé hién r6 nhu: Nha truong mudn dat
duoc dleu gi sau khi thay d6i? Nhiing gia tri cot
16i nao can duoc gitr Vu'ng‘7 Loi ich cu thé cia sy
thay d6i 1a gi? Cu thé, néu muc tiéu cia nha
tru’cmg la tré thanh truong hoc tién phong trong
Ung dung gido dyc so, hay phat trién toan dién
hoc sinh qua viéc ung dung cong nghe thong tin
trong 16p hoc, thi viéc phat trién tam nhin nay
can dya trén mot chlen luge thay do6i bao gom
cac muc ti€u cu thé nhu nang cap ha tang cong
nghe bdi dudng nang lyc s6 cho gido vién va
xay dung tai nguyén giang day truc tuyen Bén
canh do, dwa trén bang chimg thyc tién va c6 su
tham gia cua cac bén lién quan, tir 1anh dao nha
tru'orng dén glao vién va hoc sinh, phu huynh,
viéc phat trién chién lugc co thé dam bao tinh
kha thi va sy dong thuan.

Budc ke tiép la 1én ke hoach thay d6i chi
tiét. Mot ké hoach thay ddi c6 hiéu qua doi hoi
nha quéan ly phai ¢c6 mot 19 trinh v6i cac bude
tnen khai chi tiét, thoi glan biéu, nguon lyc can
thlet va tiéu chi danh gia hiéu qua Cu thé nhu,
néu tich hop cong nghé vao glang day, thi ké
hoach gom t0 chirc khoa dao tao cong nghé cho
gido vién trong mua he, thi diém giang day trong
mot hoc ky va danh g1a higu qua thong qua phan
hdi ctia hoc sinh va gido vién. Ngoai ra, yéu to
dam bao qua trinh 1én ké hoach dién ra thuan loi
1a viéc xac dinh rui ro va dé ra giai phap khéc
phuc hop ly.

Mot trong nhu‘ng yeu tb quan trong, quyet
dinh sy thanh cong ctia qua trinh thay doi la kha
nang glao tlep va dao tao su thay 601 Do d6, nha
quan 1y can xay du:ng ké hoach truyen thong hiéu
qua, thong qua cac cudc hop truc tuyen hodc tryuc
tiép, to chirc cac budi hoi thao chuyén de thu
dién tir ndi bo, hay tai liéu tham khao dé gilp
moi ngudi trong t chire hiéu 15 1y do thay doi,
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lgi ich cta su thay dbi va vai tro cua moi c4 nhan
trong qua trinh nay Cu thé, néu nha truong ung
dung cong ngh¢ s0 vao giang day, gido vién va
can bo quan 1y can duoc bdi dudng k¥ ning sir
dung cong nghé s trong giang day hodc phu:orng
phéap giang day sang tao, dé dam bao hiéu qua
trién khai. Nhu viy, viéc dao tao khong chi gitp
giam bat lo ngai ma con tao dong luc dé doi ngt
giao vién, can bo quan ly chi dong tham gia vao
qué trinh thay doi.

Khi trién khai thay 601 la budc tlep theo:
Nha quan ly can ¢6 co ché giam sat va danh gia
lién tuc dé dam bao ké hoach di dung hudng. Cu
thé nhu, néu nha truong d6i méi phuong phap
day hoc, thi co thé thi diém trén mot s0 16p hoc
trudc khi trién khai rong ri, sau do thiét lap cac
chi so do lucng muc d6 hai long cua gido vién
hay két qua hoc tap cua hoc sinh, dya trén thang
do Likert 5 mirc d6. Bén canh do, viéc kiém soat
chét ché gitp nha quan ly kip thc‘ri nhan dién
nhing van dé phat sinh va linh hoat di€u chinh
ke hoach thong qua phan hoi thyc té dé dam bao
céc hoat dong trién khai ding hu’cmg va dat hiéu
qua cao, tranh that bai trong qua trinh thay doi.

Khi su thay d6i duoc trién khai va thuc
hién, budc cudi cung va ciing la thach thice 1on
nhét cua quan ly su thay doi, 1a dam bao nhimg
cai tién méi duoc duy tri lau dai va tro thanh mot
phén ciia vin hoa nha truong Viée lién tyc theo
doi, danh gia va cai tién cac giai phap d4 trién khai
tao ra cac co ché hd tro de duy tri va dam bao tinh
bén ving cua sy thay dbi. Cuy thé, xay du’ng chinh
sach khuyen khich gido vién ung dung cong nghé
vao giang day, t6 chitc cac budi chia sé kinh
nghlem thuc tién va ghi nhan, khen thudong nhu'ng
c4 nhan va nhom c6 dong gop tich cuc trong qua
trinh thay 601 Pé tao tién dé cho nhitng cai cach
giao duc tiép theo, van hoa nha truong cung can
duoc diéu chinh theo huong thich ngh1 vai su thay
doi lién tyc, khuyen khich sang tao va san sang thir
nghiém cac mo hinh mai.

Nhu vay, viéc 4p dung quy trinh 6 budc
trong quéan ly su thay doi khong chi gitp nha
truong giam thi€u su khang cu, ma con chu dong
thich nghi véi nhung blen dong trong gido duc
hién nay. Thuc té cho thiy, mot chién lugc thay
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(101 thanh cong khong chi la x4c dinh ding van
de ma can co ké hoach thuc hién chat ché, su
ddng tam nhat tri cua tap thé va tinh than cdu thi
cho viéc céi tién lién tuc, tao nén tang cho sy
phat trlen bén viing trong tuong lai.

3. Két luin

Pé nang cao hiéu qua gido duc va quan ly
nha truong mot cach linh hoat trong boi canh
gido dyc hién nay, viéc van dung 1y thuyét quan
Iy su thay d01 Vao quan 1y nha truong khong chi
13 yéu ciu tat yeu ma con 12 mot chién luoc  quan
trong. Nghlen ctru da lam 10 cac nguyén tac cot
161 cia mo hinh quan Iy su thay d6i nhu mo hinh
Kurt Lewin va m6 hinh John Kotter, dong thoi
dé xuit mot mo hinh thuc tién gdm 6 budec, cung
cach thire van dung chung vao thyc tién quan ly
nha truong, nham hd tro cac nha quan 1y giao
duc trong viéc hoach dinh, thuyc hién va thich
ung voi qua trinh thay doi dat hiéu qua.

Két qua nghién ctru cling chi ra dugc tinh
moi cua nghlen cuu nay nhu viéc tiép can ly
thuyét quan 1y su thay d6i tir goc nhin quan ly
nha truong. Ngoal ra, dya trén hai m6 hinh ly
thuyet hién co, nghlen cuu da dé xuat mot khung

van dung mang tinh thyc tién, gitup cac nha quan
ly truong hoc ¢6 thé dé dang phan tich nhung
mau thuan noi tai va ngoai tai cua b01 canh giao
duc, dé co nhimg chinh sach va chién lugc phu
hcrp v6i diéu kién thyc té ctia co s& g1a0 duc.

Véinhitng dong gop nay, nghién cuu khong
chi mang y nghTa 1y ludn ma con c6 gia tri thuc
tién cao, gitip cac nha quan ly glao duc co thém
co 56 khoa hoc dé trién khai cac cai tlen trong
quan ly nha truong, huong té1 mot he thong gido
duc sang tao, linh hoat va bén Vu’ng Qua nghién
ciru nay, tac gia dé xuat mot s6 hudng nghién
ctu tiép theo nhu sau:

Nghién ctru v€ cac m6 hinh quan ly sy thay
d6i phu hop véi bdi canh gido duc Viét Nam.

Quan ly su thay d6i dbi voi qua trinh Ung
dung chuyén déi sb trong giao duc mam non,
tiéu hoc, trung hoc, dai hoc.

Théch thitc va co hoi cua quan ly nha
truong trong qua trinh quan ly su thay doi.

Téac dong cua van hoa t6 chirc dbi voi qua
trinh quan 1y su thay doi trong nha truong.
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