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Nghién citu ndy phan tich cdc yéu té anh huong dén két qua hoc tdp
truc tuyén cua sinh vién dai hoc tai D&ng Nai, Viét Nam. Sur dung
phirong phap dinh heong voi mau nghién cin gom 300 sinh vién tir 5
truomg dai hoc va cao ding trong tinh, két qud cho thay bon yéu t6 chinh
¢ tac dong déng ké: co'sé ha tang cong nghé va ky ning s6 (= 0.314),
chat lwong ngi dung va phuong phdp giang day truc tuyén (B = 0.301),
twong tdc va ho tro hoc tdp (B = 0.190), ciing nhw dong hee va kj néing
tw hoc cua sinh vién (B = 0.142). Dya trén nhiing phat hién nay, nghién
cibu dé xudt bon gidi phap chinh: ndng cp co s6 ha tang cong nghé,
néng cao chat hwong ngi dung va phirong phdp giang day, ting cuong
twong tdic va ho tro hoc tdp, va phat trién dong hee cimg kp néing tw hoc
ciia sinh vién. Nghién ciu déng gop vdo viée lam o cde yéu to anh
huwomg dén hoc tdp triee tuyén trong boi canh cu thé ciia mét tinh dang
phat trién & Viét Nam, tir do cung cd}) co 56 khoa hoc cho viéc hoach
dinh chinh sach va chién lwoc phat trién gido dyc dai hoc truc tuyéh.

ABSTRACT

This study analyses the factors influencing online learning outcomes of
university students in Dong Nai, Vietmam. Using quantitative methods
with a research sample of 300 students from 5 universities and colleges
in the province, the results show four main factors having significant
impacts: technological infrastructure and digital skills (f = 0.314),

quality of content and online teaching methods (5 = 0.301), interaction

and learning support ( = 0.190), as well as students’ motivation and
self-learning skills (B = 0.142). Based on these findings, the study
proposes four main solutions: upgrading technological infrastructure,

improving content quality and teaching methods, enhancing interaction

and learning support, and developing students’ motivation and self-

learning skills. The research contributes to clarifying the factors

influencing online learning in the specific context of a developing

province in Vietnam, thereby providing a scientific basis for policy
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Sformulation and strategy development in online higher education. The

study provides a comprehensive view of the factors affecting online

learning outcomes of university students in Dong Nai and suggests

specific solutions to improve learning effectiveness, which can be

potentially extended to other localities nationwide.

1. Pit van dé

Trong bdi canh hoc tap truc tuyén ngay
cang tro nén phd bién trong gido duc dai hoc
toan cau, dic biét 1a sau dai dich COVID-19
(Dhawan, 2020), Viét Nam ciing khéng nam
ngoai xu hudng nay véi nhiéu truong dai hoc
tich cuc &p dung phuong phap giang day truc
tuyén (Nguyen, 2021). Tai Bong Nai, mot tinh
cdng nghiép phét trién & mién Nam Viét Nam,
su chuyén ddi nay da dat ra nhiéu thach thirc cho
ca sinh vién va giang vién, dong thoi anh husong
dang ké dén két qua hoc tap (Tran et al., 2022).
Nghién ctru ndy nhim phan tich céc yéu tb anh
hudng dén két qua hoc tap truc tuyén cua sinh
vién dai hoc tai Pong Nai, danh gia muc do tac
dong cua tirng yéu t, va dé xuat giai phap nang
cao hiéu qua hoc tap (Adedoyin & Soykan, 2020).
Thong qua viéc tra 1oi cac cau hoi vé yéu td anh
huong, mie do tac dong, va cach cai thién két
qua hoc tap, nghién ctru nay c6 y nghia quan
trong ca vé miat ly thuyét va thyc tién. V& ly
thuyét, n6 gép phan lam phong phu co s& 1y luan
vé hoc tap truc tuyén trong béi canh gido duc dai
hoc Viét Nam (Le & Pham, 2023). V& thuc tién,
két qua nghién ctru s& cung cap hiéu biét quy gia
cho céc nha quan ly giao duc, giang vién va sinh
vién vé cach nang cao hiéu qua hoc tap truc
tuyén (Hoang et al., 2021), tir d6 dé& xuat chinh
sach va bién phap phu hop nham cai thién chat
lwong gi4o duc dai hoc truc tuyén tai Bong Nai
noi riéng va Viét Nam noi chung.
2. Co s& ly thuyét

Hoc tap truc tuyén da trd thanh mot phan
guan trong trong giao duc dai hoc toan cau, duoc
Moore et al. (2011) dinh nghia 1a qué trinh hoc
tap dién ra thong qua internet véi sy tuong tic
gitra nguoi hoc, nodi dung va ngudi huéng dan.
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Mic du mang lai nhiéu loi ich nhu tinh linh hoat
va kha ning tiép can rong réi (Bates, 2019), hoc
tap truc tuyén ciling dat ra thach thac vé dong luc
hoc tap va k¥ nang tu hoc (Sun & Chen, 2016).
Céc yéu té anh huong dén két qua hoc tap truc
tuyén da duoc nhiéu nghién ctu chi ra, bao gom
cong nghé, ngudi huéng dan, dic diém nguoi hoc
(Volery & Lord, 2000), chién lugc hoc tap tu
diéu chinh (Broadbent & Poon, 2015), va gan day
hon 1a chét luong noi dung khoa hoc, twong tac xi
hai, va ho trg ky thuat (Adedoyin & Soykan, 2020).
Trong béi canh Bdng Nai, mot tinh cdng nghiép
dang phat trién & mién Nam Viét Nam véi 5
truomg dai hoc va cao dang (S& Gido duc va Dao
tao Pong Nai, 2022), viéc trién khai hoc tap truc
tuyén con gap nhiéu thach thirc vé co so ha tang
va ky niang s6 (Nguyen et al., 2023). Mic du da
c6 nhiéu nghién ciru vé hoc tap truc tuyén,
nhung van con thiéu nhirng nghién ciru cu thé vé
bdi canh Viét Nam, dic biét 12 ¢ cac tinh dang
phét trién nhu Dong Nai, khi ma hau hét cac
nghién curu trude day tap trung vao cac thanh
phd 16n (Le & Pham, 2023). Do d6, can c6 mot
nghién ctru toan dién vé cac yéu té anh huong
dén két qua hoc tap truc tuyén trong bdi canh cu
thé caa Dong Nai, nham cung cip co sé khoa
hoc cho viéc cai thién chat lugng gido duc dai
hoc truc tuyén tai dia phuong, dong thoi gop
phan 1am phong pha thém hiéu biét vé sy da dang
trong hoc tap truc tuyén giira cac bdi canh van hoa
va kinh té x& hoi khac nhau (Tran et al., 2022).
3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru nay ap dung phuong phap dinh
lugng, st dung mé hinh nghién ciu dua trén cac yéu
t6 anh huong dén két qua hoc tap tryc tuyén da duoc
xac dinh trong téng quan tai liéu. Cac gia thuyét
nghién ctru duoc xay dung dé kiém tra méi quan hé
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giira cAc bién doc lap (nhu chét lugng ndi dung khéa
hoc, tuong tac gilra giang vién va sinh vién, ki nang

X1 - Mirc d¢ tuong tac truc tuyén giira sinh
vién va giang vién

X2 - Chét luong ndi dung khéa hoc truc tuyén

X3 - Kha nang tu hoc va quan ly thoi gian
cta sinh vién

X4 - Chat luong co so ha tang cong nghé va
ket noi internet

tw hoc, va co s ha tang cong nghé) vai bién phy
thudc 1a két qua hoc tap truc tuyén, (Hinh 1).

Keét qua hoc tap
cua sinh vién

Hinh 1 : M6 hinh nghién ctru d& xudt

M3u nghién ciru bao gém 300 sinh vién dai
hoc tai Pong Nai, dugc chon theo phuong phap
chon mau ngau nhién phan tang tir 5 truong dai
hoc va cao dang trong tinh. Céng cu thu thap dix
liéu chinh 12 bang cau hoi tryc tuyén, dugc thiét
ké dua trén cac thang do di duoc kiém ching
trong cac nghién ctru trude day (vi du: Liaw &
Huang, 2013; Cidral et al., 2018) va duoc diéu
chinh cho phu hop véi bdi canh Bong Nai.

Qué trinh khao sat dugc tién hanh trong
khoang thoi gian 2 thang, tir ngay 1 thang 3 dén
ngay 30 thang 4 nim 2024, nham dam bao thu thap
di1 s6 lwong mau va bao quat duoc trai nghiém hoc
tap truc tuyén cua sinh vién trong mat hoc ky.

Qua trinh phan tich di liéu s& duogc thuc
hién théng qua phan mém SPSS, bao gdm cac
budc: kiém dinh do tin cdy cua thang do bang hé
s6 Cronbach's Alpha, phan tich nhan té kham

*Tdc gia dé xudt, 2024
pha (EFA) dé kiém tra gié tri hoi tu va phan biét
ctia cac thang do, va cudi cling 1a phan tich hdi
quy da bién dé xac dinh muac do anh huong cua
ting yéu t6 dén két qua hoc tap truc tuyén.

4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1.1. Két qud kiém dinh Cronbach's Alpha

+ Két qua kiém dinh Cronbach's Alpha:
Céc bién quan sat c6 hé sb twong quan bién tong
< 0,3 s& bi loai khoi mé hinh. Tiéu chuin dé
thang do dat yéu cau khi Cronbach's Alpha > 0,6
(H6 2012). Véi 300 mau chinh thac va 04 tiéu
chi cua phiéu khao sat cac bién dat yéu cau vé
do tin cdy, hé sb toan thang do Cronbach’s
Alpha = 0,878 > 0,6 nam trong mirc do luong
t6t, Cac hé sb twong quan bién tong cua céc bién
do luong yéu t6 nay déu > 0,3 tat ca cac bién
quan sat déu duoc chap nhan va sé dwoc st dung
trong phan tich yéu t6 tiép theo (Bang 1).

Bing 1. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

X , Hé s6 twong quan| Cronbach’s Alpha Cronbach's Alpha toan
Bien quan sat gz £ Sk
bién tong néu loai bién thang do
X1 0.731 0.837
X2 0.711 0.784
0.878
X3 0.747 0.874
X4 0.779 0.868
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4.1.2. Kiém dinh phwong sai thay doi va sw
twong quan

Bién quan sat duoc trich thanh 16 yéu t6 tai
Eigenvalues = 1,435 (> 1) két qua phan tich yéu t6 Ia
hop ly, tong phuong sai trich dat 74,535% (> 50%) sur
bién thién coa dir lidu, day 1a két qua chap nhan duoc
ddng thoi cac bién duoc rit trich vao cac yéu to.

Kiém tra gia dinh cac bién dac ldp khdng cd
hién twong da cong tuyén: Hé sb phong dai phurong
sai VIF < 2, cho thiy khong xay ra hién tuong da
cong tuyén va khong c6 mdi twong quan chat ché
gitra cac bién doc 1ap (Trong & Ngoc 2008).

4.1.3. Két qua phan tich yéu té kham pha EFA

Pdnh gid thang do qua phan tich yéu té
kham pha EFA: Hé s6 KMO = 0,732 (0,5 <
KMO <1). Théng ké Chi-Square (Chi binh
phuong) cua kiém dinh Bartlett’s c6 gia tri
732,730 v6i muc y nghia Sig.= 0,000 cho thiy
cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau. Két
qua phan tich EFA cho thiy tong phuong sai
trich dat 74,535% (> 50%) thé hién rang 4 yéu
t6 rat ra ny giai thich duoc 74,535% bién thién
cua dir liéu. IEigenvalues la 1,435 > 1, vay cac
thang do dat gié tri hoi tu (Bang 2).

Bang 2. Kiém dinh KMO and Bartlett's Test

Kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin vé su thich hgp ciia mau 0,732
Tuong duong Chi Binh phuong 732,730
Kiém dinh Bartlett's vé cAu hinh cia mau | Df 6
Sig. 0,000

Két qua phan tich yéu t6 khdm phé (EFA)
cho thay cac nhom yéu td kham pha déu phi hop
véi mé hinh nghién cuu.

4.1.4. Phan tich héi quy tuyén tinh

Phan tich hoi qui tuyén tinh cho thiy khdng
¢6 hién tuong da cong tuyén, thong ké da cong
tuyén véi hé s phong dai phuong sai VIF cua

cac bién doc lap trong mo hinh déu nho hon 2,
chang to khong co hién twong da cong tuyén
(Bang 3). Vi két qua tat ca cac bién déu co y
nghia théng ké cac gia trj Sig. = 0,000 (< 0,05).
Nhu vay, ¢6 06 yéu t6 anh huong dén chét luong
nguoén nhan luc y dugc tai TP. HCM, theo hé s6

héi quy chuan hoa (Beta).
Bang 3. Kiém dinh hdi quy tuyén tinh

o L Hé sb da Théng ké da cdng tuyén
H¢ so chwachuan héa P . . L
chuan hoa (Collinearity Statistics)
M6 hinh Hé so Hé: i} R Hé s phong dai
Hé sé (B) P¢ léch chudn Hesé Beta| (O | (Sig) | Pung phwong sai
chinh (Tolerance)
(VIF)
(Hang s)| ,101 208 487 627
X1 ,142 ,051 ,138 2,797 ,005 ,674 1,484
1 X2 ,190 ,044 ,199 4,287 ,000 770 1,298
X3 ,301 ,056 ,270 5,360 ,000 ,651 1,535
X4 314 ,049 ,323 6,365 ,000 ,643 1,555

- Ham tuyén tinh, Tur két qua trén, ta co
phuong trinh tuyén tinh thé hién cac yéu tb tac

dong (Xi) dén Y- anh hudng dén két qua hoc tap

tryc tuyén, nhu sau:

44




TAP CHi KHOA HQC QUAN LY GIAO DUC

SO 03(43), THANG 9-2024

Y =0,101 + 0,142*X1 + 0,190*X2 + 0,301*X3 +
0,314 * X4

Nhu vay, mé hinh hoi quy tuyén tinh duoc
xay dung theo phuong trinh Y khong vi pham
c4c gia dinh can thiét trong hoi quy tuyén tinh.
Do d6, cac gia thuyét duoc chap nhan véi mac y
nghia thong ké 5%.

4.2. Két qua thao luan

Yéu to X1, voi hé s6 hdi quy p=0.142, co tac
dong nho nhit trong cac yéu té duoc nghién ciu.
Diéu nay cho thay cac dic diém cé nhan cua sinh
vién, nhu kha ning tu didu chinh va quan ly viéc
hoc, ¢6 anh huong dén hiéu qua hoc tap trong
moi treong truc tuyén. Mic du tac dong cua yéu
t6 nay khong manh bang céc yéu t6 khac, nhung
né tao nén tang quan trong cho sy thanh cong
trong hoc tap truc tuyén. Cac truong dai hoc tai
DPong Nai nén phét trién cac chuong trinh hd tro
nham nang cao dong luc hoc tap va ky ning tu
hoc cho sinh vién, gilp ho xay dung thdi quen
hoc tap tich cuc va doc 1ap, tir do tao tién dé cho
viéc tan dung hiéu qua cac yéu té hd tro khéc
trong qua trinh hoc tap.

Yéu té X2, véi hé sé hdi quy p = 0.190, cb
tac dong thu ba trong cac yéu t6 duoc nghién ciu.
Két qua ndy nhan manh tam quan trong cua viéc
tao ra moi truong hoc tap tuong tac va cung cap
hd tro kip thoi cho sinh vién. Muc d6 anh huong
cao hon cua yéu t nay so véi X1 cho thiy, khi
sinh vién da c6 nén tang dong luc va ky nang tu
hoc, viéc ting cudng tuong tac va hd trg s& gop
phan dang ké vao viéc cai thién két qua hoc tap.
Cac truong dai hoc nén khuyén khich giang vién
tang cuong tuong tac véi sinh vién thdng qua cac
cong cu truc tuyén, t6 chic cac budi thao luan
nhom, va thiét 1ap hé thong hd tro hoc tap hiéu qua.
Diéu nay khéng chi gitp cang cé kién thirc ma
con tao dong luc va sy gan két trong qué trinh
hoc tap truc tuyén.

Yéu té X3, véi hé sé hdi quy p = 0.301, cb
tac dong tich cuc manh th hai trong cac yéu t6
dugc nghién ciru. Biéu ndy nhin manh tam quan
trong cua viéc thiét ké noi dung khoa hoc phi
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hop vai hinh thire truc tuyén va dao tao giang vién
vé phuong phép giang day truc tuyén hiéu qua.
Mtc d6 anh hudng cao cua yéu td nay cho thay,
khi sinh vién da c6 dong luc, k¥ nang tu hoc tot
va duoc hd trg day di, chat lugng noi dung va
phuong phéap giang day s& la yéu té quyét dinh
trong viéc nang cao hiéu qua hoc tap. Cac truong
dai hoc tai Pong Nai nén dau tu vao viéc phat
trién noi dung sé chét luong cao, tich hop céc
phuong tién da phuong tién va twong tac, dong
thoi to chire cac khoa dao tao cho giang vién vé
k¥ nang giang day truc tuyén.

Yéu té X4, véi hé s6 hdi quy B =0.314, c6 tac
ddong manh nhat dén két qua hoc tap truc tuyén.
Két qua nay cho thay viéc dam bao ha tang ky
thuat 6n dinh va nang cao ky ning sé cho sinh
vién 1a yéu t6 quan trong nhit trong viéc cai
thién két qua hoc tap truc tuyén tai Bong Nai.
Mtrc d6 anh huéng cao nhét cua yéu td ndy nhan
manh rang, ngay ca khi cac yéu té khac da dugc
t6i uu hoa, néu khong c6 co sé ha tang cong nghé
da manh va ky nang s6 phi hop, hiéu qua hoc
tap truc tuyén sé bi han ché dang ké. Cac truong
dai hoc can wu tién dau tu vao hé théng cong
nghé thdng tin, bao gdm nén tang hoc tap truc
tuyén 6n dinh, duong truyén internet tbc do cao,
va cac cdng cu hoc tap sé hién dai. Bong thoi,
viéc t6 chirc cac khoa dao tao ki niang sb cho
sinh vién s& gidp ho tan dung téi da cc cong cu
va tai nguyén hoc tap truc tuyén, tir d6 t6i uu hoa
két qua hoc tap.

Két luan, két qua nghién cau cho thay can
c6 mot cach tiép can toan dién va hé thong dé cai
thién két qua hoc tap truc tuyén cua sinh vién dai
hoc tai Bong Nai. Mic di yéu td co s ha tang cong
nghé va ki ning s6 (X4) c6 tac dong manh nhit,
nhung hidu qua ti wu chi cd thé dat duoc thong qua
su két hop hai hoa cua tat ca bbn yéu t. Cu thé,
viéc nang cao chat luong noi dung va phuong
phap giang day (X3) s& phat huy téi da hiéu qua
khi dugc hd trg boi tuong tac va hé thdng hd tro
hoc tap hiéu qua (X2). Pong thoi, nén tang dong
luc va k¥ nang tu hoc cua sinh vién (X1), du c6 tac
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dong nho nhat, van dong vai trd quan trong trong
viéc tan dung hiéu qua céac yéu té khac. Do do,
cac nha quan ly gido duc va lanh dao truong dai
hoc tai Déng Nai cin xem xét du tu va phat trién
ddng bo ca bon yéu té nay dé tao ra mot hé sinh
thai hoc tap truc tuyén toan dién, tir d6 t6i uu hoa
két qua hoc tap cua sinh vién trong mdi truong sb.
4. Mt sb giai phap nang cao két qua hec tap
truc tuyén cia sinh vién dai hoc & Pong Nai
4.1. Nang cép co sé ha tAng cong nghé va ting
cwdng Ky ning sb

Dé nang cao két qua hoc tap truc tuyén cua
sinh vién dai hoc tai Pdng Nai, giai phap quan
trong nhat 12 nang cp co so ha ting cong nghé
va tang cudong ky ning sd. Cac truong dai hoc
can uu tién dau tu vao hé théng cong nghé thong
tin hién dai, bao gom viéc nang cip duong
truyén internet toc do cao va xay dung nén tang
hoc tap truc tuyén 6n dinh, da chtic ning. Song
song Vi viéc ndy, can trang bi cac phong may
tinh va thiét bi hoc tap sé cho sinh vién sir dung
tai truong, dam bao co hoi tiép can coéng bang.
Pé tan dung ti da co so ha ting nay, cac truong
nén té chirc cac khoa dao tao ki nang sb cho sinh
vién, tap trung vao viéc sir dung hiéu qua cac
cdng cu hoc tap truc tuyén, quan ly thoi gian va
tai nguyén sb. Cubi cung, viéc xay dung chuong
trinh hd tro ki thuat 24/7 s& gitp giai quyét kip
thoi cac van d& cong nghé ma sinh vién gap phai,
dam bao qué trinh hoc tap khong bi gian doan.
Giai phap nay tao nén tang viing chic cho viéc
trién khai hiéu qua cac giai phap tiép theo.
4.2. Nang cao chét lwgng ndi dung va phwong
phap giang day truc tuyén

Tap trung vao viéc nang cao chat lugng noi
dung va phuong phap giang day truc tuyén. Cac
truong dai hoc tai Dong Nai can phat trién noi
dung sé chat lugng cao, tich hop cac phuong tién
da phuong tién va tuong tac dé tang tinh hap dan
va hiéu qua cua bai giang. Dé thuc hién diéu nay,
viéc t6 chire cac khoa dao tao cho giang vién vé
k§ ning giang day truc tuyén 1a khong thé thiéu,
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bao gom céach sir dung céng nghé, phuong phép
truyén dat hiéu qua qua video, va k¥ thuat tao su
tuong tac trong lop hoc ao. Bén canh do, cac
truong nén xay dung hé thong danh gia va phan
hoi lién tuc dé cai thién chit lwong giang day
truc tuyén. Viéc phat trién cac mo-dun hoc tap
tu dinh hudng (self-paced learning modules) sé
bé sung hiéu qua cho céc bai giang truc tiép, tao
ra mot moi truong hoc tap da dang va phong phu
cho sinh vién.
4.3. Ting cwong twong tic va hd trg hoc tap

Ting cudng twong tac va hod trg hoc tap
trong mdi trudng truc tuyén. Cac trudng dai hoc
nén thiét 1ap hé thdng hd tro hoc tap truc tuyén
toan dién, bao gém cac budi tu van ca nhan, nhom
hoc tap nho, va didn dan thao luan truc tuyén.
Khuyén khich giang vién ting cuong tuong tac
véi sinh vién théng qua cac cong cu truc tuyén
nhu chat, video call, va bang thao luan sé gilp tao
ra mot moi trudng hoc tap tich cuc va gan két.
Viéc t6 chuc cac budi thao luan nhém va
seminar truc tuyén dinh ky s& tao co hdi cho sinh
vién trao d6i y kién va hoc hoi 1an nhau. Ngoai
ra, xay dung hé théng mentoring, trong d6 sinh
vién nam cudi hoic cuu sinh vién c6 thé hd trg
va hudng dan sinh vién nim dau trong qué trinh
hoc tap truc tuyén, s& tao ra mot mang lugi hd
trg da chiéu va hiéu qua.
4.4. Phat trién dong luc va ki ning tw hoc cia
sinh vién

Tap trung vao viéc phét trién dong luc va
k§ nang ty hoc cua sinh vién, tao nén tang cho
su thanh céng trong hoc tap truc tuyén. Céc
truong dai hoc nén to chirc cac budi huéng dan
vé phuong phap hoc tap hiéu qua trong moi
truong truc tuyén, bao gom ky niang quan ly thoi
gian, 1ap ké hoach hoc tap, va ty danh gia. Viéc
xay dung hé thong gamification trong hoc tap,
str dung cac phan thuéng va thach thic, sé gidp
tang dong lec hoc tap cua sinh vién. Phat trién
cac cong cu theo dbi tién do hoc tap c& nhan s&
gilp sinh vién tu danh gia va diéu chinh ké
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hoach hoc tap cuia minh. Cudi ciing, viéc to chic
cac budi chia s¢ kinh nghiém hoc tap truc tuyén
thanh cong tir cac sinh vién xuat sic s& truyén
cam hing va dong luec cho nhitng sinh vién khac,
tao ra mot van hoa hoc tap tich cuc va hiéu qua
trong cong dong sinh vién.

5. Két luan va kién nghi

5.1. Két luan

Nghién ctru nay di phan tich cac yéu té anh
huong dén két qua hoc tap truc tuyén cua sinh
vién dai hoc tai Bong Nai, sir dung phuong phap
phan tich dinh luong. Két qua cho thay bon yéu
t chinh c6 tac dong dang ké, bao gém co s ha
tang céng nghé va k¥ ning s6, chat luong noi
dung va phuong phap giang day truc tuyén,
twong tac va hd tro hoc tap, ciing nhu dong luc
va k¥ nang tu hoc cua sinh vién.

Dua trén nhirng phat hién nay, nghién ctu
dé xuat mot cach tiép can toan dién dé nang cao
hiéu qua hoc tap truc tuyén, vaéi bdn giai phéap
chinh tuong ng Vi cac yéu t6 anh huong. Viéc
trién khai dong bo cac giai phap nay s& tao ra
mét hé sinh théi hoc tap truc tuyén hiéu qua, dap
tng nhu cu cua sinh vién dai hoc tai Bng Nai
trong bbi canh chuyén ddi s6 cua giéo duc dai hoc.

Nghién ctru nay dong gop vao viéc lam rd
cac yéu té anh huong dén hoc tap truc tuyén
trong bdi canh cu thé ctia mot tinh dang phat
trién & Viét Nam, tir d6 cung cép co s& khoa hoc
cho viéc hoach dinh chinh sach va chién lugc
phat trién gi4o duc dai hoc truc tuyén.

Tuy nhién, nghién ciru ciing c6 mot s6 han
ché. Mau nghién ciru chi gisi han trong pham vi
Dong Nai, do d6 két qua c6 thé khong hoan toan
dai dién cho toan bo sinh vién dai hoc Viét Nam.
Ngoai ra, nghién ctru chua xem xét cac yéu to
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khac nhu dic diém ca nhan cua sinh vién hoic
cac yéu té moi truong bén ngoai.
5.2. Kién nghi

Ddi V6i cac co quan quan ly gido duc: Can cé
chinh sach va ngudn luc hd trg cac truong dai hoc
trong viéc nang cap co so ha tang cong nghé va phat
trién nang luc s cho doi ngii giang vién vasinh vién.

Dbi vé6i lanh dao cac trudng dai hoc: Xay
dung chién lugc phét trién giéo duc truc tuyén
toan dién, tap trung vao viéc cai thién dong bo
ca bdn yéu té da duoc xac dinh trong nghién cuu.

Déi voi giang vién: Tich cuc nang cao ky
nang giang day truc tuyén, d6i méi phuong phap
giang day va tang cuong tuong tac véi sinh vién
trong moi truong hoc tap so.

Déi voi sinh vién: Chu dong phét trién ky
nang s6 va ki ning tu hoc, tan dung céc ngudn
luc va cdng cu hoc tap truc tuyén dé nang cao
hiéu qua hoc tap.

Vé hudng nghién ciru trong twong lai, can
ma& réng pham vi nghién cau ra céc tinh thanh
khac dé c6 cai nhin toan dién hon vé hoc tap truc
tuyén trong gido duc dai hoc Viét Nam. Ngoai
ra, viéc thuc hién cac nghién ctu dinh tinh sau
hon ¢6 thé giGp hiéu 13 hon vé trai nghiém va
nhu cau cy thé cua sinh vién va giang vién trong
moi trudng hoc tap truc tuyén.

T6m lai, nghién ciru ndy cung cip mot cai
nhin toan dién vé cac yéu té anh huong dén két
qua hoc tap truc tuyén cua sinh vién dai hoc tai
DPodng Nai va d& xuit cac giai phap cu thé dé nang
cao hiéu qua hoc tap. Viéc ap dung nhitng phat
hién va dé xuit nay s& gép phan quan trong trong
viéc nang cao chat lwong gi4o duc dai hoc truc
tuyén, khong chi tai Dong Nai ma con ¢ thé mo
rong ra cac dia phuong khéc trong ca nudc.
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