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Trên cơ sở trình bày một số khái niệm và phân tích ý nghĩa của 

dạy học giải quyết vấn đề, bài viết đề xuất một số gợi ý vận 

dụng phương pháp dạy học giải quyết vấn đề trong bồi dưỡng 

chuyên đề “Kỹ năng thuyết trình trong hoạt động công vụ” 

thuộc Chương trình bồi dưỡng đối với ngạch chuyên viên và 

tương đương nhằm phát triển năng lực người học. 
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chuyên viên, phát triển năng lực. 
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ABSTRACT    

Based on the presentation of some concepts and analysis of the 

meaning of problem-solving teaching, the article proposes 

suggestions for applying problem-solving teaching methods in 

fostering the topic of "Presentation skills" in public service 

activities" under the training program for specialists and 

equivalent ranks to develop learner capacity. 

 

1. Mở đầu 

Chương trình bồi dưỡng chuyên viên và 

tương đương hiện nay được thực hiện theo 

Quyết định số 420/QĐ-BNV ngày 02 tháng 6 

năm 2022 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ (gọi tắt là 

Chương trình). Chương trình có mục tiêu chung 

là trang bị, cập nhật kiến thức về hành chính nhà 

nước và kỹ năng tương ứng góp phần nâng cao 

năng lực trong thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn 

được giao của chuyên viên và tương đương, góp 

phần xây dựng đội ngũ công chức, viên chức có 

phẩm chất đạo đức, có bản lĩnh chính trị, năng 

lực và chuyên nghiệp, tận tụy phục vụ nhân dân. 

Mục tiêu cụ thể của chương trình là: Trang bị và 

cập nhật cho học viên những kiến thức chung, 

cơ bản về hành chính nhà nước; Bồi dưỡng cho 

học viên một số kỹ năng để thực hiện có hiệu 

quả nhiệm vụ, quyền hạn được giao; Góp phần 

nâng cao phẩm chất, tinh thần trách nhiệm, chủ 

động, sáng tạo của chuyên viên và tương đương 

trong thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn được giao 

(Bộ Nội vụ, 2002).  

Yêu cầu đặt ra đối với việc bồi dưỡng 

Chương trình nói chung và đối với chuyên đề 

“Kỹ năng thuyết trình trong hoạt động công vụ” 

nói riêng là cần sử dụng các phương pháp giảng 

dạy tích cực, lấy học viên làm trung tâm kết hợp 

với việc sử dụng công nghệ thông tin trong giảng 

dạy; tăng cường thảo luận và giải quyết tình 

huống để học viên cùng học tập, rèn luyện, rút 
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ra kinh nghiệm sau mỗi chuyên đề. Khi thảo luận 

trên lớp, giảng viên đóng vai trò hướng dẫn, gợi 

ý nhằm phát huy kinh nghiệm thực tế và khả 

năng giải quyết vấn đề của học viên; định hướng 

và kiểm soát để nội dung thảo luận bám sát mục 

tiêu học tập, thúc đẩy học viên tích cực, sáng tạo 

trong thực hành để góp phần hình thành, hoàn 

thiện các kỹ năng để có thể ứng dụng vào thực 

tế công việc sau khi kết thúc khóa bồi dưỡng. 

Dạy học giải quyết vấn đề là một trong các 

phương pháp hữu hiệu để thực hiện tốt yêu cầu 

nói trên. Thông qua phương pháp này, từ những 

tình huống do giảng viên đặt ra, người học 

nghiên cứu, khám phá, phát hiện vấn đề và đưa 

ra được giải pháp để giải quyết vấn đề.  

2. Phương pháp nghiên cứu 

2.2.1. Phương pháp nghiên cứu lý thuyết 

Nghiên cứu, phân tích, tổng hợp các lý 

thuyết liên quan đến phương pháp dạy học giải 

quyết vấn đề; từ đó rút ra ý nghĩa và quy trình, 

cách thức vận dụng phương pháp này trong dạy 

học nói chung. Nghiên cứu, phân tích Chương 

trình bồi dưỡng đối với ngạch chuyên viên và 

tương đương (ban hành theo Quyết định 

420/QĐ-BNV ngày 02 tháng 6 năm 2022 của Bộ 

Nội vụ) để nắm được nội dung chương trình, các 

yêu cầu đối với giảng viên và học viên trong 

triển khai thực hiện chương trình. Nghiên cứu 

nội dung của chuyên đề “Kỹ năng thuyết trình 

trong hoạt động công vụ” (gọi tắt là chuyên đề) 

nhằm tổ chức tốt các hoạt động trên lớp giúp học 

viên đạt được kiến thức, kỹ năng, thái độ theo 

yêu cầu của chuyên đề. 

2.2.2. Phương pháp nghiên cứu thực tiễn 

Phương pháp này áp dụng quy trình, biện 

pháp, cách thức dạy học giải quyết vấn đề trong 

thực tiễn bồi dưỡng chuyên đề “Kỹ năng thuyết 

trình trong hoạt động công vụ” tại các lớp Bồi 

dưỡng ngạch chuyên viên và tương đương do 

Trường Cán bộ quản lý giáo dục TP. Hồ Chí Minh 

thực hiện trong thời gian qua. 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Dạy học giải quyết vấn đề 

Trong tác phẩm Lý luận dạy học hiên đại - 

Cơ sở đổi mới mục tiêu, nội dung và phương 

pháp dạy học, nhóm tác giả Bernd Meier - 

Nguyễn Văn Cường cho rằng: Vấn đề là những 

câu hỏi hay nhiệm vụ đặt ra mà việc giải quyết 

chúng chưa có quy luật cũng như những tri thức, 

kĩ năng sẵn có chưa đủ giải quyết mà còn khó 

khăn, cản trở cần vượt qua… Giải quyết vấn đề 

có vai trò đặc biệt quan trọng trong việc phát 

triển tư duy và nhận thức của con người. Tư duy 

chỉ bắt đầu khi xuất hiện tình huống có vấn đề.  

Vì vậy, dạy học giải quyết vấn đề chính là dạy 

học dựa trên cơ sở lý thuyết nhận thức. Theo 

quan điểm này, quá trình dạy học được tổ chức 

thông qua việc giải quyết các vấn đề (Bernd & 

Nguyen, 2015, tr.109-110).  

Theo Từ điển bách khoa Tâm lý học - Giáo 

dục học Việt Nam: Dạy học giải quyết vấn đề là 

một kiểu dạy học được xây dựng theo nguyên 

tắc tổ chức cho người học tự giải quyết vấn đề 

để tìm ra kiến thức mới. Giải quyết vấn đề là một 

việc khó và luôn luôn được đặt ra cho con người 

trong quá trình phát triển. Vì vậy, dạy học giải 

quyết vấn đề thường được chia thành nhiều mức độ, 

trong đó có ba mức độ cơ bản: (1) Tìm tòi từng 

phần; (2) Nghiên cứu; (3) Sáng tạo. Dạy học giải 

quyết vấn đề thường được kết hợp với dạy học 

nêu vấn đề để đề xuất những biện pháp mới 

trong việc nâng cao chất lượng dạy học (Pham, 

2013, tr.171). Theo Vũ Văn Tảo: Dạy học giải 

quyết vấn đề là lấy vấn đề, chủ đề, tình huống có 

vấn đề làm một hướng cải cách dạy học, lấy bồi 

dưỡng năng lực giải quyết vấn đề làm một yêu 

cầu mới của mục tiêu đào tạo. Dạy học giải 

quyết vấn đề được nghiên cứu dưới ba cấp độ 

khác nhau, dựa trên mức độ hoạt động độc lập 

của người học. Cấp độ 1: Giáo viên đặt vấn đề 

và dẫn dắt người học tư duy, tự tìm cách giải 

quyết vấn đề đó. Cấp độ 2: Người học được hướng 

dẫn phát hiện vấn đề và tự giải quyết vấn đề, giáo 

viên chỉ cho người học thấy sự tồn tại của vấn đề. 

Cấp độ 3: Giáo viên không chỉ ra vấn đề mà 

người học phải tự nhận thức, tự phát biểu và tìm 
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cách giải quyết vấn đề. Như vậy, việc phát huy 

tính tự lực giải quyết vấn đề của người học có 

nhiều cấp độ, tùy thuộc vào trình độ người học 

mà giáo viên sử dụng cho phù hợp (Vu, 1998). 

Dạy học giải quyết vấn đề là phương pháp dạy 

học trong đó giáo viên tạo ra tình huống có vấn đề, 

điều khiển người học phát hiện vấn đề, tự giác, tích 

cực hoạt động giải quyết tình huống, thông qua đó 

lĩnh hội tri thức, phát triển kỹ năng và đạt được các 

mục đích dạy học khác. Dạy học giải quyết vấn đề là 

một môi trường học tập trong đó có một vấn đề thúc 

đẩy và dẫn đến việc học tập. Điều này có nghĩa là 

trong quá trình học một nội dung kiến thức mới thì 

giáo viên đặt ra những câu hỏi, những tình huống có 

vấn đề. Để giải quyết được vấn đề đó thì người học 

cần phải xác định được những tri thức cần phải có kết 

hợp với sự tìm tòi, khám phá, sáng tạo của bản 

thân để giải quyết vấn đề. Từ đó, người học học 

nội dung tri thức mới, các kỹ năng tự học được 

phát triển. 

3.2. Chuyên đề Kỹ năng thuyết trình trong hoạt 

động công vụ 

Kỹ năng thuyết trình trong hoạt động công vụ 

là một trong 9 chuyên đề thuộc Chương trình bồi 

dưỡng ngạch chuyên viên và tương đương (Bộ Nội 

vụ, 2022) với các nội dung cơ bản: 

Phần 1. Khái quát về thuyết trình trong hoạt 

động công vụ, bao gồm: a) Khái niệm và đặc điểm 

của thuyết trình trong hoạt động công vụ; b) Vai 

trò của thuyết trình trong hoạt động công vụ; c) Yêu 

cầu đối với thuyết trình trong hoạt động công vụ. 

Phần 2. Các bước và một số kỹ thuật thuyết 

trình trong hoạt động công vụ, bao gồm: a) 

Chuẩn bị thuyết trình; b) Thực hiện thuyết trình; 

c) Tự đánh giá sau thuyết trình; d) Một số kỹ 

thuật của thuyết trình trong hoạt động công vụ 

Phần 3. Xử lý một số tình huống khi thuyết 

trình trong hoạt động công vụ, bao gồm: a) Bài 

thuyết trình bị cắt ngang bởi ý kiến nằm ngoài kế 

hoạch/dự kiến; b) Diễn giả không trả lời được 

câu hỏi; c) Câu hỏi có tính khiêu khích, không đúng 

với nội dung bài thuyết trình; d) Các tình huống khác. 

Chuyên đề yêu cầu: Về kiến thức, người học 

hiểu được đặc điểm, vai trò, yêu cầu của thuyết trình 

trong hoạt động công vụ, các bước thuyết trình và 

một số kỹ thuật của thuyết trình trong hoạt động 

công vụ. Về kỹ năng, người học có kỹ năng chuẩn 

bị bài thuyết trình, thực hiện thuyết trình có hiệu quả 

trong hoạt động công vụ. Về thái độ, người học có 

ý thức coi trọng hoạt động thuyết trình trong hoạt 

động công vụ; chủ động, tích cực vận dụng các kỹ 

thuật thuyết trình để nâng cao hiệu quả hoạt động 

thuyết trình trong hoạt động công vụ. 

Như vậy, có thể hình dung dạy học giải quyết 

vấn đề được áp dụng trong bồi dưỡng chuyên đề “Kỹ 

năng thuyết trình trong hoạt động công vụ” là rất phù 

hợp. Giảng viên sẽ đưa ra những câu hỏi, tình huống 

liên quan đến thuyết trình trong hoạt động công vụ, 

từ những vấn đề mang tính khái quát đến việc tìm 

hiểu sâu những kỹ năng liên quan đến chuyên đề. 

Qua việc tiếp nhận, trả lời các câu hỏi, giải quyết các 

tình huống, học viên sẽ nắm được kiến thức, kĩ năng 

liên quan đến thuyết trình, từ đó dễ dàng hình thành 

và phát triển những kỹ năng cần thiết.  

3.3. Ý nghĩa của dạy học giải quyết vấn đề 

trong hoạt động bồi dưỡng viên chức 

Dạy học giải quyết vấn đề những năm gần 

đây đã được vận dụng vào việc bồi dưỡng và 

thực tế đã chứng minh khả năng phát triển tính 

tích cực của học viên một cách rõ rệt. Hiệu quả 

bồi dưỡng theo hướng phát hiện và giải quyết 

vấn đề thể hiện ở sự bộc lộ vai trò chủ thể của 

học viên trong suốt giờ học. Học viên luôn thích 

thú, hưng phấn, tích cực, độc lập tham gia vào 

việc nêu vấn đề và xử lí vấn đề. 

Khi phân tích các kỹ năng để thuyết trình 

trong công vụ với kiểu phát hiện và giải quyết 

vấn đề, học viên sẽ tiếp thu kiến thức thật chính 

xác và có độ sâu. Học viên có thể trình bày hay 

tiếp nhận các kỹ năng ngay trong tiết bồi dưỡng 

một cách sâu sắc.  

Trong phân tích giải quyết vấn đề, học viên 

được trình bày và học cách trình bày ý kiến riêng 

của mình. Giảng viên không phải là trung tâm, 
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chủ đạo mà là người tổ chức, định hướng quá 

trình tiếp nhận tri thức ở học viên. Mặt khác, trong 

quá trình bồi dưỡng theo phương pháp phát hiện 

và giải quyết vấn đề, giảng viên có cơ hội khắc 

phục được nhược điểm ghi bài và diễn giảng 

nhiều, tạo được không khí tự do cho lớp học, giảng 

viên gần gũi học viên hơn, hiểu được những 

khoảng trống cần cung cấp, bổ sung cho học viên, 

để từ đó có hướng điều chỉnh phương pháp bồi 

dưỡng cho phù hợp. 

3.4. Một số gợi ý về dạy học giải quyết vấn đề 

trong bồi dưỡng chuyên đề “Kỹ năng thuyết 

trình trong hoạt động công vụ” 

3.4.1. Trong phần khởi động 

Xác định đây là một chuyên đề mang tính 

thực tiễn, giảng viên khi lên lớp, trước khi đi sâu 

vào nội dung cần tạo ra khoảng không gian để thu 

thập thông tin từ học viên để biết được học viên đã 

có những trải nghiệm, đã hình thành được những 

kỹ năng nào liên quan đến thuyết trình, những kỹ 

năng nào cần hình thành, cần tiếp tục phát triển. 

Với mục tiêu đó, giảng viên có thể hướng 

dẫn học viên tham gia vào hoạt động “Cùng 

nhau chia sẻ” ở phần khởi động với những câu 

hỏi đặt vấn đề liên quan đến chuyên đề như: 

- Thế nào là thuyết trình, thuyết trình công vụ? 

- Anh/chị đã từng thuyết trình hoặc tham dự 

thuyết trình trong quá trình công tác? 

- Những phần thuyết trình đó (nếu có) đã 

được thực hiện thành công hay không? 

- Vì sao phần thuyết trình đó thành 

công/không thành công? 

- Theo anh/chị, nguyên nhân nào là quan 

trọng nhất? 

Học viên sẽ có 5 phút suy nghĩ và trả lời. 

Sau đó các học viên sẽ chia sẻ ý kiến của mình 

liên quan đến các câu hỏi trên trong khoảng từ 

5-7 phút. 

Cuối cùng, giảng viên hệ thống hoá những 

chia sẻ đó và dẫn dắt vào phần tiếp theo. 

Tinh thần của phần khởi động là phải cởi 

mở, chia sẻ được những trải nghiệm của cá nhân 

học viên từ thực tiễn cuộc sống, công tác. Vì vậy, 

kết quả của phần chia sẻ không được dùng để 

đánh giá, phê phán đúng sai, mà chỉ cùng nhau 

phân tích để mỗi học viên cảm nhận được sự phù 

hợp, mức độ phù hợp với bản thân. Trên cơ sở 

sự chia sẻ của học viên, giảng viên sẽ nắm bắt 

nhanh chóng những vấn đề cần tập trung nhấn 

mạnh trong phần khám phá. 

3.4.2. Trong phần khám phá 

Ở phần này, việc đầu tiên là cần cung cấp 

cho học viên một bức tranh khái quát về thuyết 

trình, thuyết trình công vụ, những tương đồng và 

khác biệt giữa hai khái niệm này, đồng thời nhấn 

mạnh đến điểm cốt lõi của kỹ năng thuyết trình. 

Một số khái niệm cơ bản cần hình thành được 

trong phần này là: 

Thuyết trình là trình bày trước nhiều người 

về một vấn đề, chủ đề nào đó một cách có hệ 

thống, được chuẩn bị trước trong những điều 

kiện nhất định. Thuyết trình được thực hiện khi 

một cá nhân hoặc một tổ chức có nhu cầu trao 

gửi thông tin, chuyển tải thông điệp và tác động 

tới nhận thức, xúc cảm của một đối tượng cụ thể. 

Thuyết trình công vụ cũng được thực hiện 

để đáp ứng những nhu cầu đã nêu với mục đích 

thực thi công vụ. Thuyết trình trong hoạt động 

công vụ (thuyết trình công vụ) là hoạt động 

thuyết trình được tiến hành bởi một cá nhân 

thuộc về tổ chức công, để thực hiện chức năng, 

nhiệm vụ, thẩm quyền được giao.  

Thuyết trình công vụ có đầy đủ những đặc 

điểm của hoạt động thuyết trình nói chung. Điểm 

phân biệt giữa thuyết trình công vụ và thuyết 

trình nói chung là người thuyết trình và mục đích 

thuyết trình. Thuyết trình công vụ được xác định 

rõ: người thuyết trình là người của tổ chức công, 

tiến hành vì mục đích thực thi công vụ (Học viện 

hành chính, 2022, tr. 369). 

Kỹ năng thuyết trình là khả năng biểu đạt 

bằng lời nói, là một loại năng lực thể hiện qua 

khẩu ngữ để truyền đạt thông tin, biểu đạt tư 

tưởng, tình cảm một cách chính xác, sinh động, 

có sức thuyết phục. Ở thời kỳ mà thông tin mở 

rộng, dân trí nâng cao thì quần chúng càng đòi 
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hỏi cán bộ, công chức trao đổi, xử lý công việc có 

văn hoá, nhạy bén, hiệu quả. Có kỹ năng trình bày, 

thuyết trình tốt không những làm cho việc giải quyết 

công việc đạt hiệu quả hơn, mà còn giúp tự khẳng 

định bản thân trước tập thể, tự nâng cao uy tín của 

mình (Học viện hành chính, 2022, tr. 370). Ở phần 

phân tích phạm vi áp dụng của thuyết trình công 

vụ, giảng viên có thể yêu cầu học viên nêu ví dụ 

minh hoạ để làm rõ tầm quan trọng của hoạt 

động thuyết trình ngay chính trong thực tiễn 

công tác của học viên theo các nội dung như 

trong hình 1.

 

Hình 1. Phạm vi áp dụng của Thuyết trình công vụ 

Việc yêu cầu nêu ví dụ cho mỗi khía cạnh 

áp dụng sẽ giúp học viên khắc sâu hơn tầm 

quan trọng của thuyết trình trong quá trình 

công tác của bản thân, từ đó góp phần nâng 

cao ý thức coi trọng thuyết trình công vụ. 

Trong phần 2 của chuyên đề, ở các nội 

dung: 1. Chuẩn bị thuyết trình, 2. Thực hiện 

thuyết trình, 3. Tự đánh giá sau thuyết trình, 

giảng viên có thể nêu vấn đề tương ứng:  

Từ kinh nghiệm thực tế, theo anh/chị: 

- Các bước cụ thể để chuẩn bị thuyết trình 

hiệu quả là gì?  

- Để thực hiện thuyết trình thành công, cần 

tiến hành các bước như thế nào? 

- Vì sao phải tự đánh giá sau thuyết trình, 

dựa vào các kênh nào? 

Sau khi học viên trao đổi vấn đề, giảng viên 

phân tích và chốt lại các bước thuyết trình trong 

hoạt động công vụ. 

Để tìm hiểu về một số kỹ thuật của thuyết 

trình trong hoạt động công vụ, giảng viên có thể 

nêu lên các vấn đề sau để học viên nghiên cứu, 

trao đổi: 

- Kỹ thuật 3 T trong thuyết trình là gì? Anh 

chị hãy liên hệ thực tế thuyết trình khi sử dụng 

kỹ thuật này. 

- Kỹ thuật sử dụng ngôn ngữ trong thuyết 

trình được thể hiện như thế nào? 
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- Kỹ thuật sử dụng các yếu tố phi ngôn ngữ 

trong thuyết trình bao gồm những yếu tố nào? 

- Kỹ thuật xây dựng nội dung cụ thể từng 

phần của bài thuyết trình như thế nào? 

Việc trao đổi giữa giảng viên và học viên 

cũng như giữa học viên với nhau liên quan đến 

những nội dung mang tính thực hành, thực tiễn 

như thế này sẽ tạo cho giờ học sôi nổi, hứng thú. 

Học viên có không gian chia sẻ, tiếp nhận và 

hình thành kỹ năng dễ dàng, hiệu quả. 

Trong phần 3 của chuyên đề (Xử lý một số 

tình huống khi thuyết trình trong hoạt động công 

vụ), bên cạnh những tình huống khác liên quan 

đến ngoại cảnh thì những tình huống phát sinh 

từ đối tượng tham dự thuyết trình với chính nội 

dung thuyết trình thường gây ra những lúng 

túng, bối rối nhất định cho chủ thể thuyết trình.  

Vì vậy, khi đến nội dung này, giảng viên có 

thể nêu lên những tình huống như trong hình 2 để 

cả lớp cùng thảo luận và đưa ra những cách xử lý 

mà học viên cho là hiệu quả. Trên cơ sở đó, giảng 

viên và học viên cùng đi đến thống nhất một số 

cách ứng xử khả thi với một số tình huống 

thường gặp trong thuyết trình. 

 

Hình 2. Một số tình huống xảy ra khi thuyết trình trong hoạt động công vụ 

3.4.3. Trong phần luyện tập, vận dụng 

Giảng viên có thể đưa ra một số tình huống 

để học viên lên kế hoạch và thực hiện thuyết 

trình trước lớp theo hình thức cá nhân hoặc 

nhóm, gợi ý như sau: 

- Hãy chia sẻ kinh nghiệm của anh/chị về một 

lần thuyết trình thành công trong thực hiện một 

nhiệm vụ. Phân tích nguyên nhân thành công. 

- Hãy trình bày những khó khăn anh/chị đã 

gặp phải khi thực hiện nhiệm vụ thuyết trình một 

vấn đề trước tập thể. Phân tích nguyên nhân và 

rút ra bài học kinh nghiệm. 

- Anh, chị hãy trình bày cách thuyết trình 

về một vấn đề có cùng nội dung trong các hoàn 

cảnh khác nhau. 

- Anh, chị hãy trình bày cách thuyết trình 

về một vấn đề có cùng nội dung với nhiều nhóm 

đối tượng khác nhau. 

4.  Kết luận 

Chuyên đề bồi dưỡng “Kỹ năng thuyết trình 

trong hoạt động công vụ” bên cạnh mục tiêu 

hướng đến giúp học viên hiểu được đặc điểm, 

vai trò, yêu cầu của thuyết trình trong hoạt động 

công vụ, còn giúp học viên hệ thống được các 

bước thuyết trình và một số kỹ thuật thuyết trình; 

hình thành được kỹ năng chuẩn bị bài thuyết 

trình, thực hiện thuyết trình có hiệu quả trong 

hoạt động công vụ.  
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Từ những gợi ý vận dụng phương pháp dạy 

học giải quyết vấn đề nêu ra ở mỗi hoạt động 

trên đây, giảng viên có thể khơi gợi, huy động 

học viên chia sẻ những trải nghiệm thực tế, để từ 

đó tạo không khí sôi nổi cho giờ học; học viên 

hứng thú học tập và dễ dàng, tích cực rèn luyện 

được kỹ năng thuyết trình.  

Xuất phát từ những yêu cầu mang tính thực 

tiễn của chương trình, đòi hỏi phải có những trải 

nghiệm thực tế thì việc áp dụng phương pháp 

dạy học giải quyết vấn đề trong quá trình bồi 

dưỡng sẽ góp phần nâng cao chất lượng, hiệu 

quả hoạt động bồi dưỡng viên chức nói chung. 
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