TAP CHI KHOA HOC QUAN LY GIAO DUC

SO 02(42), THANG 6 - 2024

PAC PIEM HANH VI BAT NAT TRUC TUYEN
CUA GIOI TRE HOC PUONG O VIET NAM

CHARACTERISTICS OF ONLINE BULLYING BEHAVIORS
OF SCHOOL STUDENTS IN VIETNAM

TRAN THANH NGUYEN*, LE VAN HIEN**, ttnguyen@iemh.edu.vn

*Truong Can b quan ly gido duc TP. H6 Chi Minh

**Pai hoc Sai Gon

THONG TIN

TOM TAT

Ngay nhdn: 09/6/2024

Ngay nhdn lgi: 15/6/2024

Duyét déing: 20/6/2024

M4 so: TCKH-S02T6-2024-B05
ISSN: 2354 - 0788

Tar khoa:

hanh vi, bat nat truc tuyén, giao
duc ngbn ngir, gidi tré hoc duong.
Keywords:

behavior, cyberbullying, language

education, school students.

ABSTRACT

The paper reviews literature about cyberbullying behaviors
and presents the results of a survey on the characteristics of
cyberbullying behavior regarding objects, subjects, scope,
content, means, etc. thereby stating a problem of research on

Bai viét tong quan mot s6 nghién cinu vé hanh vi bt nat trén mang
va trinh bay két qua khdo sat ddc diém cia hanh vi bdt nat trén
mang vé: doi tiwong, chii thé, pham vi, ngi dung, phuong tién, ...
thuee hién hanh vi; tir d6 dit ra van dé nghién ctru gido duc sur dung
ngoén ngir trén mang Internet cho hoc sinh.

educating language used on the Internet for students.

1. Pat van dé

Sy phét trién vuot bac caa mang Internet da
tac dong manh mé& dén moi mit doi séng, dem
dén nhiing gia tri to Ién nham phuc vu cho céc
hoat dong cta con nguoi; tir do, thu hat dugc
mot lugng 16n nguoi trén thé gisi tham gia su
dung, ké ca gii tré hoc duong. Gidi tré xem cac
mang xa hoi nhu: Facebook, Zalo, Twitter,
Instagram, Tiktok,... 1a noi dé gigi thiéu, chia sé,
bay t6 quan diém, khang dinh ban than va ciing
dé phuc vu cho hoc tap va giai tri. Tuy nhién,
ngoai nhirng loi ich to 16n, mang Internet con
tiém an nhitng mdi de doa anh hudng dén nguoi
dung; mang x& hdi tr¢ thanh noi hoanh hanh cua
C4c c& nhan, t6 chirc niip bong dudi cac hinh
thirc, chiéu bai khac nhau dé danh cip théng tin
ca nhan, uy hiép nguoi dung voi nhidu muc dich
khac nhau nhu: téng tién, quay réi, da kich, phé
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phén, tiy chay... V6 tinh hodc ¢b y, giGi tré ciing
bi cuén ht, tham gia vao nhitng hanh vi nay, dac
biét la hanh vi bat nat qua mang. Pay 1a mot
dang thirc bit nat méi, khac han voi hinh thuc
bit nat truyén théng (bat nat truc tiép) va hon
nira, ngdn ngir dugc sir dung dé thyuc hién hanh
vi bit nat ndy ngay cang tinh vi. Do d6, nghién
ctru hanh vi ngén ngi bat nat truc tuyén cua gioi
tré hoc duong giup ta xac dinh dugc nhitng dac
diém tac dong cia chung dé kip thoi dua ra
nhitng phurong an dé phong va xir ly, gop phan
gido dyc sir dung an toan mang Internet cho hoc
sinh hién nay.
2. N§i dung nghién ciu
2.1. Vai nét vé lich sir nghién cizu vin dé

Nam 1992, World Wide Web (goi tit 1a
WWW) ra doi nho phat minh cia Tim Berners-Lee.
Tir d6, mang Internet nhanh chéng phd bién rong
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rdi toi dong dao cong chung. WWW ngay cang
tré thanh kho thong tin va tri thiec khong 16. Tiép
sau do, cac cong cu tim kiém, tng dung ciing
duogc phét trién, khoi dau 1a Yahoo (1994), roi
Google (1998). Pau thé ky XX c6 thém nhiéu
mang X hoi ndi tiéng nhu Facebook (2004),
Twitter (2006), Zalo (2012), Tiktok (2016)...
duoc rat nhidu nguoi str dung. Mang Internet Ia
mot san pham vi dai cua con nguoi dem dén
nhiéu thay doi tich cuc nhung ciing dé lai nhiéu
anh huong tiéu cuc, nhat 1a di véi giai tre.

Nghién ciru tai cac trudng hoc & An Do da
chi ra rang: Tré cing mot nhém tudi thuong
xuyén tiép xdc véi ngay cang nhiéu nguy hiém
trén mang. C6 15% tré ludt web bao cao da bi
quay rdi truc tuyén, 33% bao cdo twong tac voi
nhitng nguoi khong xac dinh va 18% bao céo da
bi bat nat trén mang nhung khong ai trong sd
nhitng dura tré nay biét can phai lam gi. Céc tac
gia ciing cho rang c6 mot ranh gidi mong manh
gitta sir dung internet va lam dung n6 va mot s6
da vo tinh vurot qua ranh giGi ¢6. Hon nira cac
em chua y thirc duoc tat ca nhitng rai ro co thé
c¢6 va do d6 khong nhan ra khi pham t6i, nhét la
vi pham luat ban quyén.

Nghién ciru ctia Beran T. va cong su (2007)
trén 432 hoc sinh (193 nam va 239 nix) tr l6p 7 - 9
(46 tudi 12 - 15) tai cac truong hoc ¢ Canada vé
trai nghiém bi bat nat. Két qua chi ra rang nhiing
hoc sinh bi bt nat trén khéng gian mang ciing c6
kha ning bat nat ban bé trén khong gian mang.
Ngoai ra, nhirng hoc sinh chi bi bt nat trén khong
gian mang va nhiing hoc sinh bi bat nat ca trén
khdng gian mang va ¢ truong déu gap phai nhiing
kho khan nhu bi diém thap, kém tap trung va hay
vang mat (Nguyén Dau Thanh Binh &cs., 2021).

Theo Lee, M. va cong su (2013), bt nat

trén mang con duoc goi 12 bat nat dién tir, bat nat
qua SMS, bat nat ky thuat sé hodc bét nat truc
tuyén, dang phat sinh va gia ting nhanh chéng
tir sy phé bién cia mang may tinh va céng nghé
truyén thong trong nhimg nim gan day, tro
thanh mot van dé 16n cua sic khoe hoc duong.
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Bat nat trén mang c6 nhiéu hinh thic kha da
dang nhu budc ti 1an nhau, quay ri, vu khéng,
bat chudc, tiét 16, gian 1an, loai trir va theo doi
mang. Nhém tac gia dé nghi rang t6 chirc mot
khoa hoc ngin chin tinh trang bt nat trén mang
c6 thé dem dén hiéu qua ngay lap tie nhitng hiéu
biét vé bét nat trén mang va con c6 tac dung duy
tri sau khda hoc (Beran, T.; Li, Q., 2007).

Nam 2013, cong trinh Delete Cyberbullying
and Make Kindness Go Viral (X6a bé bt nat trén
mgng va lan truyén long tot) cua Justin W.
Patchin va Sameer Hinduja dugc céng bd. Cudn
séch c6 kha nang thay doi hanh vi va anh husng
dén su twong tac trén mang xa hoi lién quan dén
ca thanh thiéu nién va nguoi 16n vai hang chuc
cau chuyén thyc té tir nhitg ngudi da ting bj bét
nat trén mang, trao ddi véi thanh thiéu nién dang bi
bt nat trén mang va véi nhitng ai muén xay dung
truong hoc an toan hon, ton trong hon va than thién
hon (Hoang Thuy Linh Nguyen &cs, 2020).

Slonje, R., & Smith, P. K. (2008) nghién
cau khao sat 149 giao vién truong cong lap tu
cac tinh khac nhau & Lebanon (mét quéc gia &
Trung Pong) vé bt nat trén mang xung quanh 4
linh vyc: 1) tac dong cua bat nat trén mang ddi
vé6i hoc sinh, 2) céc chién luoc can thiép can
thiét d6i vai bét nat trén mang trong truong hoc,
3) céc chién luoc can thiép phu hop dé bét nat
trén mang bén ngoai truong hoc, va 4) cac chién
luge phong ngura kha thi déi véi chuong trinh
bat nat trén mang. Két qua chi ra rang céc giéo
vién trong truong da nhan ra nhiing tac dong tiéu
cuc cua viéc bat nat trén mang ddi vai hoc sinh.
Ho nhan manh tam quan trong cuia viéc xay dung
tinh cach cua hoc sinh va thiét ké mot chuong trinh
phong chdng bit nat trén mang hiéu qua.

O Viét Nam, ké tir khi dich vu Internet
chinh thirc dugc cung cép cho ngudi dan ca nuéc
(ngdy 11/9/1997), cho dén nay, Viét Nam nam
trong sb cac qudc gia ¢ ty 1& nguoi dan két nbi
Internet cao nhét toan cau. Ung dung cdng nghé
thdng tin va mang Internet ¢ dem dén nhiéu
thanh qua trong viéc phat trién kinh té - xa hoi,
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bao ¢am qudc phong, an ninh, phyc vu doi séng,
con nguoi. Tuy nhién, bén canh dé, nhiéu thach
thirc cling duoc dat ra. Tir day, nhiéu cong trinh
nghién ciru lién quan ciing di duoc tién hanh.
Nhom tac gia Nguyén Hoang Thuy Linh,
Keiko Nakamural, Kaoruko Seinol va Vo Van
Thang nghién ciu trén 648 hoc sinh (53,2% nam
va 47,7% ntr) tai 23 truong trung hoc cong lap &
Hué. Két qua cho thiy c6 méi lién hé dang ké &
nhitng nguoi da ting bi bat nat trén mang voéi
hanh vi ty 1am hai ban than. Ttr d6 nghién ctu
dua ra két luan: Bét nat trén mang 1a mét hién
tuong c6 lién quan dén hanh vi ty 1am hai ban
than cua thanh thiéu nién ¢ cac nudc dang phat
trién va co ca su chap nhan caa cha me thay cho
mot thai d6 tich cuc (Beran, T. & Li, Q., 2007).
Tran Vin Cong va cong su (2015) nghién
ctru trén 736 hoc sinh cua 8 truong THCS va
THPT & Ha Noi, Ha Nam va Hai Duong nham
tim hiéu méi quan hé giita bat nat truc tuyén va
cach tng pho cuaa hoc sinh trung hoc. Két qua
cho thay 24% hoc sinh duoc khao sét tirng 1a nan
nhan cua it nhat mot hinh thirc bét nat truc tuyén.
Nan nhan thuong it chia sé viéc minh bi bét nat
va lang tranh van dé nay, tuy vay cac em nhan
thire dwoc sy nghiém trong cua bat nat truc
tuyén, coi d6 khong phai chuyén binh thuong chi
xay ra trén mang. Nhém tac gia ciing cho biét hoc
sinh bi bét nat truc tuyén ban dau vai hanh vi co tinh
chét don gian nhung c6 thé lap lai nhidu 1an va tac
dong nhanh chéng dén nan nhan trong khoang thoi
gian ngan (Bau Nguyén Thanh Binh & cs, 2021).
Tac gia L& Thi Dung (2018), qua dé tai
Hanh vi bt nat triec tuyén cua hoc sinh ¢ mét sé
trieong trung hoc phé thdng tai Thanh pho Ho
Chi Minh d3 khao sat va phan tich mét sé biéu
hién ctua ngudi bat nat va nguoi bi bt nat qua
suy nghi, thai d§/ tinh cam va y chi; chi ra cac
yéu t6 anh huéng dén hanh vi bat nat truc tuyén
tir chii quan cia nguoi bét nat va khach quan la
cac yéu t6 nhu: nha trudng, gia dinh, ban be.
Dong thoi, tac gia ciing dé xuat kién nghi mot s6
giai phap dé khac phuc hanh vi bét nat tryc tuyén.
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Duéi goc d ndy, nhém tac gia Ho Thi Thanh Tam
- Tran Nguyén Minh Huan - Lé Thi Bé Nhung -
Nguyén Mai Ha - H6 Thi Phi Yén (2022) ciing dua
ra mot so két luan twong tw qua cong trinh
nghién ctu: Nhdn thitc cia hoc sinh vé bdt nat
tryec tuyén: Nghién citu trweong hop tai trieong
trung hoc pho théng Phan Van Tri, tinh Bén Tre.

Nghién cttu vé hanh vi bao luc ngdn ngit,
nhom tac gia Dau Nguyén Thanh Binh - Nguyén
Duy Thuy Linh - Trwong Van Tién - Tran Thi
TG Anh (2021) qua bai viét Thuec trang hanh vi
bao luc ngdn ngi cua hoc sinh trung hoc trén
dia ban tinh Thira Thién Hué da phan tich hanh
vi bao hec ngbn ngir trén hai binh dién giagi tinh
va d6 tudi theo hai tiéu chi gay han va én hoa.
Két qua nghién cau cho thay hanh vi bao luc
ngdn ngit c6 su khac biét vé gidi tinh va do tudi.
Hoc sinh nam c6 xu hudng thuc hién céc hanh vi
gay han nhiéu hon hoc sinh nit; hoc sinh THCS thé
hién hanh vi gay han nhiéu hon hoc sinh THPT.

Piém qua mot sé nghién ctu trén day cho
thay hién nay ching ta, nhat 1a gidi tré hoc duong,
dang dbi mat véi nhiéu thach thirc nghiém trong
trén moi truong mang. Trong d6, hanh vi bét nat
truc tuyén dang din ra ngay cang phuec tap, can c6
nhiéu nghién ciru dudi cac goc do @& nhan dién
dung va dua ra dugc céc giai phap ngan ngura.
2.2. Phwong phdp nghién ciru va tw liéu

Bai viét sir dung cac phuong phap nghién
clru sau:

- Phuong phap nghién curu tai liéu: Nghién
ctru, phan tich cac y kién, quan diém c6 lién quan
trong céc tai liéu, cac cdng trinh nghién cuu; tir d6
thu thap, tong hop, hé thdng cac thong tin can thiét.

- Phuong phép khao sat bang bang hoi: Sir
dung céac bang hoi dé khao sat hoc sinh tai cac
truong phd théng vé thuc trang bét nat truc tuyén
hién nay. Khao sat duogc tién hanh trén 408 hoc
sinh & mét sé truong trung hoc tai Thanh phd H6
Chi Minh. Thoi gian khao sat tir thang 02 nam
2024 dén thang 5 nam 2024.

- Phuong phap miéu ta, phan tich, tong hop:
Phuong phap nay dugc sir dung dé phan tich,
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miéu ta nhitng ngir liéu cu thé duoc thu thap tir
thuc té khao sat cac truong, tir ngit liéu trén cac
mang xa hoi va tir cac cong trinh nghién ctru da
c6 nham 1am ndi bat cac dac diém cua hanh vi
bt nat trén mang internet & gigi tré hoc duong.

- Phuong phap théng ké: Sir dung phan
mém SPSS (phién ban 27) dé xir ly, phan tich
cac s6 liéu co duoc tir két qua khao sat.

Céc phuong phap dugc van dung két hop,
6 khi tay vao tirng ndi dung nghién cau, tuy vao
ting ddi twong cu thé ma st dung uu tién mot
phuong phép thich hop. Ngoai ra, mot s6 phuong
phéap co ban trong nghién ciru ciing duoc st dung

nhu: quan sat, so sanh, lap luan dién dich, quy
nap... trong qué trinh luan giai cac van de.

Noi dung khao sat xoay quanh 3 van dé: 1)
Khao sét vé nhan thuc cua hoc sinh ddi vai hanh
vi bit nat truc tuyén; 2) Khao sat vé hanh vi cua
hoc sinh lién quan dén bat nat truc tuyén; 3)
Khao sat vé bién phap cua hoc sinh dua ra dé
tng pho véi bit nat truc tuyén.

2.3. Két qud nghién ciru

2.3.1. Nhdn thic vé bat nat truc tuyén

Khao sét va théng ké cho thay sy hiéu biét caa
dbi twong khao sat (hoc sinh) vé bt nat tryc
tuyén nhu trong bang 1.

Bang 1. Ty 1& hoc sinh nhan biét vé bét nat truc tuyén

Khéi 16p S6 luot |
i i i Ty 1%
Hoc sinh 16p 10 | Hoc sinh I6p 11| Hoc sinh lop 12| lva chon
Nhan biét vé bat nat truc tuyén | C6 biét 135 143 111 389 95,3
Khong biét 8 6 5 19 47
Tong so hoc sinh 143 149 116 408 100

Bang 1 cho thiy c6 408 hoc sinh tham gia
khao sat, trong d6 c6 389 truong hop c6 biét dén
bat nat truc tuyén, 19 truong hop khong biét.

Nhu vay sb hoc sinh biét dén viéc bét nat
tryc tuyén chiém 95,3% tong s hoc sinh tham

gia khao sat. Bé xac minh sy hiéu biét cua hoc
sinh vé bit nat tryc tuyén c6 duoc tir ddu, ching
t6i tién hanh khao séat vé cac kénh thong tin ma
cac em nam duoc. Két qua khao sat thé hién
trong bang 2.

Bang 2. Ngudn gbc su hiéu biét cua hoc sinh vé bét nat truc tuyén

Khdi 16 ,
Kénh | o e | Téng lut | % HS tham | % theo luot
théng tin ua chon| Khoi lop | Khoi lép | Khoi 16p lva chon |gia khao sat| Iua chon
10 11 12
C6 131 139 106 376 92,2
Mang xa hoi ° 408 277
Khéng 12 10 10 32 7,8
Co 100 99 65 264 64,7
Truong hoc 408 19,5
Khéng 43 50 51 144 35,3
. Co 84 96 55 235 57,6
Truyén hinh 408 17,3
Khong 59 53 61 173 42,4
Co 76 77 69 222 54,4
Ban b¢, nguoi than = 408 16,4
Khong 67 72 47 186 45,6
5 , Co 66 88 54 208 51
Bao chi 408 15,4
Khéng 77 61 62 | 200 49
o Co 22 17 11 50 12,6
Phuong, xa = 408 3,7
Khéng 121 132 105 358 87,4
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Bang 2 cho thay cac kénh thong tin pho bién
ma hoc sinh biét d&én bat nat truc tuyén hién nay.
Theo d6, kénh thong tin “mang Xa hoi” la kénh
gitp hoc sinh nhan biét van dé ndy nhiéu nht, véi
27% trén tong s luot lya chon “c6” cua hoc sinh.
Kénh thong tin “truong hoc” la kénh dang tha hali,
Vi 19,5%. Xép sau la cac kénh nhu “truyén hinh”
(17,3%), “ban be, nguoi than” (16,4%), “bao chi”

(15,4%); va “phuong, xa” c6 lugt lya chon thip
nhat 3,7%. Khao sét tiép tuc dé hiéu ré mac do
guan tdm cuaa cac em vé bét nat truc tuyén, két
qua thu dugc khé bat ngo. Trong tong s6 408 hoc
sinh tham gia khao sét, chi c6 77 (chiém 18,9%)
truong hop 1a da tung tim hiéu vé bat nat truc
tuyén, con 331 (chiém 81,1%) trudong hop thi
khong nhu trong bang 3.1.

Bing 3.1. Thong ké mirc d6 quan tdm tim hiéu cua hoc sinh v& bét nat truc tuyén

Khéi l6p 1A
- - - Luot lya chon| Ty 1€ %
Khéi 16p 10 | Khéilép 11 | Khéi lop 12
Ban di ting tim hiéu vé|Co 30 32 15 77 18,9
viéc bit nat truc tuyén chua [Khang 113 117 101 331 81,1
Tong s hoc sinh 143 149 116 408 100

Két qua thu duoc tir khao sat trén phan nao
cho thay gidi tré hoc duong hién nay it quan tam
dén hanh vi bit nat truc tuyén, mic di hau hét
cac em déu nhan thire dwoc muc do tac dong cua
hanh vi nay nhung hiéu biét cua cac em vé van

dé van con mo ho, khdng rd rang.

2.3.2. Vé doi tuong cia hanh vi bit nat truc tuyén
Khao sat viéc bit nat truc tuyén xay ra

nhiéu ¢ giai tinh/cap hoc nao 1a phé bién, két qua

nhu trong bang 3.2.

Bang 3.2. Thong ké ddi twong bi bat nat truc tuyén theo cap hoc

Khéi 16p . %HS | % theo
s ; — — - Tong .
Giai tinh/cap hoc Lva chon|Khoi 16p|Khoi 16p|Khoi l6p tham gia | luot lva
lya chon o,
10 11 12 khao sat chon
: Co 17 2
Nir/tieu hoc = 36 30 83 408 03 6,1
Khong 107 132 86 325 79,7
” Co 32 22 46 100 24,5
Nam/tiéu hoc _ 408 73
Khong 111 127 70 308 75,5
Co 121 120 82 323 79,2
Nt/trung hoc co so _ 408 23,6
Khong 22 29 34 85 20,8
. Co 103 104 59 266 65,2
Nam/trung hoc co s& = 408 19,4
Khong 40 45 57 142 34,8
. Co 115 114 91 320 78,4
Nir/trung hoc pho théng ~ 408 23,3
Khong 28 35 25 88 21,6
. Co 100 101 78 279 68,4
Nam/trung hoc pho théng—— 408 20,3
Khong 43 48 38 129 31,6

Bang 3.2 cho thay, ddi tugng bi bét nat truc
tuyén nhiéu nhét 13 nit. Cu thé & nit/trung hoc co
s0, chiém 23,6% trén téng s6 lya chon “c6” va
nit/trung hoc phd thong chiém 23,3%. Tiép dén lan
luot 1a nam/trung hoc phd théng (20,3%),
nam/trung hoc co s& (19,4%), nam/tiéu hoc 7,3%)
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va thap nhét 1a niv/tiéu hoc, chiém 6,1%.
2.3.3. Vé méi truong dién ra hanh vi bdt nat
triec tuyén

O ndi dung: Viéc bat nat tryc tuyén xay ra
nhiéu & nén tang mang xa hoi hay tmg dung nao
1a phd bién. Két qua khao sat nhu trong bang 4.
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Bang 4. Thong ké méi truong xay ra hanh vi bat nat truc tuyén

MBbi truong CéLua ::(i;]%r:]g Tong sb lya chon % theo luot lya chon

Facebook 389 19 408 16,3
Messenger 315 93 408 13,2
Instagram 225 183 408 9,4
TikTok 308 100 408 12,9
WhatsApp 38 370 408 1,6
Twitter 153 255 408 6,4
Youtube 157 251 408 6,6
Linkedin 23 385 408 11
Wechat 68 240 408 2,6
Pinterest 30 378 408 13
Snapchat 49 359 408 2,1
QQ 36 372 408 15
Douyin 68 340 408 2,6
Telegram 89 319 408 3,7
Sina Weibo 34 374 408 1,4
Kuaishou 20 388 408 0,8
Reddit 56 352 408 2,3
Quora 19 389 408 0,8
Tumblr 21 387 408 1

Spoon 19 389 408 0,8
Gapo 16 392 408 0,7
Lotus 16 392 408 0,7
Zalo 166 242 408 7

Mocha 18 390 408 0,8
hahalolo 21 387 408 1

Biztime 16 392 408 0,7
Vietnamta 15 393 408 0,7
Tinder 265 143 408 23,1
Facebook Dating 130 278 408 11,4
OkCupid 34 374 408 3

Litmatch 174 234 408 15,2
Ymeetme 28 380 408 2,4
WaoDate 30 378 408 2,6
Badoo 32 376 408 2,8
DOWN Hookup 22 386 408 1,9
happn — Dating app 19 389 408 1,7
Inner Circle - Dating App 21 387 408 1,8
Chat & Date: Online Dating App 36 372 408 3,1
LOVOO - Dating App & Live Chat 25 383 408 2,2
Mingle2 - Dating & Meet People 24 384 408 2,1
Senior Meetme: Dating over 50+ 23 385 408 2

Senior Dating - mature singles 22 386 408 1,9
Bigo Live 260 148 408 22,8
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Béng 4 cho thay tin suat bt nat truc tuyén
xay ra nhidu nhat ¢ cac trang mang xa hoi nhur:
Facebook c6 389 luot chon (chiém 16,3%),
Messenger c¢6 315 lugt chon (chiém 13,2%),
TikTok c6 308 lugt chon (chiém 12,9%); trén
ung dung hen ho: Tinder c6 265 lugt chon
(23,1%), Bigo Live c6 260 lugt chon (chiém
22,8%), Litmatch c6 174 luot chon (chiém

15,2%) va Facebook Dating c6 130 lugt chon
(chiém 11,4%). Nhin chung day 1a nhitng nén
tang xa hoi dugc nguoi dung tai Viét Nam st
dung nhiéu nén tac dong dén gidi tré hoc duong
1a diéu tat yéu.
2.3.4. Vé ngi dung bdt nat truc tuyén

Khao sat noi dung bat nat truc tuyén, két
gua nhu trong bang 5.

Bang 5. Thong ké cac noi dung bt nat truc tuyén

g Lwa chon Tong sé % theo luot lva
Céac hién so - ~

Co Khéng lya chon chon
Ki thi ngoai hinh 380 28 408 12,8
Ki thi gici tinh 304 104 408 10,2
Ki thi viing mién 291 117 408 10
Ki thi chung toc 257 151 408 8,6
Ki thi t6n gido 168 240 408 5,6
Ki thi hoc luc 210 198 408 7.1
Quyén riéng tu 191 217 408 6,4
Khuyét diém 321 87 408 11
Tinh yéu 248 160 408 8,3
Tinh duc 201 207 408 6,8
Diém s6 199 209 408 6,5
Thanh tich 205 203 408 6,7

S liéu tir bang 5 cho thiy hau hét céc bién déu
c6 su lya chon trén mac 100/408. Trong cac bién
néu trén, bién ki thi ngoai hinh (12,8%), khuyét
2.3.5. V¢ loai hanh vi bat nat truc tuyén

Khao sét c4c loai hanh vi bat nat truc tuyén,

Bang 6. Thong ké céc loai

diém (11%), ki thi giéi tinh (10,2%), ki thi ving
mién (10%), ki thi chung toc (8,6%) va tinh yéu
(8,3%) déu dat & mirc cao hon cac bién con lai.

két qua nhu trong bang 6.
hanh vi bat nat tric tuyén

% HS tham gia
. . Lva chon L % theo luot
Hanh vi khao sat lua chon

Cé Khong Cé khdng ’ j
Ki thi 314 94 77 23 12,6
Tréu choc 180 228 44,1 55,9 7,2
Khiéu khich 227 181 55,6 444 9,1
Xuc pham 349 58 85,5 14,5 14
L6i kéo 129 279 31,6 68,4 5,2
Doa nat 305 103 74,6 25,4 12,2
Gay roi 273 135 66,9 33,1 10,9
Tréan &p - khng ché 239 169 58,5 41,4 9,6
Pe doa 318 90 77,9 22,1 12,7
NGi béng gié 164 244 40,2 59,8 6,5
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S4 liéu tir bang 6 cho thay cac bién s6 nhu:
Ki thi (12,6%), xUc pham (14%), doa nat
(12,2%), de doa (12,7%) ddu trén mac 300/408
hoc sinh tham gia khao sat, chiém phan tram cao
trong cac bién s6. Thir dén 1a cac bién nhu: khiéu
khich (9,1%), gay rdi (10,9%), tran &p - khéng
ché (9,6%) dao dong tir mirc 200 < 300 lya chon
cua hoc sinh tham gia khao sat. Con lai la cac
bién: tréu choc (7,2%), 16i kéo (5,2%), ndi bong

gi6 (6,5%) dat mirc dudi 200/408 hoc sinh. Tuy
nhién néu nhin tong thé ta thay hau hét cac bién
sb lya chon dwa vao khao sat déu dat & muc ly
tudng, tac 1a cac hanh vi d6 da va dang xay ra ¢
giai tré hoc duong hién nay.
2.3.6. Vé biéu hién nhdn biét hanh vi bdt nat
tryc tuyén

Khao sét vé cac biéu hién cho thdy mot ai d6
dang bi bt nat tryc tuyén, két qua nhu trong bang 7.

Bang 7. Thong ké dau hiéu nhan biét nguoi bi bét nat truc tuyén

Cac bidn s ’ Lwa chon i Tong sb % theo luot lya
Co Khéng lya chon chon
Nong tinh 142 266 408 42
Hay cing thang 270 138 408 8
Hay cau gat 148 260 408 44
Thu dong 276 132 408 8,2
Budn ba 293 115 408 87
Dé khoc 274 134 408 81
Thich mot minh 241 167 408 7.1
It giao tiép 316 192 408 94
Khéng tap trung 250 158 408 7.4
Hay ngu 101 307 408 3
Lanh ling 141 267 408 4.2
Hay nghi hoc 235 173 408 7
Hoc sa sut 291 117 408 8,6
Hay vi pham 108 300 408 3,2
Hay di tré 84 324 408 25
Hay chti thé 97 311 408 29
Chia s¢ nhiéu trén mang 106 302 408 3.1

Bang 7 cho thay su chénh léch giita cac bién
s6 kha 16n. Bién sb c6 luot chon cao nhat 12 bién
it giao tiép c6 316/408 hoc sinh lya chon (chiém
9,4%), bién thap nhat 12 bién hay di tré c6 84/408
hoc sinh lya chon (chiém 2,5%). Ngit liéu théng
ké nay gop phan quan trong trong viéc phét hién
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va dua ra nhiing chién lugc ung pho kip thoi dbi
v6i nan nhan bi bt nat truc tuyén.
2.3.7. Vé nguyén nhdn ciia hanh vi bat nat
triec tuyén

Khao sat v& nguyén nhan cuaa bét nat truc
tuyén, két qua nhu trong bang 8.
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Bang 8. Thong ké nguyén nhan bit nat truc tuyén

o Gii tinh Téng lya % HS tham % theo luot
Céc bién so Lwva chon . .
Nam | N chon gia khao sat luya chon
, Co 17 137 1 7
Theé hién ban linh _ 3 3 310 408 6 9,3
Khong 46 52 98 24
Céo 122 | 116 | 238 58,3
Tao sy anh hudng — 408 7,2
Khong 97 73 | 170 41,7
Co 155 | 149 | 304 74,5
Gay suchay _ 408 9,2
Khong 64 40 | 104 255
Co 84 110 | 194 47,5
Ganh dua hoc tap _ 408 58
Khong 135 79 | 214 52,5
R . Céo 166 | 139 | 305 74,7
Canh tranh tinh yéu _ 408 9,2
Khong 53 50 | 103 25,3
. Co 158 | 131 | 289 70,8
Khang dinh cai toi _ 408 8,7
Khong 61 58 | 119 29,2
Co 137 124 | 261 64
Thi uy sac manh _ 408 7,9
Khong 82 65 | 147 36
Co 118 | 123 | 241 59,1
Thaoi quen choc gheo _ 408 7,3
Khong 101 66 | 167 40,9
. . Co 66 69 | 135 33,1
Lam theo phim anh - 408 41
Khong 153 | 120 | 273 66,9
. Co 102 97 | 199 48,8
K¢ xau tac dong - 408 6
Khong 117 92 | 209 51,2
x Co 1 1 2 79,2
Mau thuan cé nhan _ 68 % | 323 408 S 9,7
Khong 51 34 85 20,8
Co 74 68 | 142 34,8
S¢ thich ¢ nhén _ 408 4,3
Khong 145 | 121 | 266 65,2
Co 58 48 | 106 26
Tham gia thir thach _ 408 3,2
Khéng 161 141 | 302 74
. Co 27 25 52 12,7
San qua tang online _ 408 1,7
Khong 192 | 164 | 356 87,3
o o Co 113 | 107 | 220 53,9
Cau view, cau like — 408 6,4
Khéng 106 | 82 | 188 46,1

S liéu bang 8 cho thay nguyén nhan dan
t6i hanh vi bét nat truc tuyén cao nhat 1a “mau
thuan ca nhan” c6 323/408 hoc sinh lya chon
(chiém 9,7%), ké dén 1a “thé hién ban linh” c6
310/408 hoc sinh Iya chon (chiém 9,3%), “gay
su cht ¥ c6 304/408 hoc sinh lya chon (chiém
9,2%), “canh tranh tinh yéu” c6 305/408 hoc
sinh lya chon (chiém 9,2%). Bén canh d6 cac
bién nhu: tao sy anh huong (7,2%), khang dinh
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cai toi (8,7%), thi uy sirc manh (7,9%), thoi quen
choc gheo (7,3%), cau view - cau like (6,4%) c6
muc lya chon dao dong tir mtc 200 < 300. Bién
c6 muc chon thip nhit 1a bién sian qua ting
online (52/408 lya chon, chiém 1,7%).

Khao sat nguyén nhan din dén viéc nan
nhan bi dbi twong khdng ché va bét nat (nhin tur
goc do dbi tuong cua hanh vi), két qua nhu trong
bang 8.
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Bang 9. Thdng ké nguyén nhan dan dén bi dbi tugng bat nat khéng ché

o Lva Giéi tinh Téng lya % HS tham % theo luot
Céc bién so6 . .
chon Nam | Ni chon gia khao sét lya chon
> A Cé 159 146 | 305 74,8
Thiéu sy quan tdm tir gia dinh _ 408 10,8
Khéng 60 43 | 103 25,2
o Co 109 | 120 | 299 73,3
Thiéu thon tinh cam ngudi than _ 408 10,6
Khéng 110 69 | 179 26,7
Khong dwgc moi nguoi coi | CO 133 | 138 | 271 408 66,4 96
trong Khong 86 | 51 | 137 33,6 ’
. , < R Co 151 152 | 303 74,2
Tu ti, mac cam vé ban than _ 408 10,7
Khoéng 68 37 | 105 25,8
p L Co 92 113 | 205 50,2
Ap luc cua gia dinh _ 408 7,3
Khong 127 76 | 203 49,8
p Cé 87 100 | 187 45,8
Ap luc tir viéc hoc _ 408 6,6
Khong 132 89 | 221 54,2
. Cé 116 108 | 224 54,9
Troén tranh thyec tai _ 408 7,9
Khong 103 81 | 184 45,1
Cé 99 87 | 186 45,6
Yé&u mu quang _ 408 6,6
Khéng 120 102 | 222 54,4
Tiét 16 nhiéu théng tin Ién | C6 132 | 115 | 247 108 60,5 g7
mang xa hoi Khéng 87 74 | 161 39,5 ’
TO mo truy cap cac trang web | CO 91 80 | 171 408 41,9 61
den Khong | 128 | 109 | 237 58,1 ’
Thiéu hiéu biét vé viéc st dung | C6 114 | 110 | 224 408 54,9 .
mang Khong 105 | 79 | 184 45,1 ’
Thiéu hiéu biét vé Luat an ninh | CO 103 | 101 | 204 | o 50 -
mang Khong | 116 | 88 | 204 50 '

Phan tich sé liéu tir bang 9 cho thay, nguyén
nhan dan dén viéc nan nhan bi déi twong khng
ché va bét nat c6 muc lya chon cao nhit lan luot
1a “thiéu sy quan tdm tir gia dinh” c6 305/408
hoc sinh lra chon (chiém 10,8%) va “tu ti, mic
cam vé ban than” c6 303/408 hoc sinh lya chon
(chiém 10,7% ). CAc bién con lai déu dao dong
& muc twong dbi.

Két qua diéu tra khao sat va phan tich
nguon ngit liéu & phan nay, di dem dén cho
chtng t6i co so dit liéu trong viéc phéan tich va li
giai nhiing can nguyén c6 thé dan téi cac hanh
vi bt nat truc tuyén hién nay & gidi tré hoc
duong. Tir viéc nghién ctru nay c6 thé gilp phat
hién va can thi¢p kip thoi cac hanh vi bat nat gay

dén nhitng ton hai kho luong vé mit tinh than,
tam li, cling nhu suc khoe.
2.3.8. Vé phuirong tién thuc hién hanh vi bat nat
truec tuyén

Trén modi trudng mang, hanh vi bt nat
dugc thyc hién bang cac phat ngdn truc tiép rat
da dang véi nhiéu muc dich khac nhau nhu: 16i
kéo, tréu choc, khiéu khich, ki thi, xic pham,
gay rbi, doa nat, de doa, tran &p - khong ché, néi
bong gio... trong d6, dich ¢ loi ma phat ngdn
huéng t6i duoc phat 16 rd trén bé mat chir nghia.
Mot s6 hanh vi tiéu biéu nhu sau:
- Hanh vi ¢c6 lap dbi tuong:
Vi du: Tui bay khong dwoc choi véi n6. Bo xi no di!
- Hanh vi tréu choc:
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Vi du: Hahahaha, buon cuoi vai. May mép Vai, haha.
- Hanh vi khiéu khich:

Vi du: NOi chuyén cdi gi danh Ion luon di. May
nghi may la ai?

- Hanh vi ki thi:

Vi du: Thang mé cdi. Trei! con nhé da den qud
may oi!

- Hanh vi xdc pham:

Vi du: Con nhé nay vira xdu vira ngu. May mdp
nhu heo.

- Hanh vi gay réi:

Vi du: Bi chét di thang ngu. May khéng nén
dwoc sinh ra.

- Hanh vi doa nat:

Vi du: May coi ching may d. Tin tao danh may
khong?

- Hanh vi de doa:

Vi du: Pirng dé tao thdy. Tao canh cao may meét
lan niza.

- Hanh vi tran 4p - khdng ché:

Vi du: May khéng nghe loi tao, tao sé xi may.
Pua tien Ciia may ddy.

Mot diéu rat dang chu y 1a trong mot s6 biéu
thirc ngdn ngit, tuy muc dich bat nat khong dugc
hién ngdén nhung mot cach gian tiép, nguoi doc
van nhan ra duoc.

Vi du:

- Hi ban! Mai di hoc nha! Cuéi thang roi.
- Sao bgn non thé?

- U'thi may gidi!

TAI LIEU THAM KHAO

- Ra vé gap tao cong sau.

Day 1a hinh thirc “ném da gidu tay” rat dugc
wa dung vi ngudi noi té Van rd quyén lyc nhung
an y, noi bong gi6 dé tranh sy de doa tryc tiép va
dac biét la tranh bi 16 dién.

Ngoai ra, mot sé phuong tién phi ngén ngir
cling duoc dung kém theo trong cac biéu thuc
bit nat nhu cac biéu tugng, hinh anh: mat xau,
nam dam, dislike...

Mot sb dic diém cuaa hanh vi bit nat truc
tuyén duoc gidi thiéu nhu trén cho thiy day 1a
hién tugng rat phac tap, lay lan rat nhanh. Dic
biét 1a cac phuong tién thé hién rat da dang, vira
truc tiép vira gian tiép, chira day an y, cé tac
dong rat manh dén tam ly déi tugng.

3. Két luan

Bit nat truc tuyén 1a hanh vi can phai ngin
cam. Van dé can duoc tiép tuc nghién cau sau
hon dé c6 dugc nhirng giai phép triét dé; nhat la
nhiing giai phap lién quan dén viéc gido duc st
dung ngdn ngir trén mang Internet cho gigi tré
hoc dudng. Cac giai phap nay phai ddng bo, toan
dién trén cac phuong dién nhu: Gido duc y thuc,
thai d6 sir dung ngén ngir trén mang Internet; ren
luyén ki nang lua chon va st dung ngbn ngtr
trong cac pham vi giao tiép; huan luyén cac
chién lugc giao tiép an toan trén mang Internet;
ban hanh nhiing quy dinh, diéu khoan cu thé c6
stc can thiép va tac dong dén y thirc va hanh vi
dbi véi nguoi ding mang x4 hoi...
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