TAP CHI KHOA HOC QUAN LY GIAO DUC

SO 01(41), THANG 3-2024

NANG CAO KY NANG THAM GIA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO,
TIEP CONG DAN CHO PQI NGU CONG TAC VIEN THANH TRA GIAO DUC
VUNG PONG BANG SONG CUU LONG

IMPROVE SKILLS IN MEETING CITIZENS AND RESOLVING COMPLAINTS AND
DENUNCIATIONS FOR FOR COLLABORATED EDUCATION INSPECTORS IN MEKONG DELTA

NGUYEN NGOC CHUNG, nnchung@iemh.edu.vn
Trudng Can bd quan 1y gido duc TP. Ho Chi Minh

THONG TIN

TOM TAT

Ngay nhgn: 05/3/2024
Ngay nhdn lai: 17/3/2024
Duyét dang: 26/3/2024

M3 so: TCKH-S01T3-2024-B02

ISSN: 2354 - 0788

T khoa:

Cgng tac vién thanh tra gido duc;

dong bang sbng Cizu Long; gidi quyét

khiéu nai, t co; tiep cong dan.
Key words:

Collaborated Education Inspector;

Mekong Delta; resolve

the

Bai viét néu mét s6 yéu cau, thuc trang va gidi phap nham
nang cao ky ndng tham gia tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,
t6 cdo cho doi ngii céng tac vién thanh tra gido duc viing dong
bang sdéng Cuu Long nham ddp 1ng yéu cau doi méi can ban,
toan di¢n gido duc dao tao trong giai doan hién nay.

ABSTRACT

The article outlines some requirements and solutions to
improve the skills in meeting citizens, resolving complaints
and denunciations for collaborated education inspectors in
Mekong Delta; to meet the requirements for fundamental and
comprehensive innovation in education and training in the

complaint; meeting citizens.

1. Mé diu

Ving dong bang song Ctru Long (PBSCL)
gdm 13 tinh, thanh phé: Can Tho, Long An, Tién
Giang, Bén Tre, Tra Vinh, Vinh Long, Déng
Thap, An Giang, Kién Giang, Hau Giang, Soc
Trang, Bac Liéu va Ca Mau. DPBSCL nam giita
khu vuc kinh té ning dong va phat trién, lién ké
v6i Thanh phé HO Chi Minh va Vung kinh té
trong diém phia Nam. Trong nhiéu nam trudc day,
DBSCL timg dugc ménh danh 1a “vung triing”
vé gido duc va dao tao (GD&DT) cua ca nudc.
Hoi nghi Phat trién gido duc va dao tao vung
DBSCL dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045 tai
Can Tho (thang 2/2023) da danh gi4: “Trong 10
nim qua, GDDT ving PBSCL tiép tuc 6n dinh
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current period.

va phat trién vé quy moé mang ludi truong, 1p, s6
hoc sinh/sinh vién tir mam non dén dai hoc, duoc
ra soat, sip xép theo hudng phu hop voi nhu cau
x4 hoi vé nganh nghé va da dang vé loai hinh. Céc
nganh hoc, bac hoc dugc gilt viing va phat trién
vé quy mé, s luong va chit luong... Hién nay,
diéu kién bao dam chit lugng gido duc (GD) cua
DBSCL da tiém can vdi mac trung binh chung
clia ca nudc. Mic du con nhidu kho khan, ving
DPBSCL van c6 mdt sd chi sé vé gido duc va dao
tao dat mirc trung binh va trén trung binh so voi ca
nudc” (Trung tim Truyén thong gido duc, 2023).

Hoi nghi ciing chi ra nhiing bat cap: “GD&DT
vung DBSCL con nhiing ton tai, han ché nhat
dinh. Viéc huy dong tré dén trudong con thép,
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nhét 14 nha tré. Mang lué6i trudng, 16p mam non
con phén tan, nhiéu dia phuong con nhiéu diém
truong, dic biét 13 ¢ nhitng ving ¢6 nhiéu kénh
rach, con, bii ngang... Ty 18 huy dong hoc sinh
cac cAp hoc phé thong di hoc ding d6 tudi van
thép hon ty 1€ chung cua ca nudc, dic biét & cép
THCS va cap THPT c6 khoang cach khé xa so
véi ty 1€ chung ctia ca nudce. Ty 1€ nguoi mu chi
cua ca vung con cao”. Mac du con nhiéu kho khan,
ving PBSCL van c6 mét sb chi s6 vé GD&DPT dat
miurc trung binh va trén trung binh so véi ca nudc”
(Trung tim Truyén thong gido duc, 2023).

Mac du vay, danh gia chung vé GD&DPT
vung PBSCL trong 10 ndm qua, By truéng Bo
GD&DT Nguyén Kim Son da néu: “Cin ctr vao
minh ching cac s6 lidu co thé khéng dinh,
DBSCL di thoat khoi “ving triing” vé GD. Gid
khong thé noi PBSCL 1a “ving triing” vé GD nita,
tham chi con c6 nhitng diém kha quan, ddng mimg””.

Buc tranh gido duc cua ving DPBSCL néu
trén cho thdy: Phat trién GD&DT ciia ving
DBCSCL can c6 nhiéu giai phap dong bo va cac
co ché, chinh sach dic th; trong do, ting cudong
cong tac thanh tra gido duc (TTGD); phat trién
va nang cao chét lugng cho ddi ngii cong tac
vién thanh tra gido duc (CTVTTGD) ciing la
mot trong nhitng giai phap dé nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nudc vé gido duc; dam bao
cac muc tiéu, dinh hudng vé phat trién giao duc
cua vung trong giai doan toi.

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tiép
cong dan 1a van dé luén duge Pang, Nha nudc
ta quan tam. Pac biét, ddi v6i linh vuc giao duc,
day duoc xem la didu kién dé phat huy quyén
lam chi ciia nhan dan nham dap Gmg tam tu,
nguyén vong cia nguoi dan, dam bao sy cong
bang xd hoi va xu 1y kip thoi cac tiéu cuc trong
linh vyce gido duc. TTGD dugc xac dinh 1a cong
cu quan 1y nha nudc vé GD nham gop phan
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc
vé GD; bao vé loi ich ctia Nha nudc, quyén va
loi ich hop phép ciia co quan, to chirc, ca nhan.
Ngoai lyc Iwong TTGD thude cac co quan nha
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nude c6 thim quyén, theo quy dinh phap luat, con
¢6 doi ngii CTVTTGD. bay 1a doi ngii quan trong,
gop ph?m thuc hién chic nang, nhiém vu TTGD;
ddng thoi, tham muru cho thi trudng cac co sé gido
duc (CSGD) t6 chirc thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trong nha truong.
Tt tinh hinh GDDPT vung PBSCL néu trén, cho
thay hoat dong ctia d6i ngii CTVTTGD cua ving
cling ¢6 nhiing dac thu riéng; chiu tac dong boi
nhiéu yéu t6 khach quan va chii quan.

Van d¢ dat ra 1a tim giai phap nang cao hiéu
qua hoat dong ctia d6i ngii nay dé tac dong manh
m& dén chat lugng gido duc cua ting dja phuong
va toan vung; trong do, viéc nang cao k¥ ning
tham gia tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao cua doi ngt CTVTTGD trong cdc CSGD
mam non, gido duc phd théng (GDPT) 14 van dé
cap thiét cin duoc quan tdm hién nay.

2. Vai tro cua cong tac vién thanh tra gido duc
trong giai quyét khiéu nai t6 cdo, tiép cong dan

Hoat dong cuia CTVTTGD thyc hién theo
quy dinh ctia Thong tu sé 54/2012/TT-BGDPT
ngay 21/12/2012 ctia Bo truong Bo GD&DT vé quy
dinh CTVTTGD va Thong tu 31/2014/TT-BGDDT
ngay 16/9/2014 ciia Bo truong Bo GD&DT vé
sira d6i, bd sung mot s6 didu cua Thong tu
54/2012/TT-BGDDT ngay 21/12/2012 ctua Bo
truong B6 GD&PT quy dinh vé CTVTTGD;
quy dinh cua cic Thong tu nay dwoc hop nhét tai
Vin ban hop nhat s 24/VBHN-BGDDT ngay
20/10/2014 vé viéc hop nhat Thong tu
31/2014/TT-BGDDT ngay 16/9/2014 vé sta
dbi, b sung mot sd didu cua Théng tu sb
54/2012/TT-BGDDT ngay 21/12/2012 cua Bo
truong BGD&DT quy dinh vé CTVTTG.

CTVTTGD c¢6 2 loai: CTVTTGD thuong
xuyén la cong chirc, vién chirc trong nganh gido
duc, khong thude bién ché cua co quan thanh tra,
¢6 du tiéu chuan theo quy dinh, dugc co quan cd
thAm quyén cép gidy chimg nhan, trung tap lam
nhiém vu thanh tra; CTVTTGD khong thuong
xuyén la cong chure, vién chice trong va ngoai
nganh gido duc, khong thudc bién ché cua co
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quan TTGD, duogc trung tap tham gia doan thanh
tra theo vu viéc.

CTVTTGD la nguoi gitip t6 chirc thanh tra
va co quan quan ly giam sat viéc thyc hién chinh
sach, phap ludt vé gido duc, thuc hién cac quy
dinh, quy ché chuyén moén cua td chire, co quan,
ca nhan hoat dong gido duc va dao tao; la chuyén
gia va 1a nha gido gilp t6 chirc thanh tra, kiém tra,
danh gi4, hd trg, tu van hoat dong chuyén mén,
nghé nghiép va quan 1y hoat dong chuyén mén,
nghé nghiép trong linh vuc gido duc va dao tao.
Truc tiép, CTVTTGD gitp cac doan thanh tra co
nhing két luan ding vé hoat dong chuyén mon
nghé nghiép; 1 cau ndi quan trong giita cong
chure, vién chtric, can b, gido vién, nhan vién véi
cac cap quan 1y gido duc. CTVTTGD c6 nhiém
vu kiém tra danh gia vé cong tac chi dao va thyc
hién chuyén mén, tir 6 c6 nhiing dé xuét, kién
nghi voi cac cAp quan 1y va didu chinh hoat dong
hiéu qua hon.

CTVTTGD la ngudi khong thudc bién ché
cua co quan TTGD, c6é chuyén mén, nghiép vu
phu hop véi nhi€ém vu TTGD, dugc co quan co
thim quyén trung tap lam nhiém vu thanh tra.
CTVTTGD bao gdm: CTVTTGD thuong xuyén
va CTVTTGD theo vu viéc. CTVTTGD thuong
xuyén la cong chuc, vién chuc (CCVC) trong
nganh gido duc, khong thudc bién ché cua co
quan thanh tra, c6 du tiéu chudn theo quy dinh,
dugc co quan c6 tham quyén cap thé CTVTTGD,
trung tdp lam nhiém vu thanh tra. CTVTTGD
theo vu viéc 1a CCVC trong va ngoai nganh giao
duc, khong thudc bién ché cta co quan thanh tra
gido duc, dugc trung tap tham gia Poan thanh tra
theo vu viéc.

CTVTTGD dugc xem 1a chuyén gia, nha
gi4o va ngudi giup to chic thanh tra, co quan
quan ly giam sat viéc thyc hién chinh sach, phap
luat vé gido duc, thuc hién cac quy dinh, quy ché
chuyén mon cua td chire, co quan, ca nhan hoat
dong GD&DT. CTVTTGD phai dam bao cac
tiéu chuan vé pham chéat dao dirc, pham chat
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chinh tri; CTVTTGD phai c6 thoi gian cong tac
trong nganh gido duc tir 05 nam tr¢ 1€n; duoc
danh gia xép loai kha tré 1én theo chuan nghé
nghiép hodc chuén hiéu truong; dugc xép loai
hoan thanh xuét sic nhiém vu cong tac hang nim
dbi v6i nguoi khong thudce chirc danh giao vién.
Pong thoi, phai duoc cip chung chi boi dudng
nghiép vu CTVTTGD theo chuong trinh do B
truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh.

Ngoai ra, CTVTTGD con c6 nhiém vu gitp
thu trudng CSGD noi minh dang cong tac theo
ddi vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tham
gia cong tac tiép cong dan theo su phin cong;
chap hanh quyét dinh trung tap lam nhiém vu
thanh tra. Béng thoi, dugc huong ché d9, chinh
sach bdi dudng chuyén moén nghiép vu; ché do
dai ngd khi tham gia hoat dong thanh tra.

Bén canh d6, CTVTTGD con ¢6 nhiém vu
phat hién va bao céo kip thoi véi co quan thanh
tra vé nhitng hanh vi vi pham phap luat cta co
quan, t6 chirc va ca nhan hoat dong trong linh
vuc gido duc tai dia phuong, co sd. Nhu viy,
chang nhimg tham gia lam nhiém vy thanh tra
trong cac Poan thanh tra khi dugc co quan co
thim quyén trung tdp, CTVTTGD con c¢6 nhiém
vu theo doi, chu ddng phat hién cac hanh vi vi
pham phap luat ¢ dia phuong va co so gido duc
cuia minh. Pay cling 1a mdt nhiém vu quan trong
dé gitip cac co quan thanh tra chu dong phat hién
va ngan chan, xt 1y kip thoi cac hanh vi vi pham
phap luét trong giao duc.

3. Yéu cAu vé k¥ niing tham gia tiép cong déan,
giai quyét Khiéu nai, to cio ciia cdng tic vién
thanh tra gido duc

Thir nhdt, yéu cau nang cao nhan thirc vé
vai tro, chirc nang, nhiém vu cia CTVTTGD
theo quy dinh cua phap luit. Yéu ciu nay doi hoi
CTVTTGD truéc hét phai nim vimg cac quy
dinh cta phap luat vé vai tro, chirc nang, nhiém
vu cua CTVTTGD. Pac biét, vai tro cua TTGD
néi chung va CTVTTGD néi riéng ddi voi tién
trinh d6i méi can ban, toan dién GDDT; dam bao
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trat tu, ky cuong hoat dong giao duc va gop phan
nang cao chét lugng, hi€u qua cac hoat dong
GDDT. Tir ¢6, CTVTTGD nang cao tinh than,
trach nhiém trong tham gia cac hoat dong thanh
tra khi dugc trung tap; chi dong tham muu cho
thi truong CSGD trong cong tac thanh tra, kiém
tra ndi bo; tham muu t6 chirc cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to céo theo dung quy
dinh phap luat.

Bén canh d6, thii truong CSGD can phét huy
c6 hiéu qua hoat dong cia CTVTTGD trong nha
trudng; nang cao vai tro tham muu cua doi ngii
nay trong cong tac chi dao td chirc cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tham muu
chi dao td chirc cong tac thanh tra, kiém tra noi bd
va cac hoat dong quan Iy khac ctia nha truong.

Thir hai, yéu cdu vé chu dong, linh hoat
trong cong tic ndm tinh hinh va tham muu t6
chirc thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Ngoai yéu cAu vé& mit nhan
thirc, con doi hoi CTVTTGD phai co tinh than
trach nhiém, biét chu dong, linh hoat trong cong
tac tham muu cho th truong CSGD. Yéu cau nay
Xuét phat tir thyc tién, mot s6 CTVTTGD trong
cac CSGD con e ngai, thiéu chii dong trong cong
tac tham muu cho tha truong CSGD trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; chi
tham gia va thyc hién phan cong viéc khi duoc
Hiéu truong phan cong; thiéu chi dong tham muru
giai quyét toan bd quy trinh theo quy dinh phap
luat vé khiéu nai, td cdo. Mat khéc, trong cong tac
tham muu can can ¢t vao tinh hinh, diéu kién thuc
té ciia dia phuong, don vi dé giai quyét c6 tinh,
c0 ly, phu hop phap luat. Tranh viéc tham muu giai
quyét mang tinh chii quan, 4p dt, cimg nhéc.

Thit ba, yéu cau vé nim viing cac quy dinh
phap luat thudc linh vuc gido duc, thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo. Yéu ciu
nay doi hoi CTVTTGD ngoai viéc niam viing
chuyén mén nghiép vu CTVTTGD d3 duoc boi
dudng theo chuong trinh cua B Gido duc va
DPao tao, con phai thuong xuyén nghién ctu, cép
nhat cac kién thirc phap luat c6 lién quan dé co
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thé tham muu thuc hién mot cach chinh xéac,
diang quy dinh va hiéu qua ddi véi timg truong hop,
vu viéc khi dugc phan cong tham gia giai quyét
khiéu nai, t& cdo. Viéc nim viing va van dung
phu hgp céc quy dinh cua phap ludt trong tham
muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a yéu cau quan
trong dé giup Hiéu truong nha truong tuan thi
phap luat; dam bao ky cuong trong cong tac
quan ly; dong thoi, thé hién tinh gido duc, thuyét
phuc trong moi trudng gido duc; ddm bao duy tri
cac mdi quan hé tdt dep trong nha truong. Trao
d6i vé nhiém vu ciia CTVTTGD thoi ky 4.0,
Giao su, TS. Pham Quang Trung - Hoc vién
Quan 1y gido duc néu quan diém: “Pic diém cia
cong tac thanh tra la phai d6i mat va giai quyét
cac van dé phic tap, cac goc canh vé phap 1y lién
quan dén con ngudi, cho nén nhiéu khi rat nhay
cam, tham chi stc ép rat 16n. Chinh vi vay nhimg
ngudi lam cong tac thanh tra phai nam rét rd
nhitng thay ddi va van dong ctia méi truong xa
hoi hién nay, c6 du kién thirc, ban linh va ky
nang chuyén nghiép dé c6 nhimng giai phap phu
hop” (Pham Quang Trung, 2018).

Thit tu, yéu cau vé viéc ning cao cac ky
ning cy thé d6i véi CTVTTGD trong tham gia
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.
Nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cdo doi hoi mot s6 chuyén mén nghiép vu
c6 tinh chét phuc tap, da dang. Trong do, ting
nhi€m vy, ting vu viéc co tinh phuc tap, doi
hoi nhitng k§ nang riéng. Tuy nhién, mot sé ky
ning co ban yéu ciu d6i voi CTVTTGD khi
tham gia tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
14: k¥ ning giao tiép trong thyc hién nhiém vu; k§
ning thuyét phuc (giai thich, hoa giai); ky ning
phan tich tinh hubng, sy viéc; k§ ning khai
thac, tap hop thong tin lién quan dén vu viéc
nghién ctru, giai quyét; ky nang tong hop,
danh gia, xu 1y thong tin; k¥ nang xac dinh gia
tri clia van ban; k¥ ning soan thao van ban (ghi
chép bién ban lam viéc, viét bao c4o xac minh,
du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan giai quyét tb cdo...).
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Thir ndm, yéu cau vé hoan thién va thuc thi

ché do, chinh sach d6i véi CTVTTGD. Hién
nay, cac ché do, chinh sach d6i voi CTVTTGD
da dugc Bo Gido duc va Pao tao quy dinh kha
cu thé; bao gém: ché dd, chinh sach vé boi
dudng chuyén mon nghiép vu CTVTTGD; ché
d6 khi tham gia cong tac thanh tra theo yéu ciu
trung tip clia co quan thanh tra va cac ché do,
chinh sach dai ngd khac khi thyc hién chirc nang,
nhiém vu cia CTVTTGD. Tuy nhién, viéc thuc
thi cac ché do, chinh sach nay chua duoc dong bo,
anh huong dén quyén loi cia CTVTTGD. Do d6,
day ciing 1a mot yéu cau dit ra dé gop phan ning
cao tinh than trach nhiém; tao diéu kién cho doi
ngli CTVTTGD tich cuc, chu dong nang cao k¥
nang tham gia tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o clia minh.
4. Thyc trang k¥ ning tham gia tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, to cdo ciia ddi ngii cong
tac vién thanh tra gido duc ving dong bang
song Ciru Long

Dua vao phuong phap hé thong hoé cac van
ban phép 1y; phuong phap phan tich, tong hop cac
bao cho cong tac gido duc cua cac Tinh/thanh phd
Dong bang Séng Ctru Long; phan tich cac tiéu ludn
cudi khoa theo Chuong trinh bdi dudng nghiép vu
CTVTTGD; phuong phép phong van chuyén gia
trong linh vic gido duc, tic gia bai viét danh gia
thyc trang k§ ning tham gia tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao cho doi ngiit CTVITGD
viing Pong bang séng Ciru Long.

boi ngit CTVTTGD vung PBSCL hién ¢o
khoang trén 3000 nguoi; hoat dong & cac CSGD
tryc thude Uy ban nhan dan cdp huyén va céac
CSGD truc thuoc S Giao duc va Pao tao do
Giam déc S6 GD&DT cép thé¢ CTVTTGD. Theo
co ciu, CTVTTGD déu c6 & cac cép hoc tir mam
non cho dén phd thong; tuy nhién, s6 lugng
CTVTTGD ¢ timg CSGD cu thé do tiung dia
phwong can déi cho phu hop. Do d6, ¢ nhitng
CSGD c6 tir 02 CTVTTGD tr¢ 1én, nhung cling
¢6 CSGD cung cap khong c6 CTVTTGD. Tuy
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nhién, do yéu cau thanh tra, viéc diéu phdi
CTVTTGD Ila do cac co quan thanh tra trung
tap, diéu phéi nén viéc bd tri CTVTTGD néu trén
khong anh hudng 16n dén cac cude thanh tra.

Do lyc lugng 1am cong tac thanh tra chuyén
nghiép & cac co quan thanh tra con han ché vé
s6 lugng va nghiép vu thudc pham vi thanh tra
nén can thiét phai c6 d6i ngii CTVTTGD hb tro
cho cac hoat dong thanh tra; nhit 1a cac cudc
thanh tra c6 tinh chuy&n mén nghiép vu, ky thuat
sau trong nganh gido duc. Do chiu tac dong boi
nhiéu yéu t6 nén CTVTTGD ving PBSCL c6
nhitng dac thu nhu: Chiu anh hudng bdi dac
diém ving mién, diéu kién dia ly, kinh té - xa
hoi va cac yéu td khac: van héa truyén thong,
tam ly, dan tdc, trinh d¢ dan tri... Vi thé trong
hoat dong ciia minh, yéu cau doi ngti CTVTTGD
viung PBSCL phai am hiéu vé tinh hinh thuc té
clia dia phuong, ciia timg CSGD; nhat 14 trong
thyc hién nhiém vy tham gia tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cao khi dugc phan cong.

Ngoai ra, CTVTTGD can phai nam bit cac
yéu t6 vé tam ly, diéu kién kinh té gia dinh. ..
ctia phu huynh, gido vién va hoc sinh dé tham
muu giai quyét cac khiéu nai, t§ cdo co tinh
khach quan, phu hop voi tinh hinh thyc té va
dung quy dinh phap luat. Trén thyc té, mot sd
khiéu nai, t& cdo trong gido duc xuét phat tir
viéc han ché vé nhan thie chinh sach, phap luit,
do hoan canh gia dinh tac dong... nén qua trinh
tham gia giai quyét cAn nghién ciru mét cach
thau dao, hop tinh, hop ly.

Mot dic diém can quan tim trong hoat dong
cia CTVTTGD vung BDBSCL 1a méc du trong
diéu kién gido duc con nhidu kho khin vé: co s¢
vat chat, doi ngil gido vién, chét luong gido duc
con han ché; nhung gido duc ving PBSL van
giit dugc nén tang 6n dinh va cac yéu t6, gia tri
truyén thong van hoa tot dep ciia ving; tao didu
kién thuan lgi trong thuc hién chirc nang, nhiém
vu cho CTVTTGD & cac CSGD. Theo nhén dinh
ctia Bo trusng BO GD&DPT Nguyén Kim Son:
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“Chat” cta gido duc ving DPBSCL - khéng mau
m¢, it hinh thire, két qua duoc thé hién & cac chi
sb gido duc cu thé”: “Viéc hoc sinh & day con
gitt duoc né nép, con nguoi hao hiép, phong
khoang. Nhimng thong tin vé vi pham dao dirc,
bao luc hoc dudng cé chi ) thép” Mac du con
nhiéu kho khin, ving PBSCL véin ¢6 mdt s chi
sb vé giao duc va dao tao dat murc trung binh va
trén trung binh so v&i ca nude” (Trung tam
Truyén thong gido duc, 2023). Qua d6 cho théy,
mdi trudng gido duc, phém chit dao durc cta hoc
sinh viing PBSCL néi chung luén gitr duoc ban
chat t6t dep, dic trung clia con ngudi mién Tay
Nam bd. D6 ciing 1a dac diém thuan loi trong
hoat ddng ctia CTVTTGD; n6i 1én tinh chit cac
vu viéc trong qud trinh tham gia tac nghiép
khong qua phtrc tap nhu cac viing mién khéc.
Vé ky ning tham gia tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao (tir thuc tién tinh Tién Giang),
mot sb6 k§ nang cia CTVTTGD dat duogc nhu
sau: da s tich cuc tham muu cho tha trudng cac
CSGD trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo khi dugc phan cong; dam bao
thuc hién tdt cac quy trinh tac nghiép theo quy
dinh phap luat; phan 16n két qua tham muu giai
quyét khiéu nai, t§ cdo dam bao tinh chinh xac,
hi€u qua va phu hop v6i quy dinh phép luét...
Tuy nhién, con nhitng mat han ché: chua that su
chi dong trong tham muu t6 chirc cong tac tiép
cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; nhét 1a
chua chii dong theo dbi cac dién bién, tinh hinh
lién quan dén hoat dong thanh tra, khiéu nai, t&
cao, vi pham phap luét ctia dia phuong va cac
CSGD bao c4o co quan thanh tra; kién thirc phap
luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td céo va kién
thirc phap ludt chung cua mét s6 CTVITGD
chua that sy dap Gng yéu clu, nhiém vu. Mot
s6 k¥ nang cu thé cia CTVTTGD can duoc
tiép tuc boi dudng, nang cao: ky nang xir ly
don; k¥ nang hoa giai trong khiéu nai; k¥ ning
thuyét phuc va giai thich phap luat trong tiép
cong dan; k¥ nang van dung phap luét vao giai
quyét khiéu nai, t6 c4o; ki ning soan thao van ban
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(bién ban lam viéc, bao cao xac minh, du thao
quyét dinh giai quyét khiéu nai, du thao két
luan giai quyét t cao...).

Bén canh d6, thong qua cac bai tap tinh
huéng do hoc vién thuc hién viét tiéu luan cudi
khoa theo Chuong trinh bdi dudng nghiép vu
CTVTTGD quy dinh, trén co so theo doi két qua
tiéu ludn, tac gia ghi nhan nhu sau: hau hét hoc
vién déu dua ra duoc cac tinh huéng pho bién,
x4y ra trong cidc co quan quan ly gido duc,
CSGD; phan loai dugc don va tham quyén giai
quyét ddi voi timg loai don; giai quyét tinh
hudng theo dung quy trinh, quy dinh cta phap
luat; rat ra dugc nhitng van dé cén thiét cho cong
tac quan 1y... Tuy nhién, qua d6 ciing cho théy,
hoc vién chu yéu chi thé hién kha ning xir Iy cac
tinh huéng co tinh phé bién, it phuc tap; cach
thirc giai quyét theo khuén mau chung, cé san;
chua chu trong dén dic thi ctia timg dia phuong,
CSGD; mot s6 hoc vién thé hién ky ning yéu
kém trong phan loai don, x4c dinh tham quyén
giai quyét tinh hudng; hodc tinh huéng dua ra
thiéu nhitng thong tin, co s& dé giai quyét; van
dung vin ban quy pham phap luat thiéu chinh x4c. ..
Nhiing han ché trén, anh hudng khong nho dén ky
nang tiép cong dan (phan loai, xir ly don); giai
quyét khiéu nai, t6 cdo néu xay ra trén thuc té. Day
13 vAn dé ciing can dugc nghién ciru dé CTVTTGD
dap g t6t hon yéu cau, nhiém vu ctia minh.

Thuc té hién nay, theo quy dinh ctia phép luat
(Luat Tiép cong dan (2013), Luat Khiéu nai
(2011), Luét T céo (2019), Hiéu truong 1a ngudi
chiu trach nhiém vé t6 chirc cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Pong thoi, doi
ngli CTVTTGD ngoai nhiém vu tham gia céac
Doan thanh tra do cac co quan thanh tra ¢6 tham
quyén trung tap, con tham muu cho Hiéu truéng
trong t6 chirc cong tac tiép cong déan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo.

Tuy nhién, mic di mot s6 can bd quan Iy &
cac CSGD tir mam non dén phd théng duogc
tham gia bdi dudng vé kién thic, k§ ning tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; nhung do
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tap trung cho nhiéu cong viéc quan 1y nha truong
nén viéc nghién ctu, chi dao td chirc thue hién
céc cong tac nay con han ché. Vi vay, thi truong
cac CSGD cén ndm rd vai tro, nhiém vu cia
CTVTTGD dé tao diéu kién cho ddi ngii nay
tham gia c4c hoat dong thanh tra khi dugc trung tap,
cling nhu phat huy vai trd tham muu cta
CTVTTGD trong viéc giup thu truéng CSGD
chi dao t6 chire thuc hién t6t cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cao trong nha truong
theo dung quy dinh phap luat. Bay cling la mot
trong nhiing ndi dung quén 1y truong hoc; ndi dung
thanh tra, kiém tra ma Bo GD&DT quy dinh; dong
thoi, 1a yéu cau ciia cac co quan quan 1y gido duc
d6i v6i cac CSGD tir mam non cho t6i phd thong
0 cac dia phuong.

5. Giai phap nang cao ky ning tham gia tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cho ddi
ngii cong tac vién thanh tra gido duc vung
dong bang song Ciru Long

Nhim khéc phuc nhiing mat han ché da néu
va dam bao dap tmg cac yéu ciu vé nang cao k¥
nang tham gia tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o cho doi ngii CTVTTGD ving DBSCL can
thuc hién mot sb giai phap sau:

Mot 14, ting cudng cong tic tuyén truyén,
nang cao nhan thirc vé vi tri, vai tro, chirc ning
cua hoat dong TTGD noéi chung va CTVTTGD
noéi riéng. Qua do, doi ngli can bd quan ly gido
duc, gido vién, nhan vién va CTVTTGD trong
cac CSGD mam non, phd thong can nhan thic
1d hon vé vai tro, y nghia, chirc nang, nhiém vu
cia CTVTTGD trong viéc gop phan thyc hién
ddi méi can ban, toan dién GDDT; d(‘Bng thoi,
gop phan nang cao hiéu lyc, hidu qua quan ly
nha nude vé giao duc; dam bao trat tu, ky cuong
trong hoat dong gido duc; nang cao chit lugng
giao duc ddi voi cac CSGD. Tur do, tao diéu kién
thuan lgi cho CTVTTGD cua nha truong tham
gia hoat dong thanh tra, kiém tra khi dugc co
quan thanh tra trung tap. Ddng thoi, chi dong
phén céng cho CTVTTGD tham gia cong tac
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tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trong
nha truong. Qua do, phat huy vai trdé tham muu
cua CTVTTGD cho Hiéu truéng; dam bao cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao ciia
nha truong theo dung quy dinh phap luat. Ngoai ra,
phat huy vai tro cia CTVTTGD trong tham muu
cho Hi¢u truong vé chi dao cong tac thanh tra,
kiém tra noi bo cta nha trudng; cic cong tac
quan 1y khac c6 lién quan.

Hai 13, ting cudng cong tac bdi dudng
chuyén mén nghiép vu, kién thire phép luat, k§
ning cho doi ngii CTVTTGD dé dam bao hoat
dong c6 hiéu qua, dap tmg tot yéu cau ddi méi
giao duc dat ra. BO Gido duc va Pao tao can chi
dao cu thé d6i véi cac dia phuong trong viéc
quan tdm bdi dudng chuyén mén nghiép vu vé
CTVTTGD va kién thirc phap luat c6 lién quan;
nhat 1a dbi véi cac dia phuwong trong ving
DPBSCL con kho khin vé kinh phi va cac diéu
kién khac. Bén canh viéc bdi dudng chuyén mén
nghiép vu cho d6i ngii CTVTTGD, can ting
cuong boi dudng kién thie phap luat ndi chung
va nghi¢p vu CTVTTGD néi riéng cho can bd
quan 1y gido duc; lanh dao céc to chirc doan thé
va cic chic danh quan 1y thudc td, bd phan
chuyén mén trong cac CSGD mam non, pho thong.
Céc co quan quan ly gido duc cic cip ¢ dia
phuong thuong xuyén phdi hop véi cac co so
dao tao, bdi dudng, cac co quan thanh tra td chuc
cac hoi nghi, héi thao, toa dam khoa hoc... lién
quan dén hoat dong TTGD, CTVTTGD dé thao
luan, trao d6i kinh nghiém; gép phan ning cao
kién thtrc, k§ nang cho d6i ngii CTVTTGD; nhit
1a k¥ nang trong tham gia tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, t6 céo trong cac CSGD.

Ba 1a, ning cao chit luong doi ngii giang
vién, bao cao vién trong viéc tham gia giang day
cac chuong trinh boi dudng nghiép vu, tap hun
kién thic phap luat, ki ning cho doi ngi
CTVTTGD. Tiép tuc d6i méi phuwong phéap
giang day theo hudng vira cdp nhat kién thuc
chuyén mon, vira gitp hoc vién nédng cao ky
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nang xir y cac tinh hudng thye té trong gido duc;
gitp hoc vién nhan rd va chu dong phong tranh
cac vi pham gap phai trong thuc hién nhiém vu
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo. Cac
co s& dao tao, bdi dudng dugc giao nhiém vy
tham gia boi dudng “Chuong trinh nghiép vu
cdng tac vién thanh tra giao duc” do B trudong
B GD&DT ban hanh, thuong xuyén ra soat, cap
nhat, bd sung tai li€u giang day; tham muu ddi
mai chuong trinh cho phu hgp. Qua do, trang bi
day du kién thic, k¥ ning cho ddi ngi
CTVTTGD dé c6 thé thuc thi tdt nhiém vy; nhét
1a k¥ nang giai quyét tinh hudng thyc té.

Bén la, c6 giai phap boi dudng cac ky ning
cu thé cho CTVITGD trong thuc thi nhiém vu
tham gia tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo:
k¥ ning giao tiép; ky ning thuyét phuc, hoa giai;
k¥ nang phan tich tinh hudng, sy viéc; k¥ ning
khai théc, tdp hop thong tin; k¥ nidng xir 1y thong
tin; k§ nang soan thao van ban (ghi chép bién
ban lam viéc, viét bo cdo, du thao quyét dinh
giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét to céo...)...
Céc k¥ nang nay co thé dugc boi dudng théng
qua nhiéu hinh thae: td chuc cac 16p hoc, tap
huén boi dudng theo chuyén dé; 1ong ghép trong
cac chuong trinh bdi dudng, tp huan khac c6
lién quan véi timg k¥ ndng. Do do, CTVTTGD
c6 thé dugc bdi dudng théng qua cac khoa hoc,
tap hudn hodc ty bdi dudng, rén luyén thong qua
qua trinh ty hoc, tich liiy kinh nghiém trong thuc
hién nhiém vu ctia minh.

Nam la, nang cao k¥ ning tham muu cho
CTVTTGD trong viéc gitip thu truéng CSGD td
chirc cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo. Pay l1a k¥ ning quan trong dbi véi
CTVTTGD ving DPBSCL ma yéu cau da dit ra.
Do do, trong qua trinh tham muu, CTVTTGD
can chu dong, linh hoat va nim viing cic quy
dinh phap luat; nang cao tinh than trach nhiém
trong cong tac tham muu ddi voi tung nhiém vy,
vu viéc duoc phan cong. CTVITGD can ndm rd
vé nhimg dic diém, tinh hinh chung ciia gido duc,
diéu kién kinh té - xa hoi ctia ving, dia phuong va
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cac yéu t6 khac tac dong dén gido duc PBSCL,
CSGD ciia minh dé c6 nhitng dé xuét xu 1y, giai
quyét mot cach phi hop ddi véi timg vu viée, doi
tuong lién quan (gido vién, nhan vién, phy huynh,
hoc sinh...). Bén canh d6, trong qua trinh tham
gia tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
mot mit nghién ctru nam ving cac quy dinh cia
phap luat; mat khac, can cir vao cac diéu kién
thuc té, cu thé cua dia phuong, nha truong dé co
hudng dé xuat giai quyét cac sy viéc vira theo
dung quy dinh cua phap luat; déng thoi, dam
bao tinh hop 1y, thuyét phuc, tinh gio duc cao.
Vi hién nay trén thyc té c6 nhitng vi pham tuong
tu trong gido duc nhung tirng dia phuong, CSGD
giai quyét, xir 1y co sy khac nhau.

Sau 13, thyc hién tét ché d¢, chinh sach doi
v6i d6i ngli CTVTTGD, nhét 1a cac ché do,
chinh sach dii ngd dbi voi CTVTTGD theo
Thong tu 31/2014/TT-BGD&DT. Can nghién
ctru hoan thién cac ché do, chinh sach dam bao
cho CTVTTGD néng cao chit luong, hiéu qua
hoat dong ctia minh. Bén canh do, ra soat cac ché do,
chinh sach chua phu hop, thiéu tinh kha thi dé
diéu chinh cho phu hop. Trude mét, cic co quan
chtc ning, dja phuong cin phdi hop thio g&
nhitng kho khin, vuéng mic trong viéc thuc
hién thanh toan kinh phi cic ché do d6i véi
CTVTTGD trong tham gia cac Poan thanh tra
khi duoc trung tap theo quyét dinh cta co quan
thanh tra c6 thim quyén dé tranh anh huéng dén
quyén loi va tu tuéng cia CTVTTGD.

Bdy la, vé xiy dung, phat trién doi ngi
CTVTTGD trong cic CSGD mam non, phé thong,
cac So/Phong GD&DT, CSGD can c6 quy hoach,
xac dinh s6 lugng, co ciu pht hop, can ddi véi
didu kién cua timg cép hoc, dia phuong. Pong
thoi, thuong xuyén ra soat, danh gia hoat dong cua
CTVTTGD trong thyc thi chiic ning, nhiém vy,
quyén han cuia minh; tir d6, c6 co so dé chon loc, bd
sung doi ngit CTVTTGD dép tmg t6t hon yéu cu,
nhiém vu. Dic biét, can kién quyét, kip thoi thay
thé nhilmg CTVTTGD khong du tiéu chuén,
nang luc; khong hoan thanh nhiém vu dugc giao.
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6. Két luan hién nay. Py manh céng tac TTGD néi chung,

Nang cao ky ning tham gia tiép cong dan, nang cao chat lugng hoat dong cua ddi ngii
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho d6i ngli CTVTTGD néi riéng khong nhiing gop phan
CTVTTGD ving PBSCL 14 yéu ciu cin thiét, néng cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé
nhét 1a trong giai doan day manh d6i méi can  gido duc ma con gop phan dam bao duy tri trat
ban, toan dién GD&DT va gido duc vung tu, ky cuong trong hoat dong gido duc; nang cao
DPBSCL dang c6 budc chuyén minh; thoat khoi  chat lugng gido duc cta cic CSGD mam non,
“ying triing” cia ban d6 GDDT Viét Nam nhu  phd thong ving PBSCL.
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