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1. PAT VAN PE

Bai viét tdp trung phan tich, thong ké va danh gid mot so két
quad da thuc hién trong hoat dong kiém dinh chat luong gido
duc cdp chirong trinh dao tao tai Viét Nam, qua d6 chi ra nhitng
diém manh dat duoc, cing nhuw nhitng ton tai, tir d6 dé xudt cdc
gidi phdp néng cao chat lwong dao tao nham dép vmg yéu cdu
cuia xd hoi va cac bén lién quan.

ABSTRACTS

In the context of international integration, this paper
concentrates on analyzing the data collected from the results of
accreditation at programme level in Vietnam, from that finding
out the strengths as well as the weaknesses that most
programmes are facing. The solutions for programme quality
improvement in the context of international integration are also
pointed out to meet the demands of society and stakeholders.

1an nhau thi viéc nang cao chat lugng chuong

Khoi dau tir nam 2009, khi chwong trinh
déu tién tai Viét Nam dugc danh gia chét lugng
theo tiéu chuin AUN-QA (Asean University
Network, mang ludi cac truong dai hoc Dong
Nam A - dam bao chat luong) thi viéc danh
gid/kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao
duoc B6 Gido duc va Pao tao cling nhu cac
truong dai hoc trong ca nudc dic biét quan tim
va ddy manh trién khai. Tinh dén cudi théng
01/2020, ca nudc c¢o6 264 chuong trinh dao tao
da dugc danh gia theo cac bg tiéu chuan trong
nudc va nudc ngoai. Trong bdi canh hoi nhap
qudc té huéng dén sy lién théng va cong nhan
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trinh dao tao ludn 14 van dé tt yéu cho sy ton tai
va phat trién cta ting co so gido duc.

Trén co so két qua kiém dinh chat lugng
gido duc cap chuong trinh ddo tao da dugc thuc
hién tai Viét Nam cung v6i cac khuyén nghi c6
dugc tir cac doan danh gia ngoai va cac Hoi dong
Kiém dinh chat luwong gido duc, bai viét tap trung
thong ké, phan tich va danh gia nhiing diém
manh va ton tai ma cac chuong trinh dao tao can
lwu ¥, ddng thoi dé xuét cac giai phap nang cao
chat luong dao tao dap ung yéu ciu ciia cac bén
lién quan trong bdi canh hoi nhap quéc té.
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2. B TIEU CHUAN PANH GIA CHAT
LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO TAI
VIET NAM VA MUC PQ TUONG PONG VOI
CAC BO TIEU CHUAN QUOC TE KHAC

2.1. B tiéu chudn dinh gid chit lwong chwong
trinh dao tao dwoc dp dung tai Viét Nam

Danh gia chat luong cip chwong trinh dao
tao tai Viét Nam duoc Bo Giao duc va Pao tao
nghién ctu tr nhirng nam 2010. Trong giai doan
2013 dén 2016, Bo Gido duc va Dao tao bt dau
ban hanh cic van ban hudng dan viéc trién khai
danh gia cip chuong trinh dio tao (tiéu biéu la
Thong tu 38/2013/TT-BGDDT  ngay
29/11/2013 ban hanh Quy dinh vé quy trinh va
chu ky kiém dinh chat lwong chwong trinh dao
tao cua cac truong dai hoc, cao déng va trung
cap chuyén nghiép va Thong tu 04/2016/TT-
BGDDT ngay 14/3/2016 ban hanh Quy dinh vé
tiéu chuan danh gia chit luong chuong trinh dao
tao cac trinh do cua giao duc dai hoc).

“Kiém dinh chat lugng chuong trinh dao
tao” la hoat ddng danh gid va cong nhan mirc do
chuong trinh dio tao dap tng cac tiéu chuin
danh gia chét luong do B Gido duc va Pao tao
quy dinh. Chuong trinh dao tao clia mt nganh
hoc (Program) & mdt trinh d6 cu thé bao gém:
muc tiéu, chuén kién thuc, k¥ nang, thai do cua
ngudi hoc can dat duoc sau khi tdt nghiép; noi
dung, phuong phap va hoat dong dao tao; diéu
kién co s& vat chit - ky thudt, co clu td chirc,
chirc nang, nhiém vu va cac hoat dong hoc thuét
cua don vi duoc giao nhiém vu trién khai dao tao
nganh hoc d6 (B¢ Gido duc va Pao tao, 2013)
va “Péanh gia chat lugng chuong trinh dao tao”
la viéc thu thap, xu 1y thong tin, dua ra nhiing
nhén dinh dua trén cac tiéu chuin danh gia ddi
v6i toan bod cac hoat dong lién quan dén chuong
trinh dao tao trong co sd giao duc dai hoc (B0
Giao duc va Pao tao, 2016).

Theo Thong tu 38/2013/TT-BGDDT, muc
dich ctia kiém dinh chat luong churong trinh dao
tao bao gom “I) Bdo dam va ndng cao chdt
luong chuwong trinh dao tao; 2) Xdc nhdn muc
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dé chirong trinh ddo tao ddp img muc tiéu dé ra
trong ting giai doan nhat dinh; 3) Lam can cir
gidi trinh voi cdac co quan quadn ly nha nudc co
tham quyén va xa héi vé thuc trang chdt luong
cua chwong trinh dao tao va 4) Lam co so cho
nguoi hoc lwa chon chwong trinh ddo tao va nha
tuyén dung lao dong tuyén chon nhan hee”. Viée
ban hanh dy du cac van ban phép 1y cing véi
viéc x4c dinh rd muc dich ctia kiém dinh chat
luong chwong trinh dio tao cho thay B Gido
duc va Pao tao danh gia cao tAm quan trong ctia
danh gia chat lugng chuwong trinh dao tao va xem
d6 1a nhitng nén tang co ban cho viéc ning cao
chét luong dao tao toan co sd gido duc.

Bo tiéu chudn danh gia chét lugng chuong
trinh dao tao theo Thong tu 04/2016/TT-
BGDDT (goi tat: bo tiéu chuan theo Thong tu
04) bao gém 11 tiéu chuan va 50 tiéu chi, dugc
chuyén dich tir bo tiéu chuan danh gia cht luong
chuong trinh dao tao cia AUN-QA (AUN-QA
(2014), Guide to AUN Actual Quality
Assessment at Programme Level), thé hién quyét
tam cuia Bo Gido duc va Pao tao trong viéc nang
cao chat lugng chuong trinh ddo tao, dap ung
v6i chuén chat lugng ¢ khu vuc. B0 tiéu chuan
d3 4p dung md hinh dam bao chét luong chuong
trinh dao tao theo AUN-QA tip trung vao chit
lugng cua céac hoat dong dao tao ¢ nhiing khia
canh: Chét lugng dau vao, chit lugng qua trinh
dao tao, chit luong dau ra (Hinh 1).

M0 hinh dam bao chat luong chuong trinh
dao tao (twong tu mo6 hinh dam bao chét lugng
cia AUN-QA) bét ddu tir viéc xac dinh nhu ciu
clia cac bén lién quan. Cac nhu cau nay dugc
chuyén tai vao muc tiéu va chudn diu ra cta
chuong trinh dao tao (cot du tién). Phan ¢ giira
md hinh gom c6 4 dong, trong d6 dong dau tién
dé cap dén cach thirc chuyén tai muc tiéu va
chuin dau ra coa chuwong trinh dao tao vao
chuong trinh dao tao thong qua ban md ta
chuong trinh dao tao, cAu tric va nodi dung
chuong trinh day hoc, phwong thuc tiép cin
trong day va hoc, danh gia két qua hoc tap cia
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nguoi hoc. Dong thir hai xem xét dén chat luong
dau vao, gom chat luong doi ngli gidng vién,
nghién ctru vién, doi ngll nhan vién, chat luong

sinh vién, hoat dong hd tro sinh vién, co s¢ ha
tang va trang thiét bi.

Nhu ciu cia cac bén lién quan
3. CAu truc 4. Phwong phap 5. Banh gia
- 2. Ban M6 ta & Noéi dung tiép can trong két qua hoc tap|
1. Muc ] CTBT CTday hoc day va hoc cua ngwei hoc
tiéuva -
chuéan 6. B6i nga o Sl g s 8. Ngw&i hoc va 9. Co sé vat
daura | | 9iangvién, - ©91 ngu hoat déng hé tror chét va trang [~
e nghién ctru vién| nhan vién ngwoi hoc thiét bj
chwong
trinh dao
tao | 10. Nang cao chéat lwong =
" 11. Két qua diu ra "

Hinh 1. M& hinh dam bao chat lwong cap chuong trinh dao tao theo Thong tu 04

Dong thir ba dé cap dén viéc nang cao chit
luong chuong trinh dao tao bao gém thu thap
thong tin phan hoi cac bén lién quan, cai tién lién
tuc chuong trinh dao tao. Dong thit tu tdp trung
vao két qua dau ra ciia chuong trinh, bao gdm ty
1¢ t6t nghiép, ty 1¢ thoi hoc, thoi gian tot nghiép
trung binh, tinh hinh viéc lam cta sinh vién tdt
nghiép, cac hoat ddong nghién ctru va sy hai long
ctia cac bén lién quan.

Cot cudi cung dé cap dén viéc dat duge
nhitng thanh qua ctia chuong trinh dao tao.

Mé hinh két thic véi viéc dap tmg nhu cau
clia cac bén lién quan va cai tién lién tuc hé
thdng dam bao chat lugng, thyc hién déi sanh dé
tim ra c&c kinh nghiém thuc tién tot nhét.

Trude day, mot sé nghién ciru lién quan dén
b6 tiéu chuan danh gia chit lugng chuong trinh
dao tao d3 duoc thuc hién. O g6c do quan 1y, co
bai viét ciia Sai Cong Hong (2013) vé viéc dé
xuat quan 1y chwong trinh dao tao theo hudng
tiép can dam bao chit luong ciia mang ludi
AUN-QA. Cac dé xuét quan Iy chuong trinh dao
tao dua trén: cac cdu phan chinh cia chuong
trinh dao tao; co so ké hoach chién lugc; hoat
dong kiém dinh, danh gia nguoi hoc; ngudn
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nhan luc; chat lugng nguoi hoc, cac dich vy hd
tro va co s& vat chét; cac hoat dong dam bao chét
luong. O goc nhin cta cyu sinh vién t6t nghiép
tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi, két qua nghién ctru
ciia Sai Cong Hong (2016) trinh bay két qua
nghién ctru danh gia tinh hinh viéc lam cua sinh
vién tt nghiép va mirc do dap tmg cua sinh vién
theo yéu cau ciia nha sir dung lao dong dé dé
Xuét cac giai phap cai thién chét lugng dao tao
ctia Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Nhu vay, chua co
nghién ctru nao that sy nghién ctru k¥ ludng theo
hudng tiép can vé tinh hoi nhdp cia bd tiéu
chuin theo Thong tu 04 ciing nhu dic két vé
thyc trang cong tic kiém dinh chit luong
chuong trinh dao tao tai Viét Nam.
2.2. Mirc dp twong dong giira by tiéu chudin
ddnh gid chat lwong cip chwong trinh dao tao
tai Viét Nam (Thong tw 04) va cdc by tiéu
chudn quéc té khdc

Tai Viét Nam, cac truong dai hoc cé xu
huéng tap trung céc nd lyc dé dat chuan chat
luong quéc té. Ba b tiéu chuan dang duoc quan
tam nhat hién nay bao géom B¢ tiéu chuan dénh
gi& chat lugng chuong trinh dao tao theo AUN-
QA (gidng véi bo tiéu chuan theo Théng tu 04),
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Bo tiéu chuin cuaa ABET - Hoa Ky
(Accreditation Board for Engineering and
Technology, chuyén kiém dinh khdi nganh kg
thuat), (ABET, 2019), Accreditation Policy and
Procedure manual) va Bo tiéu chuan cia AACS
(Association to Advance Collegiate Schools of

Business - chuyén kiém dinh cac truong khéi
nganh kinh doanh va ké toén).

Khi so sanh véi bo tiéu chuan cua ABET va
cia AACSB (ACCSB, 2020), c6 thé thay mot sé
diém tuong dong véi bo tiéu chuan theo Thong
tu 04, duoc trinh bay ¢ bang 1:

Bing 1. Nhiing diém twong dong vé ndi dung danh gia giira bo tiéu chuan
theo Thong tu 04, ABET va AACSB

Thong tw 04
(11 tiéu chuan)

ABET
(8 tiéu chuan)

AACSB
(15 tiéu chuin)

TC 1: Muc tiéu va chuan dau ra
cua chuong trinh dao tao

TC 2: Muc ti€u dao tao
cua chuong trinh
TC 3: Chuin dau ra

TC 1: Sir mang, tac dong va déi mai
TC 2: Cac dong gop tri tué va su gan
két voi st mang

TC 2: Ban md ta chwong trinh
dao tao

TC 3: Céu tric va ngi dung
chuong trinh dao tao

TC 5: Chuong trinh dao tao

TC 9: No¢i dung chuong trinh dao tao
TC 11: Céc bac dao tao va ciu trlc
chuong trinh twong ung

TC 4: Phuong phap tiép can
trong day va hoc

TC 5: Banh gia ket qua hoc tap
cua nguoi hoc

TC 6: Boi ngh giang Vién,
nghién ctru vién

TC 6: Giang vién

TC 10: Tuong tac gitra sinh vién va
giang vién

TC 12: Hiéu qua cua hoat dong
giang day

TC 13: Sy gan két giita viéc hoc ly
thuyét va thuc hanh cua sinh vién

TC 8: Quan ly chuong trinh va dam
bao chat lugng

TC 5: Pu giang vién dé van hanh
chuong trinh

TC 15: Bang cap giang vién va su
doéng gop cua giang vién

TC 7: Doi ngili nhan vién .
truong

TC 8 Su hd tro tr nha

TC 6: Quan ly va ho tro giang vién
TC 7: Du d6i ngii hd tro dé van hanh
chuong trinh

TC 8: Nguoi hoc va hoat déng

hd tro nguoi hoc .
truong

TC 1: Sinh vién
TC 8: Su hd tro tir nha

TC 4: Tuyén sinh, sy tién bo cua
nguoi hoc va phaét trién nghé nghiép

TC 9: Co so vat chat va trang
thiét bi

TC 7: Co s& VAt chét

TC 3: Céc chién luoc tai chinh va su
phan b ngudn luc

TC 10: Nang cao chat lugng

TC 11: Két qua du ra

TC 4: Cai tién lién tuc

TC 8: Quén ly chuong trinh va dam
bao chat lugng

TC 12: Hiéu qua cua hoat dong
giang day

TC 4: Tuyén sinh, sy tién bo cua
ngudi hoc va phat trién nghé nghiép

27



TAP CHi KHOA HQC QUAN LY GIAO DUC

SO 02(26), THANG 6 — 2020

C6 thé thiy cac ndi dung danh gia ctia bo tiéu
chuén cia ABET va cia AACSB (khéng ké sb
luong tiéu chudn hay tiéu chi) déu duoc thé hién
trong bo tidu chuan theo Thong tu 04. Piéu nay
cho thdy b tiéu chuan theo Thong tu 04 (hay bo
tiéu chuan theo AUN-QA) di duogc nghién ctru dé
dam bao muc do tuong déng nhét dinh véi cac bd
tiéu chuan quéc té& khac. Viéc ap dung bo tiéu
chuén theo Thong tr 04 tai Viét Nam ph?m nao
tiém can dan voi khu vie va qudc té.

3. THU'C TRANG CONG TAC KIEM PINH
CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO
TAO TAI VIET NAM

3.1. Khdi quadt tinh hinh danh gid, cong nhdn
cdc chwong trinh dao tao tai Viét Nam

72 CTDT
65.5%

9 CTPT 10 CTDT
o

8,2% 9.1%

Niam 2017 Nim 2018 Néam 2019

Hinh 2. Sé lwong chuong trinh dao tao dwoc danh
gia theo b tiéu chuan Thang tu 04 (dén 31/1/2020)

Phéan 16n cac trudng, sau khi hoan thanh
cong tac kiém dinh chat lwong cip co so gido
duc dd bat dau ddy manh trién khai danh gia
ngodi cdp chwong trinh dao tao theo bo tiéu
chudn theo Thong tw 04. S6 luong cac chuong
trinh dugc danh gia trong nudc ting manh tir
nim 2017 dén nam 2019 (Hinh 2), va theo sb
liéu duoc cap nhat, nhitng thang dau nam 2020
dd co thém 19 chuong trinh dao tao (chiém
17,3%) duoc danh gid. Pay la xu hudng phu hop
v6i bdi canh gido duc dai hoc tai Viét Nam, khi
két qua kiém dinh cap co so gido duc khong chi
khing dinh chit lugng va thuong hidu cia
truong, dong thoi cung cap cai nhin khach quan
va dinh luong vé téng thé cac hoat dong nhim
giup lanh dao co s& gido duc va cén bd giang
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Theo théng ké cua Cuc Quan ly chét lwong
(thuoc Bo Giéo duc va Pao tao), dén ngay
31/1/2020, ca nuéc 6 264 chuong trinh dao tao
da duoc danh gia, bao gom 110 chuong trinh
duoc danh gia theo bo tiéu chuan theo Thong
tu 04 (chiém 41,7%), 154 chuong trinh duoc
danh gia theo tiéu chuan nuwéc ngodi (chiém
58,3%). Trong 110 chuong trinh thudc 36 co so
gido duc duoc kiém dinh trong nudc, c6 62
chuong trinh da duoc cdng nhan dat tiéu chuan
chét luong giéo duc gom: 55 chuong trinh trinh
do dai hoc hé chinh quy, 4 chuong trinh trinh
d6 thac si va 3 chuong trinh trinh d¢ dai hoc hé
chét lugng cao.

Hinh 3. Ty Ié chuong trinh dao tao dugc danh gia
ngoai theo Thong tu 04 ca nudc (2017-2020)

vién c6 dinh hudng ning cao chat lugng, ciing
nhu ¢6 co so lya chon chuong trinh dao tao phu
hop dé ding ky danh gia. Pén nay, Truong Pai
hoc Su pham — DPai hoc Thai Nguyén la don vi
¢6 sb lugng chuong trinh dao tao dugc cong
nhan nhiéu nhit theo b tiéu chuén trong nudc
v6i 07 chuong trinh.

V6i thyc té trién khai thoi gian qua, c6 thé
thdy muc tiéu dén hét nam 2020, 10% sb chuong
trinh dao tao dugc danh gia trong nude va qudc
té (theo K& hoach 118/KH-BGDPDT, 2017) cua
Bo Gido duc va Pao tao 1a c6 thé kha thi. Tuy
nhién, bén canh viéc déy manh vé s6 lugng, can
thiét xem xét lai két qua cua cac chuong trinh
dao tao di duoc danh gia dé thdy dugc nhimng
diém manh ndi bat ciing nhu Iuu ¥ vé nhig tiéu
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chi ¢6 ty 1€ chua dat cao, qua do gitip cac truong
c6 co s dé cai tién chit luong cho nhimg
chuong trinh sau.
3.2. Két qud kiém dinh chwong trinh dao tao
3.2.1. Két qua chung

Can cir két qua kiém dinh d6i v6i 62 chuong
trinh dao tao dugc cong khai trén trang thong tin
dién tir ctia cac td chirc kiém dinh chét luong gido
duc trong nudc: Xét theo diém trung binh chung ciia
11 tiéu chuén. Hinh 4 cho th?iy, tiéu chudn 3 vé "Ciu

trlic va ndi dung chuong trinh dao tao" 1a tiéu chun
¢6 diém trung binh (DTB) chung thap nhét vai 3,84
diém; tiép theo sau 13 hai tiéu chuan cling thudc
nhém noi dung vé chuong trinh dao tao, d6 la tiéu
chuan 1 va 2 véi cting mirc 3,94 diém. Tiéu chuan
8 (Nguoi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc) 1a ticu
chuan c6 DTB chung cao nhét véi 4,27 diém. Tiéu
chuan 6 va 11 1a nhimg tiéu chuan c6 DTB chung
cao tiép theo, 1an luot 14 4,17 va 4,16 diém.

N . 4.3
TC11: Két qua daura,—

TC10: Nang cao chat Ireng |

TCY: CSVC wva trang thiét bi 7 %/

TC8: Ifg_hu@'i hoc va hoat dong,:
ho tro ngwod hoc

TC7: Boi ngiaa NV

TC1: MWiuce tidu va CBDE. ciia
CT

—. TC2: Ban mé ta CTET
TC3: Cau trmc va ndi dung
\ CTDH
-'. - -_ TC4: PP tiép can trong day va
hoc

STCS: Panh gia két qua hoc
tap cuangwod hoco

“TCé: Déi ngi GV, NCV

Hinh 4. So d6 diém trung binh d4nh gia chwong trinh ddo tao theo tiéu chuan

Xét theo tung ti€u chi (TC) trong 11 tiéu
chuan: C6 7 TC ma 100% chwong trinh dao tao khi
duoc danh gia déu ¢ mirc "Pat" (tir 4 diém tro 1én)
gdm: cac TC tuyén dung va Iya chon nhén vién
duoc xac dinh va cong khai (TC 7.2); chinh séch,
TC va phuong phap tuyén chon nguoi hoc, hé
thong gidm sat sy tién bd nguoi hoc, cac hoat dong
tu van va dich vy hd tro (TC 8.1 - 8.4); hoat dong
xac lap, giam sat va dbi sanh ty 1& thoi hoc, tot
nghiép va thoi gian tot nghiép trung binh (TC 11.1
va 11.2). Vi 43 TC con lai, mbi TC déu c6 it nhat
mot chuong trinh dao tao chua dat. C6 5 TC ma
trén 30% chuong trinh dao tao khi dugc danh gia
déu & mirc 5 diém (dap tmg tot hon yéu cau) gom:
cac TC tuyén dung va Iya chon giang vién, nghién
ctru vién dé bd nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh
va phd bién cong khai (TC 6.3); chinh sach tuyén
sinh 15 rang, duoc cong bd cong khai va duoc cap
nhat (TC 8.1); cac hoat dong tu van hoc tap, hoat
dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu
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hd tro khac gitp cai thién viéc hoc tip va kha nang
c6 viéc lam ciia nguoi hoc (TC 8.4); cac két qua
nghién ciru khoa hoc duoc sir dung dé cai tién viéc
day va hoc (TC 10.4); loai hinh va ) luong cac
hoat dong nghién clru ctia nguoi hoc dugc xac lap,
giam sat va ddi sanh dé cai tién chat lugng (TC
11.4). C6 5 TC ma trén 30% chuong trinh dao tao
khi dugc danh gia déu "Chua dat" (dudi 4 diém)
gdm: dé cuong cac he phian diy du thong tin va cap
nhét (TC 2.2); dong gop ciia mdi hoc phan trong
viée dat duoc chuan du ra 13 1 rang (TC 3.2); viée
danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc duoc thiét
ké phut hop véi mire do dat dugc chuin dau ra (TC
5.1); thu vién va cac ngudn hoc liéu phi hop va
duoc cép nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va
nghién ctru (TC 9.2); qua trinh day va hoc, viéc
danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc duoc ra
soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao sy
twong thich va phi hop véi chuén dau ra (TC 10.3),
(Hinh 5).
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Hinh 5. Nhiing tiéu chi cd ty & chuong trinh dao tao dugc danh gia "Chua dat" cao

Xét vé muc diém trung binh cua toan
chuong trinh dao tao: Trong tong s6 62 chuong
trinh dao tao da dugc cong nhéan: 45 chuong
trinh dao tao (chiém 72,6%) c6 DTB chung tir 4
trg 1én (dao dong tir 4,00 dén 4,50 diém); 17
chuong trinh dao tao (chiém 17.4%) c6 DTB
duéi 4 (dao dong tir 3,98 dén 3,86 diém). Mic
du da dugc cong nhan dat tiéu chuin chat luong
giao duc, tuy nhién, khoang 18% chuong trinh
dao tao c6 muc trung binh dudi 4 diém van cin
phai khic phuc nhiéu ¢ nhimng tiéu chi chua dat,
nhing t6n tai ma Poan danh gia ngoai va Hoi
ddng kiém dinh chét luong gido duc di khuyén
nghi dé nang cao hon nira chat lugng.

Thuec té sau khi hoan thanh kiém dinh chat
luong cip co s gido duc, cac trudng da cod
nhitng chuyén bién tich cuc, thay ddi manh mé&
va thuc hién nhiéu cai tién chat lugng theo
khuyén nghi ctia doan chuyén gia. Khi trién khai
danh gia chuong trinh dao tao da co su ké thua
trong cong tac tu danh gia, xay dung bao céo va
chudn hoa céc tai liéu luu trit (s6 hoa hé thong
minh chimg). Pic biét & cac tiéu chuan, TC vé
ddi ngii, nguoi hoc va cong tac dam bao chat
lwong, hau hét cac chuong trinh dao tao déu co
mirc danh gia dap tmg dugc yéu cau. Tuy nhién,
két qua ctia 62 chuong trinh dao tao da duoc
kiém dinh ciing cho thdy cac van dé ton tai chii
yéu ma cac co sé gido duc/khoa dio tao can tip
trung cai tién.
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3.2.2. Két qua theo ting nhém tiéu chudn

Véi 11 tiéu chuin danh gia cip chuong
trinh dao tao, c6 thé chia thanh 3 nhom theo tung
ndi dung. Mdi nhom tap trung phan tich céc
diém ton tai theo cac tiéu chi, bén canh viéc tong
hop cac diém manh nbi bat.

Nhém vé chat lwong dau vao (hay cé thé goi
la nhém ndi dung dao tao): Gom 5 tiéu chuan
(tir tidu chuédn 1 dén 5) voi 17 tiéu chi, danh gia
cong tac xdy dung, trién khai va danh gia
chuong trinh dao tao.

Piém manh cua 62 chuong trinh dao tao ¢
nhém nay theo y kién ciia cic Poan danh gia
ngoai la: Muc tiéu ctia cac chuong trinh dao tao
da dugc xac dinh r6 rang, phu hop vdi sit mang
va tam nhin cta co s& giao duc, véi muc tiéu dao
tao dugc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc va
phéan anh duoc nhu ciu cua thi truong lao dong.
Phén 16n ban mé ta ciia cac chwong trinh ddo tao
va dé cuong cac hoc phan di duoc cong bd bang
c4c hinh thirc khac nhau dé cac bén lién quan c6
thé tiép can. CAu triic chuong trinh day hoc dugc
thiét ké va phan bo kha logic, ndi dung dugc cap
nhét. Cac hoat dong day va hoc duoc sur dung da
dang, hudng dén viéc dat chuin dau ra, rén luyén
duoc cac k¥ nang va nang cao kha nang hoc tap
sudt doi cho ngudi hoc. Viée danh gia két qua
hoc tap cuia ngudi hoc da co6 cac quy dinh, hudng
dan 10 rang va dugc cong khai.
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Céc ton tai chinh ¢ nhom tiéu chuén nay la:

50% chuong trinh dao tao dugc nhéin xét
chua thiy ré muc d6 dong gop ciia mdi hoc phin
trong viéc dat dugc chuin dau ra vé kién thuc,
k¥ nang va thai d¢ (thong qua bang ma tran lién
két gitta chudn dau ra ctia hoc phin véi chuin
dau ra ctia chuong trinh dao tao). Ngoai ra, & mot
sb chuong trinh dao tao, viéc phan nhiém chuan
dau ra cta chuong trinh dao tao cho cac hoc
phan chua hoan toan hop 1y, mot s6 hoc phan c6
s6 luong chuan dau ra kha nhiéu; c6 chuong
trinh dao tao chua trinh bay thang do chuan dau
ra cho timg hoc phan.

31% chuong trinh dao tao dugc cac chuyén
gia nhan xét 1a hé thong dé cuong chi tiét cac
hoc phén chua dugc cap nhat dﬁy da ndi dung
nhu muc ti€u, hoc phﬁn tién quyét, xac dinh ro
céc t6 hop phuong phéap day hoc, kiém tra danh
gid,...; thiéu ma tran lién két tir chuan ddu ra cia
hoc phan vé6i chudn dau ra ciia chwong trinh dao
tao trong d& cwong hoc phan. Mot s6 chuong
trinh dao tao chua cé van ban quy dinh cu thé
viéc dinh ky ra soat, diéu chinh/cap nhat dé
cuong hoc phan.

Khoang 30% chuong trinh dao tao trong
qua trinh trién khai, co s& gido duc va khoa dao
tao chua c6 tai liéu huéng dan thiét ké vé ciu
trac ndi dung, phuong phap va cong cu kiém tra,
danh gia dé ap dung dong bo va chuin héa viéc
danh gia marc d6 dat chuén dau ra. Déng thoi, td
hop cac phuong phap kiém tra, danh gia chua
thé hién c6 thé do luong mirc 6 dat dugc chuan
dau ra ciia nguoi hoc trong timg hoc phan ciing
nhu ctia chuong trinh dao tao. Chua thuc hién
danh gia hi€u qua cua cac phuong phap danh gia,
muc do phu hop véi cac hinh thie day — hoc va
kha nang do luong mirc d6 nguoi hoc dat dugce
chuin déu ra.

Ngoai ra, mot s6 ton tai khac cling dang chu
y nhu: cac chuin dau ra chua duoc ra soat, diéu
chinh dinh ky theo quy dinh. Chua thyc hién
viée tap trung l4y ¥ kién cac bén lién quan trong
hoat déng diéu chinh muc tiéu va chuin dau ra
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ctia chuong trinh dao tao. Chwa khao sat 1iy y
kién phan hoi va thyc hién phén tich, danh gia
do tin cdy, do gia tri va tinh cong béng cua cac
dé thi.

Yéu t6 c6t 18i va xuyén sudt cua bd tiéu
chuan theo Thong tu 04 1a viéc x4y dyng va van
hanh mét chuong trinh dao tao dé nguoi hoc khi
t6t nghiép dap ung duoc cac chuan dau ra da
duoc ban hanh cua chuong trinh d6. Nam 2010,
thuc hién chi dao cua B Gido duc va Pao tao
(Cong van s6 2196/BGDDT-GDPH ngiy
22/4/2010), cac co s gido duc dai hoc da tién
hanh xay dung chudn dau ra va trién khai d6i voi
cac nganh dao tao tai don vi. Tuy nhién, lam thé
nao dé thiét ké chwong trinh day hoc hiéu qua,
dé xay dung cac phuong phap giang day, kiém
tra, danh gia twong thich v6i chudn dau ra, ciing
nhu lam thé nao do luong mirc 36 nguoi hoc dat
duogc chuan dau ra van 1a nhitng vin dé ma dén
nay, hau hét cc co s giado duc van chua thuc
hién hiéu qua. Minh chung 12 két qua dénh gia ¢
nhom tiéu chuén 1 - 5, cac diém ton tai déu lién
quan dén viéc 1am thé nao dé giup ngudi hoc dat
dugc chuan dau ra. Pay 1a vin dé cac co s gido
duc can nghién ctru va tham khao thém cac mo
hinh chuong trinh dao tao hiéu qua trong va
ngoai nudc.

Nhém vé chat lwong qud trinh ddo tao (hay
con goi la nguén luc ho tro): Gom 4 tiéu chuan
(tir tiéu chudn 6 dén 9) v6i 22 tiéu chi, tap trung
danh gia vé& cac ngudn luc dé trién khai chuong
trinh dao tao nhu: doi ngii giang vién, nhan vién
hd trg, hé théng co s& vat chat, trang thiét bi va
cac hoat dong ho tro nguoi hoc.

Pay 1a nhom tiéu chuin co ty 1 cao cac
chuong trinh dao tao dugc danh gia & muc dat,
noi bat 1a tiéu chuan 8 (vé ngudi hoc) véi cong
tac tuyén sinh duoc thuc hién theo quy dinh; hé
théng theo doi, giam sat su tién bo trong hoc tap
va rén luyén cua nguoi hoc duoc thiét 13p va van
hanh ¢6 hiéu qué; cong tac tw van, hd tro ngudi
hoc dugc chu trong; cac tiéu chuén vé moi
truong, strc khoe, an toan dugc dam bao. Ngoai
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ra, cong tac phat trién doi ngii giang vién, nhan
vién ho trg chuong trinh dao tao ciing da duoc
CAacC co so gidao duc chu trong, thuc hién quan ly,
giam sat, danh gid nang luc d6i ngli nay theo cac
tiéu chi cy thé.

Tuy nhién, con mot vai ton tai ma cac
chuong trinh dio tao chua dép tng theo yéu cau,
cu thé: Gan 50% chuong trinh dao tao chua dap
g cac yéu cau vé thu vién va cac ngudn hoc
liéu dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién
ctru. Ly do chii yéu 1a thu vién chua cung cip
déy du gido trinh, tai li€u, sach tham khao (ban
cmg/ban mém) theo dé cwong hoc phan cia
chuong trinh dao tao dugc danh gia; cac tai li€u,
hoc li€u chua dugc duoc cap nhat dap ng nhu
cau dao tao va nghién ctru; chua c6 nhiéu su két
ndi, chia sé nguén hoc liéu véi cac thu vién khac
dé chia sé tai nguyén thong tin va kinh nghiém
trong quan 1y;... Két qua nay trong dong véi két
qua kiém dinh chit luong gido duc cip co so
gido duc theo vian ban hop nhat S6 06/VBHN-
BGDDT véi 66,7% truong dai hoc (77/117 co
s0 giao duc) duoc danh gia chua dap ung yéu
ciu cua tiéu chi vé thu vién (Nguyén Phuong
Nga, 2019, tr.11). Tir két qua danh gia, viéc cai
tién chit luong, ting cudng sb lwong ngudn hoc
lidu dé dap tng yéu cau dao tao, nghién ctru 1a
ndi dung ma cac co so gido duc can quan tam
hon nira.

Ty 1€ giang vién/ngudi hoc cua 20%
chuong trinh dao tao chwa dap tmg yéu cau vé
xac dinh chi tiéu dao tao trinh @6 dai hoc theo
quy dinh hién hanh (thuong cao hon so véi quy
dinh); hodc khéi lwong giang day cia giang vién
vuot qua nhidu so véi quy dinh vé s6 tiét nghia
vu clia co s6 gido duc; thiéu cac quy dinh dé cap
dén cac hoat dong cong dong cho giang vién;
chua khai thac, st dung hiéu qua dir li€u do
luong, giam sat khdi lwong cong viée cua giang
Vién d¢é cai tién chat lugng. Chura khao sat higu
Qua nham xac dinh nhu ciu dao tao va nang cao
trinh d6 chuyén moén cho doi ngii nhan vién hd
trg, cling nhu cac hoat dong dao tao, bdi dudng
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nang cao nang luc cho nhan vién chua da dang
va chua dua trén nhu ciu cong viéc.

Nhém vé chat heong dau ra: Gom 2 tiéu
chuan (tiéu chudn 10 va 11) voi 11 tiéu chi, tap
trung d4nh gia hé thong dam bao chat luong va
quan 1y két qua dau ra ciia chuwong trinh do tao.

Gan 100% chuong trinh dao tao dap ung
céc yéu cau vé viée c6 hé thong xac 1ap, giam sat
va d6i sanh ty 1¢ tot nghiép, thoi hoc, bo hoc thoi
gian tot nghiép trung binh va viéc lam cta sinh
vién t6t nghiép. Pong thoi, két qua danh gia cho
thdy chat lugng cac dich vu va tién ich hd trg
chuong trinh dao tao ciing dugc danh gia, ra soat
va cai tién.

Tuy nhién, diém ton tai 16n nhat & nhom
tiéu chuan nay ma hon 30% chuong trinh dao
tao déu khong dat d6 1a chua ra soat va danh gia
thuong xuyén qua trinh day va hoc, viéc danh
gid két qua hoc tip cua ngudi hoc dé dam bao sy
tuong thich va pht hop v6i chuan dau ra; trong
qua trinh ra soat va diéu chinh cic chuong trinh
dao tao cling chua tham khao diy du y kién cua
cac bén lién quan va str dung triét dé cac y kién
gop ¥ dé c6 duoc nhimng dong gop thiét thuc
trong cai tién chuong trinh day hoc, viéc kiém
tra danh gia Kkét qua hoc tap,...

Nham ning cao chat luong chuong trinh dao
tao khong chi phuc vu cho hoat dong kiém dinh
chit lugng ma con gitp cho cac co sé giao duc lién
tuc ra soat, cai thién chat lugng ting chuong trinh
dao tao dap tmg mong doi cia nguoi hoc va cac
bén lién quan trong bdi canh hoi nhap qudc €, can
trién khai mot s6 bién phap sau.

Thir nhdt, t6 chirc tap hun cho doi ngi
giang vién va xdy dung cac hudéng din vé
phuong phap xay dung chuong trinh dao tao dua
trén chuén dau ra, trong d6 c6 19 trinh ra soat,
danh gia mirc 6 dap tmg/tuong thich véi chuin
daura tir cép bai hoc, mén hoc/hoc phﬁn dén cép
chuong trinh dao tao, tu cu tric, nodi dung
chuong trinh day hoc dén phwong phap day hoc
va kiém tra danh gia. Cac hoat dong can duge
quan tam, chuin hoa cho moi chuong trinh dao
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tao trong toan trudng. Chudn hoa dé cwong mén
hoc/hoc phan, dam bao cung cap ddy du cac
thong tin can thiét; thuc hién ra soat, danh gia,
cai tién, cap nhat theo quy dinh. Thyc hién phan
tich, danh gi4 d6 tin cay, do gia tri va tinh cong
bé‘mg ctia cac dé thi, dam bao tinh khoa hoc déng
thoi dap tmg chudn dau ra.

Thir 2, ¢6 chién luogc va ké hoach & cac cép
do ngén han dén dai han dam bao sb lugng va
chat lugng ciia doi ngii giang vién va nhan vién,
dap ung cac quy dinh hién hanh vé ty 18 giang
vién/ngudi hoc. B sung cac quy dinh va co giai
phap thic day cac hoat dong lién quan dén phuc
vu cong dong cho ca doi ngii giang vién va nhan
vién. Khai thac, st dung hi€u qua dir liéu do
luong, giam sat khdi luong cong viée cta giang
Vién dé cai tién chét luong. Tang cuong dau tu
co s& vat chat, dac biét 1a thu vién, da dang hoa
ngudn hoc liéu (ban cimg, ban mém, két ni thur
vién trong va ngoai nudc...), ddm bao dap ting
nhu ciu ciia giang vién va sinh vién theo dé
cuong hoc phan.

TAI LIEU THAM KHAO

Thir 3, tiép tuc ddy manh va hoan thién hé
théng dam bao chat luong bén trong dén timg bo
phan, timg chwong trinh hoc. Cé giai phap iy y
kién cac bén lién quan va st dung hiéu qua cac
¥ kién nay trong viéc thiét ké, xay dung, cai tién
chuong trinh dao tao dap img nhu ciu ciia ngudi
hoc va xa hoi.

4. KET LUAN

Nhiing ndi dung dugc phéan tich ¢ trén
duge duc két tir thyc té cong tac kiém dinh
chét lwong cap chuong trinh dao tao tai Viét
Nam. Cac khuyén nghi dugc tong két 1a tap
hop tri tué cua cac doan danh gia ngoai, noi
tap hop cac chuyén gia quan ly va nghién ctiru
gi4o duc cd nhiéu kinh nghiém dén tir nhiéu
trudng dai hoc 16n trong ca nudc. Trong boi
canh hoi nhap quéc té, viéc ra soat, danh gia
va cai tién lién tuc chat luong cac chuong trinh
dao tao 12 vin dé can duoc 1anh dao cac co s&
gido duc va cac khoa chuyén mon wu tién phat
trién hang dau nham tao ra cho x& hoi cac thé
hé ngudi lao dong c6 chit luong, dap tmg duoc
cac yéu cau cua mot cong dan toan cau.
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