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XAY DUNG VAN HOA CHAT LAJONG
TAI TRAJONG CAN BQ QUAN LY GIAO DUC
THANH PHO HO CHI MINH

NGUYEN DOAN TUAN®

TOM TAT: Xdy dung van hoa chat lwong la nhiém vu va diéu kién dam bdo cho sw phat trién bén
vitng ciia mot t6 chire. Dé ndng cao chdt hrong dao tao, boi dwéng doi ngii nha gido va can bg quan
Iy gido duc, Truong Can b quan Iy gido duc Thanh phé Hé Chi Minh cdn c6 nhitng gidi phdp nhe:
xdy dung canh quan xanh, sach, dep, xdy dung mot moi truong hoc thudt; xdy dung cac chudn muec
van hoa, v.v. .

Tir khéa: chdt lwong, vin héa chat lwong, Trwong Can b quan ly gido duc Thanh phé Ho Chi
Minh.

ABSTRACT: Building quality culture is a task and a condition that assures the sustainable
development of an organization. In order to improve the quality of training and fostering of teachers
and educational managerial officers, the Institute of Educational Management of Ho Chi Minh city
should have solutions including: building green, clean and beautiful landscape; establishing an
academic environment; developing cultural standards, etc.

Key words: quality, quality culture, Institute of Educational Management of Ho Chi Minh city.

1. PAT VAN PE Trudng Can bd quan 1y gido duc Thanh phd
Trong bdi canh nuéc ta dang hoi nhap kinh  H6 Chi Minh 1a mét trong nhitng don vi tryc
té quéc té khu vuc va toan cau, su canh tranh vé thudc B9 Gido duc va Pao tao, 1a co quan dugc
moi mit ndi chung va vé gido duc néi riéng ngdy B9 giao nhiém vu dao tao, boi dudng can bo
cang gay git. Didu d6 doi hoi ching ta can phai  quan 1y gido duc tr mdm non dén khoa, phong
c6 sy thay ddi 16n trong gido duc, thay ddi khong  cac truong dai hoc, cao dang khu vuc phia Nam.
chi trong tw duy ma con trong ca hanh dong, thay T4t ca cong chirc, vién chirc dic biét 1a giang
d6i khong chi riéng ddi voi mdi ca nhan hay to  vién nha truong déu nhan thic duge can phai
chire ¢6 trach nhiém ma phai v6i ca cong ddng  néng cao chét lugng ngudn nhan luc cua trudng
xa hoi. Vi thé giai phap “ddy manh céng tic dam  va nang cao chat lugng dao tao, bdi dudng. Lanh
bao chat lwong bén trong nha truong dé timg  dao Trudng Can b quan 1y gido duc Thanh phd
bude hinh thanh vin héa chat hwong” (Pang  Ho Chi Minh da xac dinh xay dung van hoa chat
Cong san Viét Nam, 2013). xdy dung va duy tri  luwong ciia nha trudng 1a moét nhiém vu va diéu
van hoa chét lugng gido duc trong cac nha  kién dé dam bao sy phat trién bén vimng ciia nha
truong da tré thanh mot nhiém vy, mot trong  trudng.
nhitng giai phap nang cao chit luong dao tao cua
hé théng gido duc.

“Thac si. Trudng Can bd quan 1y gido duc Thanh phd HS Chi Minh.
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2. VAN HOA CHAT LAJONG

C6 nhiéu y kién khac nhau vé vin hoa chat
luong nhu: “Vian héa chét luong 1a hé thong cac
gia tri, chuan muc va théi quen lam viéc co chét
lugng da dinh hinh cua moi thanh vién trong mot
t6 chirc nhiam thuc hién cong viéc dugc giao mot
cach tot nhat” (Pham Trong Quat, 2011).

Ahmed di dua ra dinh nghia vin héa chat
luong 12 mot hé thong cac gia tri cua t chuc dé
tao ra moi truedong thudn loi cho viéce thiét lap va
lién tuc cai tién chét lugng.

PGS.TS. Lé Puc Ngoc cho ring vin hoa
chat lugng 12 mot hé thong céc gid tri cua td chirc
dé tao ra moi truong thuan lgi cho viéc thiét 1ap
va lién tuc cai tién chat luwgng; xay dung van hoa
chit lugng thuc chat 1a thiét 1ap mot hé thong
mdi truong cho cac hoat dong ¢ chit lwong va
khong ngimg cai tién chat lugng cia t6 chirc
(Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van,
2011).

Theo GS.TS. Mai Trong Nhuan, van hoa

chat luong 1a thoi quen lam cho moi viéc ¢o chat
lugng (Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va
Nhan van, 2011).

Theo chiing t6i c6 thé dinh nghia vin hoa
chét lugng 1a tap hop céac gid tri co ban, chuin
muc dao dirc, phuong tién va cac mau hanh vi
qui dinh cach thuc ma giang vién, nhéan vién va
ngudi hoc trong nha trudng tuong tac voi nhau
va dau tu nang luc vao cong viéc ctia minh vao
viéc thyc hién nhi€ém vu cua nha trudong theo
muc tiéu da dé ra. Nghia 1a khi 1am bt ctr viée
gi, mdi thanh vién trong nha trudng ciing phai c6
¥ thirc va trach nhiém vé cong viéc minh lam va
dat chét lugng phu hop voi chién luge va muc
tiéu 1&n hang dau.

3. MO HINH VAN HOA CHAT LA]ONG
3.1. M4 hinh vin héa chit luong ciia Harvey
va Stensaker

Harvey va Stensaker (2008) dua ra 4 loai
hinh vin héa chét luong trong khung 1y thuyét
van hoa tir su két hop y tuong cia Douglas
(1982), Thompson va nhiing ngudi khac (1990)
va Hood (1998).

Bang 1. Cdc loai hinh van héa chdt lwong ciia Harvey va Stensaker

Mirc d§ kiem soat ciia co s& gido duc

Manh Yéu
Ap ll.l’C’ tr cac Manh Van hoa c’hétrlu(_)'ng hoi dap Van hoa cl?dt 1194’,071,g tac dong qua
nguyén tac bén ’ /dap ng lai/phan img
ngoai Véu Vin héa chat luong tai Van héa chat lwong tai hién/Sao
sinh/ phuc hoi nguyén ban

3.2. Logi hinh vin hoa ciia Daniellou
Daniellou (2009) dua ra 4 loai hinh van hoa

nhin manh mutrc d6 cam két ciia quan 1i va nhan

vién quyét dinh su tdn tai ctia mot nén van hoa.
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3.3. Mé hinh vin héa chit lugng ciia Ehlers

Tir bon cach tiép can VHTC khac nhau cta
Hofstede (1991), Schein (1992), Rilegg- Stirm
(2002), Morgan (2002) va dua trén mo hinh van
héa chit luong chau Au (EUA, 2006), Ehlers
(2009) dwa ra md hinh vin hoa chit lugng gdm
4 thanh phan: (1) Cu tric (dai dién cho hé thong
chat luong cua to chirc), (2) Nang

luc (dai dién cho cac ca nhan va tap thé hop nhat
cac co ché chit lugng thanh vin hoéa), (3) vin
hoa chit luong (dai dién cho cac thé hién, biéu
hién va 18 nghi cua t6 chirc), (4) Cac yéu t6 lién
két (lién két cac yéu t6 thong qua su tham gia, su
thong tin va niém tin) va dinh hinh mot sb gia
tri ciia van hoa chat luwong trong ngit canh vin
hoa t6 chirc.

Ngit canh td chirc

Van hoa chit hrong

- Ciu triic :
Cic hé thong quan 1y chat
lwong, cong cu, co ché dé
dam bao, quan 1y va ning

_ cao chét lrong

Pong thuan

Van héa to chikc

Hinh 2. M6 hinh van héa chat lwong trong ngit canh van héa té chirc

3.4. M hinh vin héa chit lwong Lé Dirc
Ngoc va cong sw

PGS.TS. Lé btic Ngoc va cong su (2012)
dé xuat mo hinh vin hoa chat lugng c6 sy gan
két chat ché véi vin hoa té chire va cac hoat dong
dam béao chét lugng (hinh 3) gdm 5 thanh phan
mdi truong ciia van hoa chit lugng co s gido
duc dai hoc. M6 hinh nay cho thé'ly ham chira tat
ca cac hoat dong dam bao chét luong can thiét
phai thuc hién, 1am co s¢ dé danh gia
mirc d9 thé hién van hoa chat luong trong co

sO giao duc dai hoc.
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dé tién hanh xay dung mé hinh vin hoa chat
luong tai Truong Can bo quan 1y gido duc Thanh
phd H6 Chi Minh tir d6 xac dinh nhiing cong
viéc ma nha truong can thuc hién dé trién khai

4. PE XUAT MO HINH XAY DUNG VAN
HOA CHAT LJ|QNG TRA]JONG CAN B)
QUAN LY GIAO DUC THANH PHO HO
CHIMI NH , xdy dung vin hoa chit lugng.
Tac gia van dung mo hinh van hoa chat

lugng cua Lé Pic Ngoc (2012) va cac cong sy

Vanhéachatlrong
(Hé gia tri van hoa
chatlwong)

Hinh 4. M6 hinh van héa chat lwong tai Truong Can bé quan Iy gido duc Thanh phé Ho Chi Minh

4.1. Moi truong hoc thudt duoc nhiing gid tri nay, nha truong phai co
Maoi truong hoc thuat 1a méi truong trong  quyén tu chii cao, tu quyét dinh cac hoat dong

d6 dién ra hoat dong hoc thuat, bao gém: cac  hoc thuat.

hoat ddng nghién ctru, trao ddi hoc thuat. Bé co

Noi dung chinh ciia mdi trojong hoc | Cong viée cin | Thai gian Don vi Don vi
= thuat thue hién thwc hién | thwe hi¢n | phdi hop
é Xay dung chién luoc, ké hoach va dau
§' tu thich dang cho cac hoat dén‘g hoc | Xay dung ke
o8 thuat phu hop véi st n}@ng, nguon lyc | hoach })hét trién
'g. va dinh hudng phat trién ciia nha chién luoc
E trudng
E Thuc hién quyé'n tu chu va trach Quy ché tu chu,

nhiém xa hdi doi voi hoat dong hoc tu chiu trach

thuat nhiém

Khuyén kﬂhlc.hNhoa’t dot}g hoPAtac, chia Quy ché chuyén

s hoc thuét giita cac thanh vién trong mon

va ngoai nha truong

242



TAP CHI KHOA HQC QUAN LY GIAO DUC

$6 03(15)/2017

Thuc hién lién tuc boi dudng, phéat

trién hoc thuét cho cac thanh vién cua

Quy ché dao
tao, bdi dudng
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nha truong doi ngii
Thuc hién hoat dong truyén ba hoc

thuat (day, hoc va dich vu chuyén giao) Quy dinh vé
theo nhitng quan diém gido duc tién | quin Iy hop tac
tién va phu hop véi thoi dai mot qubc té
céch chat lugng va hiéu qua cao

4.2. Moi truong xa hi cta cac don vi va cac thanh vién theo quy dinh,

Moi truong xa hoi 1a moi truong trong d6  tao nén sttc manh tap thé va bd sung nguon luc
xac 1ap cdc moi quan h¢ xa hdi, bao gom: t0 chirc  cho su phat trién dé khong ngiing nang cao chat

va nhitng ludt I¢, thé ché, quy dinh, cam két, dinh lugng cua nha truong.

huong cho cac hoat dong va hanh vi

Moi trojong xa hoi

Noi dung chinh cia moi
trojomg xa héi

Cong viéc can thuc
hién

Thoi gian
thue hién

Pon vi
thuce hién

Don vi
phdi hop

Xay dyng tam nhin, st mang
va muyc tiéu phu hop v6i ngudn
lue va vi thé cia nha truong

K& hoach chién luoc
nha truong

Thiét 1ap co céu to chirc va
phén dinh 16 rang chic nang,
trach nhiém va quyén han cua
cac don vi chirc nang trong
nha truong

Quy ché t6 chirc hoat
dong cta nha truong

Xéc 1ap co ché diéu hanh, phoi
hop hoat dong va danh gia hi¢u
qua cua cac don vi chue

nang trong nha trudng

Quy ché phdi hop
cong tac gitlia cac
phong, ban, khoa, bo
moén

4.3. Moi truong nhin vin

Moi truong nhan van la moi trudong trong

thi thyc hién, dem lai ngudn lyc dé khong ngig

d6 quyén va nghia vu cua cac thanh vién va céac

bén lién quan dugc xac 1ap tuong minh va tudn

nang cao chat luong hoat dong ciia nha truong.

Noi dung chinh ciia méi Cong viéc can thye | Thai gian Pon vi Pon vi
= trojong nhan van hién thwe hién thwe hién phdi hop
= A . X ~ 5 X
= | Thuc hién cac quyén dan chu toan
= A aRe i oame o g 1A £ ‘a
5 dién d6i voi doi ngli can bo quan |  Quy che thyc hién
g ly, gidng vién, nhan vién va dan chu co so
= g hoc vién
=3

Thyc hién day du cac quyén lgi
o ban theo ché d0 chinh sach cua
nha nudc cho doi ngli can bo,
giang vién, nhan vién va hoc
vién

Quy ché chi tiéu noi
bo
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Xay dung cac co ché, chinh sach
va bién phap dé can bo, giang

vién, nhan vién va hoc vién thyuc

Quy ché thyuc hién
dan chu co so
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hién day du, chat lugng va hiéu
qua trach nhiém d6i v6i nha
truedong va xa hoi

4.4. Moi trwong vin hoa truong déng thuan va thuc hién, tao nén suc
Moi truong van hoa la moi truong trong do

xac 1ap h¢ thong céc chuan muc, cic gia tri van

manh cho cac hoat dong c6 chét luong va khong
nglmg nang cao chat lugng ciia nha trudng.

hoa, niém tin, quy tic mg X dugc xem 1a tot d
p va dugc cac thanh vién trong nha

Noi dung chinh ctia moi Cong viéc can thye | Thai gian Pon vi Pon vi
trojomg van héa hién thure hién thue hién phdi hop
Quy tac lam viéc
Xay dyng cac qui tic g x ung x
3 ton trong, hop tac, ho trg 1an
= nhau gitra cac thanh vién vi sy Quy ché phoi hgp
)§ nghiép va danh tiéng ctia nha cong tac giira cac
%ﬂ truong phong, ban, khoa,
g bo mon.
,‘é Thuc hién dao dtic, 161 song
lanh manh, luu truyén va phat .
= Az Z, p Danh gia cong chic,
huy truyén thong tot d p cia N s .
N X a2 vién chirc hang nam
nha truong ket hop voi ban sac
vin hoa déan toc
Thuyc hién cac hoat dong giao K¢é hoach hop tac,
luu, hop tac, hoi nhap véi cong giao luu trong va
ddng trong va ngoai nudc ngoai nha truong
4.5. Moi trwong tw nhién
Moi truong ty nhién la méi trudng canh
quan, co s& vat chit gop phan dam bao va nang
cao chét luong cac hoat dong ciia nha truong.
Noi dung chinh ctia moi . o a " Thoi gian Pon vi Pon vi
. . Cong viéc can thuc hién n N z.
trojong tw nhién thue hién thue hién phoi hop

MGoi trojong tu nhién

Kién tric, canh quan xanh,
sach, d p, hai hoa, hop 1y

Quy ché chim séc, bao
tri kién trac, canh quan.

Co s& vat cht va tai chinh
dam bao: giang dudng, 16p
hoc, trang thiét bi day, hoc,
thuc hanh thyc tap va
nghién ctru khoa hoc day
du vé sb lugng va chat
lugng

Pam bao chat luong co
s& vat chit va tai chinh

Thu vién ddm bao phuc vu
tdt cho hoat dong day, hoc
va nghién curu khoa hoc

Pam béo chat lwong thu
vién

Ky tic xa va cac diéu kién

Noi quy ky tic xa hoc
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sinh hoat tot dam bao cho
hoc vién ndi tri

Pam bao an ninh trat tu,
doi sdng van hoa, nghé
thuat va diéu kién hoat
dong thé duc thé thao

Quy ché dam béo an
ninh, trat tu

5. CAC BA]OC TRIEN KHAI XAY DUNG
VA PHAT TRIEN VAN HOA CHAT
LJ]ONG TAI TRAJONG CAN BQ QUANLY
THANH PHO HO CHI MINH

Buodc 1: Xac 1ap cac chuin chat lugng

Budc 2: Tuyén truyén, phd bién

Budc 3: Ban hanh cac quy dinh, quy ché vé
dam bao chét luong trong don vi

Budc 4: Hudng dan, tap hudn trién khai
bude 3 dén nhimg don vi, ca nhan c6 lién quan
trong nha truong

Budc 5: Xay dung va thuc hién chién luoc,
ké hoach, nhiém vu nim hoc va ké hoach dam
bao chét luong (co ndi dung trién khai vé vin
hoa chit luong).

Budc 6: Trién khai, kiém tra, giam sat dinh
ky, chu trong danh gia tir bén ngoai dé xac nhan
nhitng mit tich cuc, han ché dé tim giai phap
khic phuc.

Budc 7: iéu chinh, bd sung

Cin ctr ndi dung va cong viéc can lam, nha
truong xac dinh thoi diém, luc luong cu thé dé
tién hanh thyc hién theo cac budc phu hop véi
diéu kién thyuc t& ctia nha truong.

6. VAI TRO, TRACH NHIEM CUA CAC
THANH VIEN, PON VI TRONG VIEC
XAY DUNG VAN HOA CHAT LA]ONG
6.1. Vai tro ciia Hi¢u truong

Trong viéc tao dung va phat trién vin hoa
chét lugng, Hiéu trudng cod bdn chire nang, cu
thé nhu sau (European University Association,
2006): 1) Xay dung ké hoach chién lugc ciia nha
truong va to chire thyc hién; 2) Tuyén truyén va
thiic ddy van hoa chit luong; 3) Phat trién cac
mdi quan hé giita lanh dao véi can bg, giang
vién, nhan vién; 4) Giam sat chét lugng
6.2. Vai tro ciia can b, giang vién, nhdn vién
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Céan bo va giang vién, nhan vién gép phan
tao dung va phat trién vin hoa chat luong bang
viéc thyc hién cac nhi€m vuy theo vi tri cong tac
dam nhan. Vi vdy, tirng thanh vién phai xac dinh
duoc trdch nhiém rd rang ciia minh; dugc dao
tao, boi dudng dé phat trién ning luc chuyén
moén va dong co lam viéc dung dén; tro thanh
nhirg ngudi “déng vai dién chinh” trong qua
trinh x4y dung, trién khai vin hoa chat luong
trong nha truong.

6.3. Vai tro cia hoc vién

Hoc vién c6 trach nhiém va quyén duoc
tham gia vao 19 trinh xdy dyng va phét trién van
hoa chét luong cta trudng théng qua viéc dong
gop ¥ kién va tra 101 phiéu khao sat danh gia viéc
giang day va dao tao cua nha truong, tham gia
vao qua trinh ra cac quyét dinh lién quan...

6.4. Vai tro ciia Trung tim khdo thi va dim
béo chit lwong gido duc va dio tao

Tu van, quan triét bd tiéu chuan kiém dinh
va két qua ty danh gia dén cac ca nhén, don vi
trong nha truong.

T6 chirc bdi dudng cho can bo quan 1y,
giang vién vé xay dung, phat trién chuong trinh
bdi dudng, ké hoach chién luoc. ..

Té chirc diéu tra, khao sat, lay ¥ kién phan
hdi vé& cac mat hoat dong cua nha truong mot
cach dinh ky

T chirc xdy dung quy trinh dam bao chat
lugng cho cac khau, bo phan trong nha truong.
7. KET LUAN

Mubn dam bao chét luong gido duc bén
virng can phai xdy dung vin hoa chét luong. vin
hoa chat lwong 1a thanh t quan trong trong viéc
xdy dung va phat trién hé thong dam bao chat
lugng bén trong nha truong. Khi van hoa
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chét luong dugc xdy dung va hinh thanh moi
hoat dong ctia céc thanh vién, td chirc déu hudng
dén chat luong thi chic chan uy tin va thuong
hiéu cta nha truong s& duoc khing dinh. Xay
dung va phat trién van hoa chat lugng 1a quéa
trinh 1au dai, vi vay nha truong

TAI LIEU THAM KHAO

can phai huy dong day da ngudn luc can thiét khi
thuc hién, xac dinh vai trd quan trong, nong cdt
cua cac thanh vién trong viéc xay dung van hoa
chat lugng, trong d6 lanh dao nha trudng phai la
ngudi gitt vai tro tién phong thuc hién.

. Cuyc Khao thi va Kiém dinh chét luong gido duc — Dy 4n Gido duc Pai hoc 2 (2011), Chi s6 thuec
hién dam bdo chat lwong gidao duc dai hoc va tang cwong nang lyc cho hé théng dam bdo chat
liwong gido duc ciia nha trwong, Tai liéu Hoi thao — Tap huan, Can Tho.

. Pang Cong san Viét Nam (2013), Nghi quyét s6 29-NQ/TW vé “Poi méi cin ban, toan dién gido
duc va dao tao, ddp iing yéu cau cong nghiép héa, hién dai héa trong diéu kién kinh té thi truong
dinh hiéng xa hoi chii nghia va héi nhdp quoc té”.

. b4 Pinh Thai (2015), Van hoa chat lwong trong truong dai hoc. Cdac mé hinh va logi hinh, Tap
chi khoa hoc Pai hoc Su pham.

. Lé Prc Ngoc — Trinh Thi Vit Lé — Nguyén Thi Ngoc Xuan (2012), Ban vé mé hinh vin héa chat
luong co 56 gido duc dai hoc, Tap chi Quan 1y giao duc (34).

. Lé Puc Ngoc (2015), Tép bai giang Xy dung van héa chdt heong. Tai liéu danh cho 16p Nghién
ctru sinh tai Pai hoc Gido duc.

. Nguyén Cong Khanh va cac cong su (2009), Vin héa nha truong, Trudng Pai hoc Su pham Ha
Noi.

. Nguyén Phuong Nga (2007). Nhitng tdc dong cia tw danh gid trong kiém dinh chdt heong truong
dai hoc doi véi can bé va gidng vién cac truwong dai hoc thugc khu viec Ha Ngi tham gia kiém dinh
chat lwong trong nam 2005 — 2006, Vién Pam bao chit luong gido duc — Pai hoc Quéc gia Ha
Noi.

. Nguyén Phuong Nga (2009). Ciing c¢é va mé réng van héa chdt lwong trong Pai hoc Quoc gia
Ha Néi, Bao céo chuyén dé vin hoa chat luong tai Hoi nghi giao ban cua Pai hoc Quéc gia Ha
Noi.

. Nguyén Phuong Nga (2010). Mot s6 khia canh ciia vin héa chat lwong trong truong dai hoc,
Vién Pam bao chét luong gidao duc — Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

10.Nguyén Phuong Nga (2010). Xdy dung vin héa chdt heong trong Pai hoc Quoc gia Ha Ngi, bdo

cdo tham ludn tai tiéu ban “Céng tac thanh tra va xdy dung vin héa chat lwong” tai Hoi nghi
khoa hoc Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
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