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XAY DUNG VA DUY TRI VAN HOA CHAT LUQNG
TRONG CAC TRUONG PAI HQC O VIET NAM HIEN NAY
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TOM TAT: Trong boi canh toan cau héa va hi nhdp quéc té hién nay, khi ma gido duc dai hoc
nude ta dang ding trude nhiéu sw canh tranh gay gdt véi cdc mé hinh dao tao lién két, du hoc tai
cho, ... va trong qud trinh thay doi vieon 1én dé khdng dinh chat lwong gido duc, co sé gido duc dai
hoc nao xdy dung va duy tri dwege van héa chdt hrong trong nha truong sé cé dwoc thé manh vé tiém
nang (vat chdt, ngu(;n nhan lyc, ...) dée khcfng dinh uy tin, thwong hiéu cia minh trucc khu vuc va thé
gioi.

Tir khéa: van héa, van héa chat lwong, treong dai hoc.

ABSTRACT: In the context of globalization and international integration today, when our country's
higher education is facing more intense competition with the associated training models, studying
the spot, and in the process... change rose to confirm the quality of education, any universities build
and maintain quality culture in schools will have the best of the potential (material, human
resources,... ) to prestige their brand before the region and the world.
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1. PAT VAN PE dinh: “Gio duc dai hoc, chuyén nghiép han ché,

Xu thé toan cau héa, hoi nhép kinh té quéc chua gén véi nhu cau x4 héi, sinh vién ra truong
té va sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai héa,  that nghiép trong khi d6 nhiéu doanh nghiép van
xay dung nén kinh té tri thae doi hoi nguén nhan  thiéu nhan lyc cao. SO luong dai hoc ting nhanh
luc chit lvong cao dam bao cho su phéat triénbén  nhung chét lwong chua dam bao yéu cau. Chét
viing ctia dat nudc. Nhiém vu chinh cua giaoduc  lugng dao tao thac si, tién si han ché; cong tac
dai hoc 1a cung cap ngudn nhén lyc d6. Pé thuc  quan Iy nha nudc vé gido duc con cham doi méi;
hién nhiém vy nay, gido duc va dao tao noi dau tu cho giao duc chua that hiéu qua; co ché,
chung, gido duc dai hoc néi riéng ngoai viéc phat  chinh sach tai chinh chua phi hop; chit lugng va
trién vé quy mo, phai khong ngimg nang cao  co cdu can bd, gido vién chwa dap ing yéu cau”
chét luong gido duc. (Bd Giao duc va Pao tao, 2016).

C6 nhiéu yéu té anh huong dén chat lwong Pé khic phuc nhitng han ché, yéu kém
giao duc nhu: co s vt chét, trang thiét bi day  nhdm dam bao va nang cao chét luwong gido duc
hoc, d6i ngii giang vién, nguén tai chinh, chuong  dai hoc, B Giao duc va Pao tao da dé ra nhiéu
trinh, gido trinh,... Trong Bao cdo tong két nim  giai phap thuc hién, trong d6 co giai phap “day
hoc 2015-2016 va Phuong huéng, nhiém vundm  manh cong tac dam bao chét lvong bén trong cac
hoc 2016-2017 d6i véi khdi giao duc dai hoc tai  nha truong dé ting budc hinh thanh vin hoa chit
Hoi nghi téng két nam hoc ngay 05/8/2016, B0  lugng” (B Gido duc va Dao tao,

Giao duc va Pao tao da nhan

®“Tién si. Truong Pai hoc Tai chinh - Maketing.
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2011). Trong Phuong hudng, nhiém vu nam hoc
2010 - 2011 vé cong tac kiém dinh chat lugng
giao duc, B6 Giao duc va Dao tao ciing da khéng
dinh: “Céc trudng dai hoc tiép tuc ting cuong
nang cao nhan thtic cho can by quén ly, giang
vién, nhan vién vé cong tac dam bao va kiém
dinh chit luong dai hoc dé dam bao mdi ngudi
déu c6 nhitng hiéu biét nhat dinh vé cong tac
nay tuong tmg voi vi tri cong tic cia minh. Day
manh cong tac dam bao chat lugng bén trong ciia
nha truong dé timg budc hinh thanh vin hoa chat
luong giao duc” (Bo Giao duc va Pao tao, 2011).

Nhu véy, xdy dung va duy tri vin hoa chét
lugng gido duc hién nay trong cac nha truong
khong con 1a van dé phai tranh ludn ma da tro
thanh mot nhiém vy, mdt trong nhitng giai phap
nang cao chat luong dao tao ciia hé thdng gido
duc dai hoc Viét Nam. Béng sau cau chuyén
kiém dinh chét luong phai 14 van dé van hod chat
lwong. Két qua kiém dinh chi nén hiéu 1a “anh
chup” tai mot thoi diém cu thé cua van hoa chit
luong & timg co s6 gido duc dai hoc. Huéng dén
phat trién nhan thirc tuy than cia cac co sé gido
duc dai hoc va xay dung van hoa chét luong &
cac co sd giao duc dai hoc méi 1a muc tiéu dich
thuc cua cong tac kiém dinh chat lugng.
2. VAI NET VE VAN HOA VA VAN HOA
CHAT LUQNG

Vin héa chit luong 13 mot khai niém quan
trong trong kiém dinh chat luong nhung con kha
moi mé & Viét Nam, du réng trong céc hoi thao,
hdi nghi va thao luan, cac nha nghién ctru thuong
xuyén dé cap va khang dinh 13 cai ma céc trudng
phai huéng téi. Thuc té nay khién cho cong tac
dam bao chat lugng gido dyc tro thanh nhiém vu
riéng ciia mot b phan nao do trong nha truong,
ddng thoi tac dong thuc sy cla cong tac ndy
trong toan truong con chua nhu mong doi. Vay,
lam thé nao dé xay dung va duy tri vin hoa chat
lugng bén trong cac truong dai hoc, cao déng
dang la cau hoi
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nghiém tac dat ra dé giai bai toan “chat luong”
0 céc truong hién nay.

Khi ban vé “vin hoa chat lwong”, can dé
cap dén khai niém “van héa” va khai niém “chat
lwong”. Vin hoa 1 khai niém mang ndi ham rat
rong voi nhiéu cach hiéu, nhiéu cach tiép can
khac nhau, lién quan dén moi mat doi séng vat
chat va tinh than ctia con nguoi. Thuét ngit “vin
hoa” c6 ngudn gdc tir tiéng Latinh “colere”, c6
nghia la gitr gin, cham soc, tao dung; hoac con
c6 nghia 1a tu dudng, bao vé, ton tho, thanh kinh
(www.wikipedia.org.vn). Vao giita thé ky XIX,
“culture” (vin héa) bit ddu duoc hiéu nhu mot
khai niém triru tugng, thoat ly khéi cach hiéu
trén va bao ham nhiing y nghia phic tap, da
chiéu hon. Nam 1871, trong cudn séch Vin hoa
nguyén thuy, Edward
B. Taylor, nha nhan hoc ndi tiéng ngudi Anh da
dua ra dinh nghia vé van hoa ma dén nay vin con
y nghia chu dao: “Van hoa hay vin minh, hiéu
theo nghia dan toc hoc bao quat cua nd, 1a mot
tong thé phtrc hop bao gom tri thirc, tin ngudng,
nghé thuat, dao dirc, luat phap, phong tuc va bat
cir nang lyc va tdp quan nao dugc linh hoi boi
con nguoi voi tu cach thanh vién cia xa hoi”
(dAn theo Nguyén Kim Dung, 2010). Gan day,
UNESCO ciing dua ra dinh nghia vén hoa dugc
nhiéu ngudi chap nhan: “Vin hoa phan anh va
thé hién mot cach tong quat, séng dong moi mit
ctia cudc séng (cuia mdi ca nhan va cac cong
ddng) da dién ra trong qua kht, ciing nhu dang
dién ra trong hién tai, qua hang bao thé ky, n6 da
céu thanh nén mot hé thdng cac gia tri, truyén
thdng, thim my va 16i séng ma dwa trén do timg
dan toc tu khang dinh ban sic riéng ciia minh”
(ddn theo Nguyén Kim Dung, Huynh Xuan
Nhut).

O Viét Nam, Chu tich Ho Chi Minh da viét
vé vin hoa nhu sau: “Vi 18 sinh t6n ciing nhu
muc dich ctia cudc sdng, loai ngudi méi sang tao
va phat minh ra ngén ngit, chit viét, dao duc,
phap luat, khoa hoc, ton gido, van hoc nghé
thuét, nhirng cdng cu cho sinh hoat
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hang ngay vé& mic, dn & va cac phuong thirc st
dung. Toan bd nhiing sang tao va phat minh dé
tirc 1a van héa” (H6 Chi Minh, 2000). Mot s6
nha nghién ctru khac dd dua ra dinh nghia vé
van hoa nhu sau: “Vin hoa 1a tong thé noi chung
nhitng gia tri vt chat va tinh than do con ngudi
sang tao ra trong qua trinh lich str; 1a nhitng hoat
d6ng ctia con ngudi nham thoa min nhu cau doi
séng tinh than; van hoa thé hién trinh d6 cao
trong sinh hoat xa hdi, biéu hién cta vin minh”
(Minh Téan, Thanh Nghi, Xuéan Lam, 1998).

Cé thé néi, do hoan canh lich sir va dbi
tuong, goc do tiép can van hoa khac nhau nén
cach hiéu, cach dién dat vé vian héa ciing khac
nhau. Van hoa, bén canh nhitng khai niém phirc
tap va triru tuong trén, con 1a nhiing gi rt gin
giii véi doi sdng hang ngay cua con ngudi.
Chuing ta van thudng nghe t6i cac khai niém “doi
song van hoa”, “khu phd vin hoa”, “gia dinh vin
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héa”, “van hoa céng s6”, “van hoa hoc
duong”,...Voi cach hiéu nhu vay, van hoa
thudng gin v6i dia diém va hanh vi, ngon ngir
ma con ngudi ¢ noi d6 Ung xtr hay sir dung.
Trong bai viét ndy, ching t6i quan niém “vin
hoa chat lugng” can duoc hiéu theo hudng tich
hop giita cach chung ta hiéu vé “van hoa” va
“chat luong”.

Doi voi khai niém “chat lugng”, cac nha
nghién ciru Harvey va Green (1993) da dé cap
dén nam khia canh cta chét luong: chit luong
1& sur vieot tréi, chét lugng 13 s hodn hdo, chét
luong 14 s phll hop véi muc tiéu, chat luong la
sw dang gid vé dong tién, chat lugng 13 su
chuyén doi. Cac t6 chirc dam bao chat luong
gido duc dai hoc cua Hoa Ky, Anh va nhiéu
nuéc khac dang sir dung khai niém “chat lirong
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1& st phit hop v6i muc tiéu”. Mot sb to chirc
khac van dung khéi niém “chdt heong la sw xudt
sdc” dé so sanh chat luong gidao duc dai hoc
giita cac qudc gia hay giira cac trudong dai hoc
khac nhau. Khai niém “chdt leong 1a c6 gia
tri gia tang” duoc
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van dung dé khuyén khich cac co s gido duc dai
hoc quan tdm dén viéc khong ngimg nang cao
chat luong day va hoc.

O cac nude trong khu vuc Pong Nam A,
khai niém chét lugng gido duc dai hoc van chua
dugc xac dinh r6 rang, mac du viéc thuc hién
dam bao chat lugng & cac nude nay hau nhu theo
nghia “chat lwong la sy phu hop voi muc tiéu”.
Tuy nhién, sy phu hop véi muc tiéu dugce hiéu
rat khac nhau giita cac qudc gia tiy theo dic
diém vin hoa, hé¢ thong quan 1y gido duc va tinh
hinh kinh té xa hoi ciia cac nudc.

Trén co so ké thira quan diém cia cac nudc
trén thé gidi vé van dé chat lugng, & Viét Nam,
“chét luong” (gido duc truong dai hoc) duoc
hiéu 12 “phit hop véi muc tiéu” & ra, dam bao
cac yéu cau vé muc tiéu gi4o duc dai hoc cua Luat
Giao duc va Luat Giao duc dai hoc, phu hop véi
yéu cau dao tao ngudn nhén luccho sy phat trién
kinh té - xa hoi cua dia phuong va ca nudc, do
do, ddi voi da s6 nguoi Viét Nam, van hoa chat
lugng s€ dugc hinh dung nhu viéc tao dung moi
truong bén viing dé viéc hinh thanh “muc tiéu”,
cong cu va phuong phap dé thuc hién va dat
duoc muc ti€u. Va nhu vay, dé xay dung duogc
van hoa chat lugng, chung ta can thay dbi cach
thirc hoat dong dé viéc dat duge muc tiéu va phu
hop v6i muyc tiéu tré thanh diém dic trung cta
noi ma chiing ta dang lam viéc.

Van héa chdt heong (Quality culture), theo
cac nha nghién ciru Harvey va Green, (1993)
dugc hiéu 1a sy tham gia rong rai ciia ngudi hoc
va nguoi day trong cac hoat dong cé lién quan
dén chit lugng. Vin hoa chét lugng “la sy hop
nhat/ van dung/ap dung chét lugng vao toan bd
cac hoat dong cua hé théng/ td chuc nham tao
ra mdi trudng tich cuc bén trong to chirc va din
dén sy hai 10ng cua nhitng ngudi hudng loi tir
t6 chirc (sinh vién, phy huynh, nha tuyén dung,
chinh phu,...). Van hoa chét lugng chi dugc
hinh thanh, ton tai va phét trién khi c4c nha quan
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ly, 1anh dao cac cép (ban giam hiéu, hoi dong
truong, trudéng cadc phong, ban, chi nhi€m
khoa,...) hiéu va thuong xuyén quan tam dén
chat lwong, dé ra cac ké hoach va tién hanh cac
hoat dong dam bao chét lugng. Van hoa chét
lugng ciing bao ham cac quy trinh va céng cu
nham xay dung hé thong quan ly chat luong
mang nét dic trung riéng cua td chirc. Cac quy
trinh va céng cu nay chi thuc sy cd y nghia khi
gan lién voi cac hoat dong trong tdm cua to
chuec.

Theo mot sb tac gia khéac, van hoa chat
lugng dugc hiéu 1a c6 thé xay dung mot cach co
chu dich, ¢6 cac mdc dung dé danh gia, dé thay
d6i va tao nén cac gia tri mai trong xay dung vin
hoa chat lwong ctia nha trudng.

Tir cac quan diém trén, c6 thé noi vin hoa
chét lugng ctia mot co s¢ dao tao duoc hiéu 1a:
moi thanh vién (tir ngudi hoc dén can bd quan
1y), moi t6 chirc (tir phong, ban, khoa dén cac t6
chire doan thé) déu biét cong viéc ciia minh va
ctia nhitng nguoi co lién quan thé nao 1a chat
lwong nho biét chu dong khong ngimg ning cao
chit lugng cong viéc ciia minh gop phan cing
nhitng nguoi lién quan hanh dong hudng toi chat
lugng, véi muc dich ti cao la thoa méan nhu ciu
cua khach hang (nguoi hoc, phu huynh, nha
tuyén dung,...). Mot don vi ¢6 van hoa chét
luong 14 noi ma trong d6 tat ca moi nguoi, khong
chi nhitng ngudi kiém soat chat lugng déu chiu
trach nhiém vé chit luong. Trong vin hoa chit
luong, kiém tra san pham dau ra khong phai 1a
quan trong ma cai can dugc tap trung 1a dam bao
rang moi thir duoc thuc hién ding ngay tir dau.

Nhiing hoat dong chu yéu nham thuc hién
cong tac kiém dinh chat luong 1a thuc hién ty
danh gia cta co so dao tao (danh gia bén trong
cua cac truong) va danh gia ngoai (do cac co
quan kiém dinh ddc 1ap thuc hién). Hién nay, cac
co so dao tao dai hoc va cao déng da va dang tién
hanh cong tac kiém dinh chit lugng theo 10 ti€u
chuédn va 61 tiéu chi do B Gido
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duc va Pao tao ban hanh theo Quyét dinh so
65/2007/Qb-BGDDT ngay 01/11/2007. Tuy
nhién, trén thyc té, néu nhu chi hoan thanh bao
cao ty danh gia va dugc danh gia ngoai theo cac
tiéu chuén, tiéu chi cu thé ma thiéu di gia tri ¢t
16i d6 1a - xay dung vin hoa chét lwong trong nha
truong thi hiéu qua cua cong tac kiém dinh chat
lugng s€ rat han ché. Hon nira, néu ting thanh
vién trong nha trudng chua thau hiéu hét y nghia,
su can thiét cua quy trinh kiém dinh, hay noi
cach khac mdi ca nhan chua xac dinh rd rang, cu
thé trach nhiém ciia minh dbi v6i cong viée, mirc
d6 yéu cau vé “chét luong” ddi v6i cong viée cia
minh, thi thuc sy ho khong thé xay dung duogc
ké hoach 1am viéc hodc 1am thé nao dé dat duoc
chat lugng.

Nhin nhan trén thuc té hién nay, hau hét
trong 16 trinh x4y dung va phat trién, cac truong
dai hoc déu xay dung duogc chién lugc phat trién:
ngin han, trung han hoic dai han, trong d6 néu
3 cac muc tiéu can dat duoc, ké hoach hanh
dong va trién khai cu thé cong viéc dé dat duoc
muc tiéu chat luong di dé ra. Trén ly thuyét, khi
ban hanh chién lugc va trién khai thuc hién dé
dat muc tiéu dé ra, déng nghia la da xay dung
duoc van hoa chét lugng tai don vi. Nhung trén
thuc té, cac don vi hop dé trién khai ké hoach
chién lugc mai chi quan triét dén can bo quan 1y
phong, ban, khoa; con nhiing ngudi truc tiép
thuc hién thi thuong khong ndm rd (tham chi 1a
khong biét dén, hoic khong quan tim) nén dé roi
vao thé bi dong, phai thyc hién ngay ma chua c6
thoi gian dé tim hiéu vé ¥y nghia cua chét lugng
can dat dén. Cho nén du d3 hoan thanh béo céo
tu danh gia, nhung bao cao van khong phan dnh
duoc thuc chét dat duge muc tiéu dé ra & mac do
nao, khong phan anh dugc nguyén nhan dan dén
viéc khong dat chét lvgng nhu mong mudn.
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3. CAC PINH HUONG XAY DUNG VAN
HOA CHAT LUQNG TRONG NHA
TRUONG

Dé hinh thanh va duy tri van héa chat lugng
trong nha trudng - muc dich tbi cao ctia cong téc
kiém dinh chét luong gido duc, cac truong can
lwu y dén nguyén tic vo cuing quan trong 1a phai
c6 su tham gia ctia moi thanh vién, moi td chuc
trong nha truong. Khi tung thanh vién trong don
vi, t6 chirc thau hiéu y nghia cta viéc can dat t6i
muc tiéu chat luong va biét can lam gi dé dat
dugc muc tiéu mong muén, cling nhu tich cuc
tham gia day du vao qua trinh xay dyung h¢ théng
quan 1y chét lugng, ma muc tiéu 13 huéng toi
khéch hang - san pham gido duc ddc biét, thi
chic chin két qua dat duoc s& nhur mong mudn.

Pé tao diéu kién cho moi thanh vién lam
viéc tu giac, tich cyc c6 hi€u qua va san phém co
chat lugng, doi hoi cac cap quan 1y nha truong
phai: (1) Tao dung dugc mdi truong, co ché va
diéu kién 1am viéc phu hop thay vi kiém soat ho
(can bd quan 1y cac cip tao diéu kién thudn loi
cho cén bd, gidng vién, sinh vién, chu khong
phai chi 1a 1anh dao, kiém tra ho); (2) Xay dung
cac cong cu lao dong va hé théng co ché phu
hop; (3) Nhitng thanh qua lao dong (du 16n, nho)
phai dugc thira nhén.

bé thuc hién duoc co ché va méi truong
trén, doi hoi cac cap quan ly phai xac dinh duoc
c4c yéu tb nén tang cua vin hoéa nha trudng, do
la: 1) Cac yéu t6 hitu hinh: kién trac tru so, van
phong, khung canh truong hoc, cach bai tri 16p
hoc, logo, khéau hiéu, biéu tuong, déng phuc,
nghi 1§,...; 2) Chét luong ban linh dao va nhan
vién: dong vai trd quan trong nhit trong viéc
dinh hudng va quan ly cac hoat dong ndi chung
va van hoa nha truong noi riéng; 3) Cac quy dinh
vé van hoa: nha truong nao ciing c6 cac yéu td
van héa mot cach ty nhién ¢ cac miac do khac
nhau: diéu 18 nha truong (thé hién trong quy ché
t6 chirc va hoat dong cua truong), quy dinh, ndi
quy,... dugc ban hanh
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bang van ban, pho bién trong toan truong dé thuc
thi. Van hoéa nha truong duogc thé hién & cac
pham tri: dao duc nha gido, gia tri theo dudi,
niém tin, thai 6 tmg xir, hanh vi giao tiép; 4)
Céc quy udc chua thanh van: cac quy udc nay co
wu diém 1a té nhj va linh hoat trong giao tiép,
nhung tao ra cac khoang cach nhit dinh 5) Su
tham gia ctia ban 1anh dao va nhan vién: 1anh dao
nhd truong, cac phong/khoa, b0 mon khong
tham gia dén dit cac hoat dong van hoa t chure,
khong guong miu trong ca cudc sdng 1an cong
viéc, thi that kho co thé duy tri va phat trién duoc
céc gi4 tri nén tang cua van hoa nha truong. Do
vay, ca hai phia phai cung nhau quan tam tdi viéc
cai thién tinh hinh chit lwong gido duc cua don
vi minh; thyc sy 1a hat nhan tao 1ap va duy tri
bau khong khi chu dong, tim toi, sang tao mot
cach thuong xuyén, lién tuc nhiéu hinh thirc hoat
dong dé nang cao chét lugng cong viée. Ciing
can dic biét nhdn manh dén vai tro cua phong/bo
phan dam bao chit luong trong nha trudng. Bo
phan nay dong vai tro v cung quan trong trong
qué trinh trién khai, tham gia gidm sat xay dung
hé théng quan Iy chit lugng dao tao va xay dung
van hoa chét lugng trong nha trudng.

Dé xdy dung va duy tri vin hoa chit luong
trong nha trudng, theo chung t6i, cin thuc hién
t6t cac giai phap sau: Mét la, nang cao nhan thirc
cua can b, giang vién, nhan vién va sinh vién vé
chat lugng, dam bao chat lugng, quan 1y chit
luong trong truong dan dan hinh thanh van hoa
chat luong; Hai 13, xdy dung, thuong xuyén xem
xét danh gia va diéu chinh myc tiéu chét lugng,
cac chinh sach (cac quy trinh, thu tuc, van
ban, biéu mau,....) cho phil hop vdi thuc t& va
dic biét 1a phu hop véi ngudn luc ciia nha truong
(co s& vat chat, tai chinh, di ngii giang vién va
can bd quan 1y gido duc,...); Ba 13, bdi dudng
cac k¥ ning, hoat dong chat luong cho cac thanh
vién trong nha truong, dic biét chu trong dén cac
thanh vién méi (nhén vién, cac can bd quan ly
moi); Bon la, xay
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dung hé théng cong cu danh gia vé chat luong
giao dyc cua truong.
4. KET LUAN

Tu nhiing phén tich, nhan dinh va danh gia
trén, c6 thé noi trong bdi canh toan cau hoa hién
nay, khi ma gido duc dai hoc nudc ta dang ding
trudc nhidu sy canh tranh gay gat, v6i cac mo
hinh dao tao lién Két, du hoc tai chd,... va trong
qué trinh thay doi vuon 1én dé khang dinh chét
lugng, co s dao tao ndo x&y dung va duy tri
duogc van hoa chét lugng, s€ c6 dugc thé manh
vé tiém nang (vat chét, nguf")n nhan luc,
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