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THUWC TRANG HANH VI GIAO TIEP CO VAN HOA CUA SINH VIEN
TRUWONG DAl HOC TAI CHINH — MARKETING

TOM TAT

Hién nay, cac truromg cao dang va dai hoc
¢ nwoéc ta ngay cang quan tam, nhan thirc
dung hon vé viéc dao tao ky ndng nghé
nghiép cua sinh vién. Véi bai viét nay, ching
t6i lam ré phan nao thuc trang ky ndng giao
tiép, trong dé cé hanh vi giao tiép cé vén hoa
cda sinh vién trirong Pai hoc Tai chinh -
Marketing, tee nhing bidu hién dén cac nhan
té &nh hudng; duwa ra mét sé gidi phap nham
nang cao hanh vi giao tiép c6 védn héa cda
sinh vién.
1. DAT VAN BE

Trong thoi gian gan day, trén cac phuwong
tién thong tin dai ching da dé cap rat nhiéu
dén hanh vi &’ng x& cta hoc sinh, sinh vién.
Vén dé giao tiép cla sinh vién c6 nhirng biéu
hién xudng cap, mot bd phan ban tré cé cach
rng x& di ngwoc lai v&i cac gia tri van héa
cta dan toéc, khéng dung v&i cach rng xiv,
khong phu hgp véi tv cach clia nguwdi sinh
vién.

DPbi v&i sinh vién néi chung, sinh vién
trwong Dai hoc Tai chinh — Marketing noi
riéng, viéc hoc tap nhirng tri thirc khoa hoc,
chuyén mon trén gidng dwong viéc rén luyén
trau ddi nhan cach, phdm chét dao durc,
trong d6 c6 ky nang giao tiép, ma dac biét 1a
hanh vi giao tiép c6 van héa la mot van dé
can thiét.

» Thac si. Trweong Pai hoc tai chinh — Marketing.
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2. KHAI NIEM

Giao tiép la hinh thirc dac trwng cho méi
guan hé gilra con nguwoi véi con nguwoi, qua
dé nay sinh sy tiép xac tam ly dwoc biéu
hién & qua trinh trao ddi thdng tin, nhan biét,
rung cadm, anh hwdng va tac déng qua lai 1an
nhau.

Hanh vi giao tiép 1a hanh déng cla con
ngwdi trong mdi quan hé gitka con ngudi voi
con ngwoi dwoc tuan theo nhirng chuan muc
nhat dinh cta x& hdi, thdng qua d6 con
ngudi trao ddi véi nhau vé théng tin, cam
xtc, anh hwéng 1an nhau qua viéc s dung
cac phwong tién ngbn ngir va phi ngbn ngi
nham dat dwo'c muc dich trong giao tiép.

Hanh vi giao tiép c6 van héa la nhirng
biéu hién cu thé bén ngoai ctia con nguoi khi
tién hanh hoat déng giao tiép, hanh vi dé
chra dwng nhitng gia tri chudn muc van
héa, thwe hién theo nhirng quy tac giao tiép
cla x& héi va dwoc chu thé van dung céc
phwong tién giao tiép mot cach cé van hoa,
linh hoat, sang tao phu hgp v&i tiePng hoan
canh va dbi twong giao tiép cu thé.

3. THUPC TRANG KY NANG GIAO TIEP
CUA SINH VIEN TRUONG DAI HOC TAI
CHINH — MARKETING

3.1. Khach thé nghién cteu

(**) Thac si. Trwéng Pai hoc Sw pham Thanh phd H& Chi Minh.

89



TAP CHi KHOA HOC QUAN LY GIAO DUC

S6 02/2014

DPé tim hiéu vé hanh vi giao tiép cla sinh
vién trwong Pai hoc Tai chinh — Marketing,
ching t6i tién hanh kiém tra nghién cru trén
390 sinh vién thudc 3 nhém nganh gdm kinh
doanh (63.3%), tai chinh (32.3%) va nganh
khac (4.4%) cua trwdng Dai hoc Tai chinh —
Marketing. Trong d6: sinh vién ndm nhat c6
137 sinh vién chiém 35.1%; ndm hai c6 134
sinh vién chiém 34.4%; n&m ba c6 85 sinh
vién chiém 21.8%; ndm tw c6 34 sinh vién
chiém 8.7%. Trong téng s& 390 sinh vién
khado séat c6 115 nam chiém 29.5% va 275
nt chiém 70.5%.

3.2. Phwong phép nghién ciru

Chung t6i str dung 3 nhém phwong phap
co ban gébm phwong phép nghién ctu ly
thuyét (phan tich, tbng hop ly thuyét,...);
phwong phap nghién ctu thuc tién (quan
sat, diéu tra viét,...); phwong phéap toan
thdng ké (tinh phan tram, diém sb trung binh,
hé sb twong quan).

Bdng 1. Két qud phan tich Cronbach's Alpha

3.3. Két qua nghién ciru

Do tin cay cta cac cau hdi trong phiéu
trwng ciu y kién da dwoc ching tdi tinh toan
do tin cay Alpha ctia Cronbach. B¢ tin cay c6
thé dao dong tlr 0 dén 1.

+ Thép hon 0.2: d6 tin cay khdng dam
bao

+ T 0.4 dén thap hon 0.6: d6 tin cay dam
bao

+ T 0.6 dén thap hon 0.8: dd tin cay tbt

+ Tt 0.8 dén thdp hon 0.95: d6 tin cay rat
t6t

D6 tincay
Nhém cau hai Cronbach's
Alpha
Cau 1, 2, 3, 4 (Giao tiép cta sinh vién trong gi® hoc) 0.634
Cau 5, 6, 7 (Giao tiép cua sinh vién v&i ban be) 0.501
Cau 8, 9, 10 (Giao tiép cuta sinh vién véi gidng vién) 0.689
Cau 11, 12, 13 (Giao tiép cta sinh vién vé&i vién chirc van phong) 0.522

Mdrc dé biéu hién hanh vi giao tiép c06 védn hda cda sinh vién trirong Dai hoc Tai chinh —

Marketing, trong gi¢ hoc:

Bdng 2. Mdc dé biéu hién hanh vi giao tiép c6 van hoa cda sinh vién trong Pai hoc Tai
chinh — Marketing (Xét trong gi¢ hoc)
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Biéu hién Mtrc do
Thuwong béi Khoéng
STT
Xuyén Khi bao gi¢
S % | Sl % S %
1 Chu y nghe gidng va ghi chép bai 228 | 585 | 150 |385 |12 3
day du
) Tich cwc suy nghi, hang hai phat 103 | 264 | 256 |65.6 |31 8
biéu xay dwng bai
3 Tich cwc tham gia cac hoat dong khi | 258 | 66.2 | 125 | 32.1 |7 1.7
thao luan nhém
4 Trao dbi, néu thac mac véibanbe | 177 | 454 | 188 | 482 |25 6.4
va thay cb trong gid hoc

Biéu d6 2. Murc do bidu hién hanh vi giao tiép c6 van hoa cda sinh vién truong Bai hoc
Tai chinh — Marketing (Xét trong gio hoc)
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Ch y nghe giang va ghi chép bai

day du biéu xay dung bai

Tich cuc suy nghi, hang héi phat  Tich cuc tham gia cc hoat dong khi  Trao déi, néu thic mic véi ban bé

thao ludn nhém va thy c6 trong gio hoc

O Thuong xuyén 01D6i khi @ Khong bao gis

Mot nét dep trong hanh vi giao tiép cua
sinh vién v&i giang vién trong gio hoc la hoc
tap, cham cha, nghiém tac khi thay co giang
bai. Két qua nghién ctru cho thay: Biéu hién
hanh vi tap trung chd y nghe giang va ghi
chép bai day du véi 58.5% sinh vién thwdng
xuyén va chi c¢63.1% sinh vién cho rang
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minh khéng quan tam dén bai giang. Pay la
biéu hién tich cwc, thé hién tinh than hoc tap
tw giac, nghiém tdc. Nho ¢6 hanh vi hoc tap
nay, sinh vién sé tiép thu kién thirc hiéu qua,
ddng thi hanh vi nay ciing bidu hién thai d6
ton trong gidng vién cla sinh vién.
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Trong gi& hoc, viéc tich cwc suy nghi,
hang hai phat biéu xay dwng bai 1a co hoi dé
sinh vién nang cao kj nang thuyét phuc thay
c6, ban be (Ky nang 3, thr 3/10) nhwng chi
c6 26.4% sinh vién thwong xuyén phat biéu.

Hoc tap & dai hoc, viéc lam viéc nhom la
mot trong nhirng ky nang ma sinh vién
thwdng xuyén dwgc ren luyén, théng qua doé
sinh vién phai tich cwc tham gia cac hoat
dong khi thdo luan nhém. Khao sat cho thay
cO 161 66.2% sinh vién thwong xuyén cé
hanh vi nay.

“Hoc thay khéng tay hoc ban” nén cé
45.4% sinh vién trao dbi, néu thac mac voi
ban bé va thay cb trong gi® hoc. Diéu nay
thé hién rd k§ nang linh hoat, mém déo trong
giao tiép (Ky nang 3, thir 2/10) khi khéng hai
dwoc nhivng kién thirc chuyén mén tr thay
c6 thi sinh vién sé& linh hoat chuyén sang hai
ban be, cac anh chj khéa trwéc.

Mdrc dé biéu hién hanh vi giao tiép cé vén
héa cda sinh vién trirong Pai hoc Tai chinh —
Marketing, déi véi ban bé:

Bdng 3. Mdc dé biéu hién hanh vi giao tiép cé van hda cda sinh vién truong Pai hoc Tai
chinh — Marketing (Xét véi ban be)

Mcrc dé
. Thuwdng Dai khi Khoéng bao gi&
STT Biéu hién
Xuyén
Sl % Sl % Sl %
1 _ Thoathuan, thuongluongduoc |, | 615 147 377 | 3 0.8
v&i ban
2 _Gial quyetxung dottrong quan | 400 | 403 216 554 | 17 43
hé hop tac
3 Ty tin va san sang hop tac 285 |73.1 | 103 |264 |2 0.5

Biéu d6 3. Murc do biéu hién hanh vi giao tiép cé van hoéa cda sinh vién

Trwong Dai hoc Tai chinh — Marketing (Xét véi ban bé)
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Thoa thuan, thuong Iwong dugc voi ban

Giai quyét xung dét trong quan hé hop tac

Ty tin va sin sang hop tac

0O Thuong xuyén @Da6i khi @ Khdng bao gio

Qua két qua khao sat sinh vién giao tiép
v&i ban bé cho thdy, sinh vién ty tin va sén
sang hop tac véi ban be véi ty I1é kha cao
73.1% sinh vién. Diéu nay ching té dwoc vai
tro clia ban bé trong hoc tap cula sinh vién vi
hau hét cAc mén hoc & trwérng déu co lam
bai tap nhém va thuyét trinh nhém, nén néu
nhu khéng hop tac thi s& mang lai két qua
hoc tap khong tét, khac xa so véi hoc tap &
phd théng.

Théa thuan, thwong lvgng dwec véi ban
trong hoc tap & trwdng dai hoc ngoai ndi
dung hoc tap, sinh vién con thwong xuyén
théa thuan, thwong lwgng véi ban be vé cac
van dé khac nhuw: tinh yéu, giai tri, van dé
thoi si, viéc lam thém, nguoi khac,... Do do
can c6 ky nang thuyét phuc dbi twong giao
tiép (Ky nang 8, th&r 7/10) nhwng chi c6 cé
61.5% sinh vién thwdng xuyén thao luan,
thwong lwgng véi ban thanh céng.

Nhwng khdo séat cling cho thdy khi cé
xung doét xay ra chi cé 40.3% sinh vién
thwdng xuyén gidi quyét dwoc xung dot trong
qguan hé hop tac. Didu nay thé hién rd ky
nang tw chi cdm xdc, hanh vi trong giao tiép
(Ky nang 4, thir 10/10) cua sinh vién rat yéu.
Cu thé, ban D.T.T.Kiéu I&p 11CQT2 cho biét
“Em ghét may dra lam viéc nhém ma khong
biét giao tiép, phan céng nhiém vu réi ma
may ban c& lam cho c6, rdi cudi cung tré
han, nhiéu khi em bwc mudn bd luén cai dé
tai thuyét trinh”.

Mdrc do biéu hién hanh vi giao tiép c6 vén
héa cda sinh vién trirong Pai hoc Tai chinh —
Marketing, déi véi giang vién:

Bdng 4. Mdc d6 biéu hién hanh vi giao tiép c6 van héa cua sinh vién Truong Pai hoc Tai
chinh — Marketing (Xét véi giang vién)

STT Biéu hién

Mcrc do
Thuwong boi Khong
Xuyén khi bao gi¢
S % | Sl % Sl | %
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1 'I_'tueu’t_uﬁ t|£1, eAde, ngai ngung khi giao 63 | 162 | 234 |60 93 238
tiép voi thay co
2 | So mac 16i kién thire khi giao tiép 89 [228 |[227 |582 |74 |19
3 K_r]o dle-lj dat suy nght cia minh trwéc 78 | 20 221 567 |91 | 233
giang vién

Bidu dd 4. Murc do biéu hién hanh vi giao tiép cé van héa cda sinh vién Truong Pai hoc Tai
chinh — Marketing (Xét véi gidng vién)
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So mic 16i ki

|
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Kh6 dién dat suy nghi cua minh trudc giang vién

0 Thuong xuyén @ Doi khi @ Khdng bao gid

Qua bang 3 khado séat cho thay, cé t6i
76.2% sinh vién thiéu tv tin, e d&, ngai ngung
khi giao tiép véi thay cd. Trong d6 c6 16.2%
sinh vién la thuwdng xuyén khéng dam giao
tiép v&i thay c6. Pay cling do dac thu cla
nén gido duc chiu anh hwéng cta Khdng
gido, Nho giéo, dé cao vai trd cta ngudi
thay, thay co la “thap nga tri thirc”.

M6t trong nhi*rng nguyén nhan co ban la
sinh vién so mac 16i kién thirc khi giao tiép
v&i thay ¢, so bj thay c6 phé binh truéc I6p
v6i 81% sinh vién c6 cam xdc nay. Cu thé,
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C6 P.T.N.Mai giang vién Khoa Quan tri kinh
doanh, cho biét “Sinh vién thwéng khong tw
tin khi phat biéu trong I&p, phat biéu cau cu
lGng cung va thwdng c6 thai do6 rut ré, so bi
mang khi phéat biéu sai. Trong khi gidng vién
it khi mang sinh vién vi 16i kién thirc ma
thwerng khuyén khich ho tich cwe trong gid

”

hoc”.

Ngoai ra, khi sinh vién ty tin déi dién voi
thay cd thi ho lai khé dién dat suy nghi cia
minh trwdc giang vién v&i 76.7% sinh vién.
Nguyén nhan la do sinh vién yéu ky nang
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thuyét phuc déi twong giao tiép (Ky nang 8, Mdrc dé biéu hién hanh vi giao tiép cé van
ther 7/10). hoa cda sinh vién trirong Pai hoc Tai chinh —
Marketing, di véi vién chic vén phong:

Bdng 5. Mdc d6 biéu hién hanh vi giao tiép c6 van hda cua sinh vién Truong Pai hoc Tai
chinh — Marketing (Xét véi vién chdc van phong)

Merc do
. Thuwong Doi Khéng
STT Biéu hién
Xuyén Khi bao gi¢
sl % sl % | S %
1 _Ngaihoivenhingthongtinma |\ 1115 | 5o 564 126 | 32.3
minh can dwogc cung cap.
2 _Sobimang khithay cokhong | o, g5 156 140 202 518
hiéu cau hoi cua minh.
3 Kho chiuvoitng xtr cliathay ¢o | o122 1541 1618 1119 | 305
trong qué trinh gidi quyét cdng viéc.

Biéu d6 4. Murc do bidu hién hanh vi giao tiép c6 van héa cda sinh vién Trwong Bai hoc
Tai chinh — Marketing (Xét véi vién chdrc van phong)
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O Thuong xuyén O Doi khi @ Khdng bao gio

Theo quan sat clia chung t6i, khi sinh vién
c6 viéc vao van phong khoa, phong ban Iuc
vién chirc van phong dang noi chuyén hay
[am viéc ban ron sinh vién thwdng ngéi im
hodc ding quan sat. K&t qua nghién cru
cling chira 67.7% sinh vién ngai hdi vién
chtrc van phong nhirng théng tin ma ho can
dwoc cung cap va 48.2% sinh vién so bi vién
chrc van phong méng khi khéng hiéu cau
hdi cta ho. Diéu nay cho thay sinh vién co
tam ly e ngai vién chrc van phong khi tiép
xGc ddng théi ciing thé hién sinh vién yéu
kém trong ky nang tiép xuc, thiét lap mébi
quan hé (Ky nang 1, thtr 9/10). Cu thé, thay
N.T.Sang gido vu Khoa Quan tri kinh doanh,
cho biét “Sinh vién thwéng vao khoa véi thai
do rut re, dat cau hoi khéng dung déi twong
va khi haéi dwoc thi lai lung tang, thiéu trong

”

tam”.

Khi gap nhirng phan &ng tiéu cwc tlr phia
vién chirc van phong, cé téi 69.5% sinh vién
kho chiu véi (rng x& cla thay cé trong qué
trinh giai quyét cdng viéc. Diéu nay xét tir
phia g6c dd sinh vién cho thdy sw kém cdi kj
nang tw cht cdm xdc, hanh vi trong giao tiép
(Ky nang 4, th¢ 10/10). Cu thé&, ban
D.T.T.Liéu I&p 11DQT2 cho biét “Em ngai Ién
xin bang diém hoc tap vi vao chang biét hoi
ai ma |& hoi sai s¢ bi mang. Nhiéu khi em
biét minh bi mang la dang vi hdi khdéng dung
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nguwdi nhwng mét phan ciing do trong phong
dé nhiéu thay cd nhwng khdng c6 ghi rd ai
lam viéc gi nén em danh haéi dai”.

T két qua phan tich & trén, ching ta c6
thé néu I1én nhan dinh: Hanh vi giao tiép co
van hoéa cla cla sinh vién trwdng Pai hoc
Tai chinh — Marketing da phan la nhirng
hanh vi tich cwc, phu hop v&i moi trwdng hoc
dwdong. Tuy nhién, cé ty 1é khéng nhé sinh
vién van chwa cé k§ nang tw ch cam xuc,
hanh vi trong giao tiép dan dén moét sé hanh
vi giao tiép tiéu cuc.

4. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO KY
NANG GIAO TIEP CUA SINH VIEN
TRUONG DAl HOC TAI CHINH
MARKETING

Trén co s& thyc trang hanh vi giao tiép c6
van héa cla sinh vién trwdng Pai hoc Tai
chinh — Marketing, ching t6i d& xuat mot sb
giadi phap nham nang cao ky ndng giao tiép
ma dac biét |a hanh vi giao tiép c6 van hda
cla sinh vién trwong Dai hoc Tai chinh -
Marketing:

M¢t 14, coi trong cbng tdc dao tao ky nang
mém trong dé cha trong k§ ndng giao tiép
cho sinh vién song song véi viéc dé cao tinh
van héa trong giao tiép cta sinh vién trong
chwong trinh dao tao ky nang.
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Hai 1, gidng vién can quan tam va hwéng
dan cac budi sinh hoat I&p, sinh hoat Doan
thanh nién, Hoi sinh vién do sinh vién tw diéu
khién dé sinh vién cé sy twong tac hanh vi
giao tiép trong méi trwong van héa hoc
duwong.

Ba 1&, t6 chirc thwc hanh nghé nghiép
thwdng xuyén nham gidp sinh vién dwoc tiép
xdc v&i mdi trwong lam viéc, véi doanh
nhan, véi khach hang,... d& hoc héi, lam
quen va rén luyén k¥ nang giao tiép ciing
nhw hanh vi giao tiép c6 van héa trong moi
trwdng thuc tién.

B6n 13, td chirc cac hinh thirc cau lac bd
nham tao diéu kién cho sinh vién mé rong
pham vi va ddi twong giao tiép, tao diéu kién
cho cac em rén luyén ky nang giao tiép dap
&ng tét yéu cau nghé nghiép. Ngoai ra con
gilp cac em rén luyén hanh vi giao tiép trong
moéi tredng da van héa cla cac ban sinh vién
dén tr khap moi mién dat nwéec.

N&m 13, ban than méi sinh vién can tich
cuc rén luyén k§ nang giao tiép bang cach
tham gia cac hoat déng cu thé, dac biét la
hoat déng thwc hanh nghé nghiép, thwc tap
tdt nghiép, qua dé ciing gép phan gilp sinh
vién hoa nhap tét v&i van hoa doanh nghiép
dé c6 hanh vi giao tiép phu hop.

5. KET LUAN

Nang cao hanh vi giao tiép cé van hoa
cta sinh vién la mét viéc lam khan thiét, gop
phan thwc hién tét nguyén ly, cha trwong
gido duc va dao tao dat chuan, dap &ng nhu
cau clia xa hoi da dwoc Dang va Nha nwéc
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ta khdng dinh trong cac van kién, chwong
trinh hanh déng. Vi vay, cac co s& giao duc
va dao tao can nhan thirc va dinh hwéng céac
hoat déng hwéng nghiép; xay dwng chwong
trinh, nganh hoc, mén hoc phi hop dé tang
cwdng k¥ nang mém ma dac biét 1a ky nang
giao tiép trong d6 can chi trong dén hanh vi
giao tiép c6 van hda ctia nguwdi hoc, dam
bdo nguén lao doéng chéat lwong cao, dap
&ng nhu ciu ngay cang khét khe clia xa hoi.
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ABSTRACT

Currently, the colleges and universities in
our country are increasingly concerned,
aware of occupational skills training for
students. With this article, we partly clarify
the reality of communicational skills,
including cultural behavior of students at
University of Finance - Marketing, from the
expression to the influence factors; give
some solutions to improve the
communication cultural behavior of students.



