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TOM TAT: Tir nam 2016, lao dong du lich tai Viét Nam da la linh vue ddu tién chiu tic dong tiv
théa thudn thira nhén lan nhau trong ASEAN vé nghé du lich. Thoa thudn nay da mo ra nhiéu co hoi
va khong it nhitng thach thiec cho nhan luc du lich Viét Nam noi chung, va nhan lyc du lich Khanh
Hoa néi riéng. Nghién citu sé tdp trung danh gid thuc trang, dong thoi phan tich mirc dp hai long
cua cac doanh nghiép du lich doi véi chat luwong ngué‘n nhan lyc du lich Khanh Hoa hién nay, tir do
riit ra co hgi va thdch thire, trén co s¢ dé sé dé xudt nhitng gidi phdp cho céng tac dao tao gilip nang
cao chat lwong nhdn luc du lich Khanh Hoa trong béi canh héi nhdp.

Tir khoa: nhan luc du lich, MRA-TP, co hoi, thach thire.

ABSTRACT: In 2016, the workforce of the tourist industry in Vietnam was the first to be affected
by the ASEAN mutual recognition agreement on tourism (MRA-TP). This agreement has opened up
various opportunities and challenges for the workforce of the tourist industry in Vietnam in general,
and Khanh Hoa in particular. This research will focus on evaluating the real situation, and at the
same time analyze the level of satisfaction of travel enterprises with the quality of the workforce of
the tourist industry in Khanh Hoa, in order to identify the opportunities and challenges to base the
recommendations on training solutions to help improve the quality of the workforce of the tourist
industry in Khanh Hoa in the context of integration.
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1. PAT VAN BPE

Ngay 22/11/2015, tai Hoi nghi Cép cao
ASEAN lan thtr 27 dién ra ¢ Thu d6 Kuala
Lumpur, Malaysia, 1anh dao cta 10 qudc gia
thanh vién ASEAN da dat but ki van kién lich st
Tuyén b hinh thanh Céng dong Kinh té ASEAN
(AEC) 2015 va ¢6 hiéu luc tir ngay 31/12/2015.
Theo dinh huéng, AEC sé€ 1a mdt khu vuc kinh
té 6n dinh, thinh vuong, c6 kha nang canh tranh
cao, trong do6 hang hoa, dich vu va dau tu duoc
lwu chuyén thong thoang, kinh té phat trién dong
déu, nghéo d6i va phan hoa kinh té - x4 hoi giam
bot.

Mot trong nhitng yéu té chiu sy tic dong
manh mé tir sy hdi nhap 1a lyc lugng lao dong.
Niam 2016 di c6 8 nganh nghé lao dong trong cac
nuéc ASEAN duoge tu do di chuyén thong qua
céc thoa thun thira nhan 14n nhau (MRAs) vé tay
nghé tuong dwong di duogc ky két trude do, gdm
ké toan, kién trac su, nha si, bac si, ky su, y ta,
van chuyén va nhan vién nganh du lich. Ngoai
ra, nhan luc chét luong cao (cac chuyén gia, tho
lanh nghé), trong d6 c¢6 nhan lyc dugc dio tao
chuyén moén hoac cé trinh do tir dai hoc trd 1€n,
thong thao ngoai ngir, dac biét 1a tiéng Anh, duoc
di chuyén tu do hon.
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“"“Thac si. B6 mén Quan tri Du lich, Khoa Kinh té. Truong Pai hoc Nha Trang.
“""" Thac si. B6 moén Quan tri Kinh doanh, Khoa Kinh té. Truong Pai hoc Nha Trang.
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Du lich la linh vuc duoc cac quéc gia thanh
vién uu tién trién khai bang Théa thuan thira
nhan 1an nhau (MRA-TP), theo d6 cho phép
ching chi ctia lao dong lanh nghé duogc cp baoi
cac co quan chirc ning tuwong ng tai mot qudc
gia s€ dugc thira nhén tai cac nudce thanh vién
khac trong khu vyc. Co thé noi, voi su phat trién
khong ngung ctia nganh du lich Viét Nam noi
riéng va khu vue Pong Nam A noi chung thi day
la Iinh vyc chiu sy tac dong dau tién.

Hién nay, nhén lyc trong linh vuc du lich
dang bi danh gia 1a mot trong nhitg khau yéu
nhit ciia nganh du lich Viét Nam. Khéng chi
thiéu hut nhan sy cao cip (quan 1y khach san, nha
hang cao cép, it hanh, diéu hanh tour,...), ma
ngay luc luong lao dong truc tiép nhu ban hang,
phuc vu ban, huéng dan vién du lich, nhan vién
budng phong,... vin chua dat chuin, tir cung
cach, thai d¢ phuc vu, dén nghiép vu du lich. Nhu
vay, nhan lyc du lich Viét Nam sé ra sao khi
MRA-TP chinh thirc dugc ap dung, khi luc
lugng lao ddng du lich cép cao ¢ cac nudc ban
tran sang nudc ta. Néu chuong trinh ddo tao
khong thay d6i dé phat trién, dé duoc cong nhan
thi lao dong du lich Viét Nam s€ bi mat viéc ngay
trén “san nha”.

2. THOA THUAN THUA NHAN LAN
NHAU TRONG ASEAN VE NGHE DU
LICH (MRA-TP)

M&i qudc gia c6 nhitng tiéu chuén, quy dinh
va diéu kién riéng vé ning lyc, trinh d6 ctia nguoi
lao dong trong cac nganh nghé va linh vuc du
lich ciing khong phai 1a ngoai 1&. Do do, can thiét
phai c6 mdt Thoa thudn thira nhén 14n nhau nhim
thng nhat vé cac quy dinh, giup dam bao mot
nhan vién c6 du trinh d6 dé lam viéc trong nganh
du lich. Vi vay, dé thuc hién chinh sach hoi nhap
kinh té, nang cao ning lyc canh tranh, thang 01
nam 2006, cac B trudng Du lich ASEAN da
ung ho quyét dinh ctia Cac Co quan Du lich Qudc
gia

ASEAN (NTOs) vé viéc thanh 1ap Nhom cong
tac vé phat trién ngudn nhan Iyc Du lich dé chuan
bi cho mot thoa thuan thira nhan 13n nhau cho cac
Nghé Du lich trong ASEAN. Sau nhiéu cudc
dam phan, ngay 09 thang 11 ndm 2013, cac B
truong Du lich cua cac qudc gia dd ky két MRA
danh cho cac nghé du lich ASEAN nham huéng
toi 3 muc ti€u, d6 la: (1) tao thuédn lgi dich
chuyén cho ngudi lao dong du lich; (2) khuyén
khich trao d6i thong tin vé nhing dién hinh gido
duc, dao tao theo nang luc t5t cho cac lao dong
du lich; (3) tao co hoi hgp tac giita cac nudc
thanh vién ASEAN va co hdi xay dung nang luc
cho cac qudc gia thanh vién ASEAN.

MRA-TP duoc thiét ké dé giai quyét sy mit
can bang giita cung va cau vé lao dong dbi véi
céc nghé du lich trong khu vie ASEAN; thiét 1ap
mot co ché @ lao dong dat trinh d6 va duogc cép
ching chi dich chuyén ty do trong khéi. Bén
canh d6, MRA-TP ciing cung cap mdt co ché dé
dat dugc cong nhéan veé su tuong duong cua cac
thii tuc cép chtng chi va trinh d6 nghé du lich
trong toan khéi ASEAN.

Dé nguoi lao dong clia mot qubc gia duogc
mot nudec ASEAN khac cong nhan va dua tu cach
lam viéc tai nude cha nha, ho can sé hitu chung
chi nghé du lich ¢6 hiéu luc voi mdt chirc danh
nghé cu thé dugc quy dinh trong Gido trinh Du
lich chung ASEAN (CATC), do Ban Chung
nhan Nghé Du lich (TPCB) tai mét nudc
ASEAN cép. C6 32 chtrc danh nghé duoc quy
dinh trong MRA-TP, tu buéng, 18 tan, nha hang
va ché bién mon an, toi dai 1y 1ir hanh va diéu
hanh tour. Dong thoi, cac tiéu chuan nang lyc ddi
véi lao dong du lich ciing duoc liét ké trong
Khung tiéu chuan niang luc chung ciia ASEAN
vé nghiép vu du lich (ACCSTP), 1a nhiing tiéu
chuan ning luc ti thiéu chung chap nhan duoc
theo yéu cau cuia nganh dé cong nhan va danh gia
su tuong dong cua luc luong lao dong giira cac
qudc gia thanh vién ASEAN.
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Day 1a mot co ché quan trong cén thiét dé MRA
hoat dong phat huy hi¢u qua.

Nhu vdy, MRA-TP anh huong rat 16n dén
co ciu lao dong ciing nhu ning lyc chuyén mén
trong Iinh vuc du lich. Vi vay, can c¢6 thoi gian,
16 trinh dé cac qudc gia trién khai va 4p dung
nham tan dung t6i da cac loi ich ma MRA mang
lai. Trong d6, cong tac giao duc va dao tao nganh
du lich dong vai tro quan trong va cling chinh la
thach thic déi véi Viét Nam, nhim cung cip
ngudn nhan luc cho tuong lai dii tiéu chuan, chat
luong dé c6 thé canh tranh dugc voi nhitng
ngudn lao dong tir cac qudc gia khac.

3. THUC TRANG NHAN LUC DU LICH
KHANH HOA

3.1 Danh gid tinh hinh nhén lwc du lich Khdanh
Hoa

3.1.1 Vé s6 lwong

Pé chuan bi that t6t cho thoi ki hoi nhap,
trong thoi gian qua, Khanh Hoa d3 c6 nhiing
bude chuan bj tot vé co s ha tﬁng, vat chat ky
thuat phuc vu du lich, va dic biét 1a chuan bi vé
ngudn nhan lyc phuc vy trong du lich. Déan s6
trung binh tinh dén nim 2015 cua toan tinh
Khanh Hoa 1a 1.205,7 nghin nguoi, trong d6 tap
trung tai thanh phé Nha Trang 1a 406 nghin
ngudi. Khanh Hoa c6 ngudn lao dong ddi dao, 1a
mdt trong 10 tinh cia ca nudc co sd luong tri
thirc 16n. Theo théng ké nam 2014 cua S¢ Lao
dong, trén dia ban tinh hién c6 40 don vi nghién
ctru khoa hoc céng nghé, hon 20.500 can bd co
trinh do cao déng, dai hoc va trén 200 can bd co
trinh d6 trén dai hoc. Ty 1€ lao dong dugc dao tao
nghé chiém trén 25%.

Trong s6 hon 61.000 lao dong hoat dong
trong linh vuc du lich, Khanh Hoa c6 g?m
47.000 lao dong truc tiép va 14.000 lao dong
gian tiép. Trong do, s6 lao dong dat trinh d6 dai
hoc, cao d:fmg con kha thép, chi dat 27,5%, sb

lao dong trinh d9 so cap, trung cap 1a 46,7% va
¢6 gan 30% lao dong chua qua dio tao. Trinh do
ngoai ngir ctia lao dong nganh du lich Khadnh Hoa
van con thap va phan 16n doanh nghiép du lich
danh gia chi dat marc trung binh.

Bang 1: Nhan lyc phuc vu trong nganh du lich
tai Khanh Hoa (DVT: Nguoi)

Linh o012 | 2013 | 2014 | TOC90
vue tang
Nha
hang - | 1993 | 58.227 | 60.946 | 9,36%
Khach
san
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Nguoén: S¢ VHTTDL Khanh Hoa

Theo théng ké cua S¢ Lao dong -Thuong
binh va X& hoi, toan tinh Khanh Hoa ¢ 11 co s&
dao tao du lich, bao gém 4 truong dai hoc, 5
truong cao dang, 1 trudng trung cap va 1 trung
tam dao tao nghé. Cung véi sy gia ting vé sb
lugng cac co so dao tao, co sé vat cht, trang
thiét bi phuc vu dao tao du lich cling tirng budc
duogc dau tu xay dung méi va nang cap, tuy nhién
van con rat nhiéu han ché so v6i nhu cau. Hién
tai Truong Cao déng du lich Nha Trang 1a truong
dao tao chuyén sau vé du lich c6 co so thuc hanh
dugc Du an EU h tro cac trang thiét bi theo tiéu
chuén Chau Au. Céc co s& con lai hau hét dao
tao da nganh, da linh vuc, trong d6 du lich Ia
nganh méi mo sau nay nén viée dau tu co sé vat
chét phuc vu dao tao, dac biét 1a cac trung tam
thuc hanh k§ nang nghé cho sinh vién du lich con
nhiéu han ché. Cac co sé nay phan 16n lién két
véi cac doanh nghiép du lich, cac khach san dat
chuén 4 — 5 sao trén dia ban tinh nham tao diéu
kién va co hoi thuc tap nghé cho sinh vién.
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Bang 2: S6 liong co s¢ ddo tao nhdn hec nganh du lich tai Khanh Hoa

Thanh pho Pai hoc Cao dang

Trung cap

Trung tim dao tao nghé | Tong

Khanh Hoa 04 05

01 01 11

Nguon: S¢ Lao dong Thwong binh & Xa héi Khanh Hoa, 2015

Nhu vay, ngudn nhan lyc du lich Khanh
Hoa trong thoi gian qua di c6 su phat trién ca vé
s6 luong va chit luong, tuy nhién van chua dap
tmg kip nhu cau phat trién cia nganh. Nhiéu
doanh nghiép du lich méi thanh 18p gép kho khan
trong cong tac tuyén chon nguoi quan ly, diéu
hanh doanh nghiép c6 kinh nghiém va trinh d¢
chuyén mén dé bd tri vao cac chirc danh chi
chét. Bén canh do, ty 1¢ lao dong chua qua dao
tao con cao, sb nguoi co trinh d6 dai hoc va trén
dai hoc chiém ty 18 nho. Kha ning giao tiép
ngoai ngit ctia nhan vién truc tiép phuc vu khach
con han ché, sb lao dong str dung ngoai ngir khac
ngoai tiéng Anh con kha it.

3.1.2. Vé chat lwong

Nghién ctru tién hanh khao sat muc do hai
long cua doanh nghiép dbi v4i ngudn nhan luc
da qua dao tao tai cac truong dai hoc, cao déng,
co so dao tao nghé trén dia ban Nha Trang.

Nghién ctru da sir dung thang do Likert 5
mirc dé do luong muc do dong y, mirc do hai
1ong ciia doanh nghiép dbi v6i nhimng phat biéu

dugc dua ra nham danh gia vé chat lugng ngudn
nhan lyc dugc dao tao. Thang do dugc chia 5
mirc do tir (1) — Hoan toan khong dong y (Rét
khong hai 1ong) dén (5) — Hoan toan dong y (Rét
hai long).

Két qua khao sat 34 doanh nghiép du lich
trén dia ban thanh phé Nha Trang, hoat dong &
ca 3 linh vue du lich gdm khach san, nha hang va
1it hanh, dé danh gia su hai 1ong cua cic doanh
nghiép vé chit luong sinh vién duoc dao tao du
lich trén dia ban thanh phd.

Trong s6 34 doanh nghiép dugc diéu tra, ho
tuyén dung nhiéu nhét 1a sinh vién duge dao tao
du lich tir truong Cao ding Vin hoa — Nghé thuat
va Du lich, chiém 24 lya chon trong téng sb 84
lya chon tir doanh nghiép, chiém ty trong
28,57%. Tiép dén 1a truong Pai hoc Nha Trang
chiém 17 lya chon (20,24%) va truong Cao déng
nghé Du lich Nha Trang chiém 16 lya chon
(19,05%). Nhu vay voi sinh vién dugc dao tao
chinh quy tir cac co so ddo tao chuyén vé du lich
s€ 1a sy lya chon trudc tién cua cac doanh nghiép
du lich.

Bang 3: Lua chon tuyén dung sinh vién du lich tir cac co so dao tao vé du lich trén dia ban thanh

pho Nha Trang ciia cdc doanh nghiép

STT Co so So lojong | Ty 18 (%)
1 Cao dang Van hoa - Nghé thuat va Du lich 24 28.57
2 bai hoc Nha Trang 17 20.24
3 Cao dang nghé Du lich Nha Trang 16 19.05
4 Cao dang nghé Nha Trang 11 13.10
5 Cao dang su pham Nha Trang 10 11.90
6 Khéac 4 4.76
7 Trung tim day nghé Yasaka 2 2.38
84 100

Nguon: Két qua nghién ciru ciia nhom tdc gia, 2016
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Céc doanh nghiép da tién hanh danh gia su
hai 1ong vé chét lwong sinh vién duogc dio tao tai
cac co & co dao tao vé du lich trén dia ban thanh
phé Nha Trang dua trén nhitng tiéu chi v& kién
thirc, k¥ nang, thai dg, kinh nghi€m, gia tri gia
tang tao ra va strc khoe. Bai bao tién hanh phan
tich riéng hai nhém sinh vién dugc dao tao h¢ dai
hoc va nhém sinh vién hé cao ding dé tir d6 co
su danh gia chinh xac hon.

Nhin chung cac doanh nghiép du lich chua
that sy hai 1ong voi chat luong sinh vién du lich
duoc dao tao, mic do hai long cua cac doanh
nghiép chi méi vuot qua mirc trung binh. Déi

véi sinh vién hé dai hoc mirc do hai long c6 cao
hon, dat 3,65 diém so véi sinh vién hé cao d.'fmg
dat mure 3,35 diém. Trong 6 nhom ti€u chi duogc
danh gia, ddi véi sinh vién dai hoc, doanh nghiép
hai 1ong nhat véi tiéu chi Sitc khde, dat mirc 4,12
diém, tiép dén 1a tiéu chi Thdi do dat 4,06 diém.
Dbi v6i nhom sinh vién cao dang, ca 6 tiéu chi
déu chi dugc danh gia trén muc trung binh,
khong c¢o ti€u chi nao dat dugc muc d6 hai long
cua doanh nghiép, trong dé6 doanh nghiép danh
gia cao vé tiéu chi Sitc khde, dat mirc 3,65 diém,
tiép dén 1a tiéu chi Ky nang (dat 3,59 diém) va
Kinh nghiém (dat 3,47 diém).

Bang 4: Két qud danh gid chung sw hai long ciia doanh nghiép vé cdc tiéu chi danh gid chdt

lwong sinh vién du lich

. Cac trojong
i Trojong . in 2 .
NOI DUNG . Do léch Cao dang, Do léch
Stt . . . Pai hoc Nha % R A
CAC PHAT BIEU ) Tr:’:ln chuan Trung tam chuan
g day nghé
1 an long ve kién thtc lao 347 0.72 3.29 0.77
dong
2 | Hai long vé k¥ ning 341 0,87 3,59 0,62
3 an long ve tinh than thai 4,06 0.56 341 0.71
do
4 | Hailong v kinh nghiém 3,35 0,03 3,47 0,62
lam viéc
5 Hai long vé gié tri gia ting 353 101 312 0,60
tao ra
6 Hai lc;)ng vé stic khoe ngudi 412 0,86 365 0,86
lao dong
A/{frc do hai ‘long chung vé sinh 365 1,00 3.35 0,70
vién dwoc dao tgo

Nguon: Két qud nghién ciru ciia nhom téc gia, 2016

Cu thé, doi véi nhom tiéu chi Kién thic,
sinh vién hé dai hoc dat 3,47 diém, dugc danh
gi4 cao hon sinh vién hé cao dang chi dat 3,29
diém. Trong d6 sinh vién hé dai hoc dugc danh
gia cao dbi vai chi tiéu vé kién thirc xa hoi co
lién quan dén chuyén nganh (dat 3,59 diém), kién
thirc vé tin hoc van phong tt (dat 3,47

diém) va nhom kién thirc chuyén mén viing vang
(dat 3,41 diém), chi tiéu vé kién thuc ngoai ngit
chi dat 3,29. Tuong ty véi nhom sinh vién cao
dang, mirc d6 hai 1ong cua doanh nghiép ciing
dugc danh gia cao di véi chi tidu vé kién thirc
xd hoi lién quan dén chuyén nganh (dat 3,35
diém), tiép dén 1a kién thirc chuyén
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moén va tin hoc van phong. Va doanh nghiép
khong hai long ddi véi kién thic vé ngoai ngir
cua nhoém sinh vién hé cao drflng, chi dat 2,71
diém.

Déi v&i nhom tiéu chi Ky nang, sinh vién hé
dai hoc dugc doanh nghi¢p danh gié cao nhét vé
k¥ ning giao tiép va tinh niang dong, tu tin trong
moi truong chuyén nghiép (dat lan luot 3,76 va
3,71 diém). Sinh vién hé cao dang dugc danh gia
cao hon vé kha ning phan tich va xur 1y tinh
huéng bét ngo, dat 3,29 diém, so véi sinh vién hé
dai hoc chi dat 3,12 diém. Sinh vién hé cao dang
cling dugce doanh nghiép danh gia tot vé k¥ nang
giao tiép va k¥ ning lam viéc nhom, dat 1an luot
3,47 diém va 3.41 diém.

Ddi véi nhom tiéu chi Thdi do, sinh vién dai
hoc duoc danh gia cao vé thai do ham hoc hoi va
cau tién, dat 4,24 diém. Cac chi tiéu khac trong
nhom ti€u chi ndy sinh vién dai hoc dugc danh
gi4 ngang bang nhau, va chi tiéu c6 diém danh
gia thap nhit 1a chi tiéu vé thai do tu giac trong
cong viéc, chi dat 3,82 diém, day ciing la chi tiéu
sinh vién cao dang c6 diém danh gia thip nhat tir
doanh nghiép, ciing chi dat 3,12 diém, chi hon
murc trung binh 0,12 diém. Nguoc lai dbi voi sinh
vién cao déng, mirc danh gia cuia doanh nghiép
d6i voi tiéu chi vé Thdi dg chi trén mic trung
binh.

Nhom tiéu chi Kinh nghiém la nhom tiéu chi
ma sinh vién hé cao ding duoc danh gia cao hon,
dat 3,47 diém, sinh vién dai hoc chi dat

3,35 diém. Trong do6 ca 2 nhom sinh vién déu c6
diém dénh gia cao vé kinh nghiém thyc tap nghé
nghiép khi con 1a sinh vién, dat 3,59 diém. Con
2 chi tiéu con lai, hai nhém sinh vién lai duoc
danh gia nguoc nhau. Sinh vién dai hoc dugc
danh gia cao hon véi chi tiéu vé kinh nghiém lam
viéc & cac by phan khac nhau trong doanh
nghiép, dat 3,29 diém. Con sinh vién cao déng
lai dugc danh giad cao hon vé chi tiéu kinh
nghiém lam viéc lién quan tai cac doanh nghiép
khac, dat 3,24 diém.

D6i v6i nhom tiéu chi Gid tri gia tang, sinh
vién dai hoc dugc danh gia cao vé gia tri gia ting
sinh vién tao ra xung dang voi mic lvong dugc
chi tra va chi tiéu sinh vién hoan thanh tot nhiém
vu duoc giao, dat 3,65 diém. Chi tiéu c6 diém
danh gia thip nhat cta ca sinh vién dai hoc va
cao dang 14 chi tiéu “Sinh vién du lich 13 nhan t6
quan trong trong sy thanh cong cua doanh
nghiép”, chi dat lan luot 3,47 va 3,35 diém. Sinh
vién cao diang ciing dugc danh gia cao & chi tiéu
hoan thanh tot nhiém vy, dat 3,59 diém.

Nhom tiéu chi cudi cung vé Site khée, doanh
nghiép du lich hai Iong strc khoe vé thé chat va
stre khoe lam viée tét trong cac mua cao diém
khach du lich cuia sinh vién dai hoc, déu dat trén
4,00 diém. Sinh vién cao ding duoc danh gia cao
vé kha ning chiu dung ap luc cong viée, dat 3,82
diém danh gia tir doanh nghiép.

Bang 5: Két qua danh gid s hai long ciia doanh nghiép du lich vé chdt hrong sinh vién dwoc

dao tao du lich tai cdc co s dao tao trén dia ban thanh phé Nha Trang

Nhém Nhom céc
) , L rolomg | potech | TOIOM8C0 | b tsch
NOQI DUNG CAC PHAT BIEU Pai hoc C dang, trung t
chuan . chuan
Nha tam day
Trang nghé
I Ve kién thirc, nhin chung sinh
vién du lich co:
N1 | Kién thic chuyén moén vitng vang 3,41 0,94 3,06 0,75
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Nhom Nhom cac
trojomg . a trojo'ng cao .
. . . D léch . Do léch
NOI DUNG CAC PHAT BIEU | Dai hoc Q7N | dlng, trung | 0%
co chuan R chuan
Nha tam day
Trang nghé
N2 KlenAthu:c fca hoéi lién quan dén 3.5 1,06 335 0.79
chuyén nganh
N3 | Kién thuc ngoai nglt tot 3,29 0,85 2,71 0,92
Kién thirc vé tin hoc van phe
N4 A1en uc vé tin hoc van phong 347 0.94 306 0.56
tot
" Vé kj ning, nhin chung sinh
vién du lich co:
Kha nang phan tich, xur ly cac tinh
N5 Aa nanigp etn tich, xu ly cac tin 3,12 0,93 3,29 0,85
huong bat ngo
NG K}la rAlang suy nghi va lam viéc 3.2 0.85 318 0,53
doc lap
Ny | Tinhndng dong va tr tin trong 3,71 0,69 3,18 0,73
moi truong chuyén nghiép
N8 | Kha ning giao tiép t6t 3,76 0,90 3,47 0,80
N9 | Kha ning lam viéc nhom tot 3,53 0,72 3,41 0,71
N10 | Kha nang quan ly thoi gian 3,24 0,97 3,24 0,75
" Vé thdi dj, nhin chung sinh vién
du lich co:
N11 | Nhiét tinh, dam mé vdi cong viéc 4,18 0,81 3,47 0,94
N12 | Ham hoc héi va cau tién 4,24 0,75 3,24 0,75
N13 C:) thai d(:)ﬂdung fian V‘O’l cap trén, 418 0,88 341 1.00
dong nghiép, khach hang
N14 C.hap }}anh tot cac ngl qui, qui 418 0,81 347 0.94
dinh ctia doanh nghiép
N15 | Ty giac trong cong viéc 3,82 0,81 3,12 0,78
v Ve kinh nghi¢m, nhin chung
sinh vién du lich co:
N16 Kmh nghiém lam.\jlec hren quan 318 107 324 0.56
tai cac doanh nghiép khac
Kinh nghiém lam viéc ¢ cac bd
N17 | phéan khac nhau trong doanh 3,29 0,77 3,24 0,56
nghiép
ngg | KInh nehiém thuc t@p nghe | 5 o 0,87 3,59 0,87
nghi¢p khi con 1a sinh vién
Vv Ve gid tri gia tang tao ra, nhin
chung sinh vién du lich cdé:
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Nhom Nhom céc
trojomg . a trojo'ng cao .
. . . Do léch S D§ léch
NOI DUNG CAC PHAT BIEU | Dai hoc Q7N | dlng, trung | 0%
o chuin R chuan
Nha tam day
Trang nghé
N19 G’i;.i tri’ gia tang tao ra x1.'1ng7 dang 3,65 0.79 341 0,62
v6i muc luong dugce chi tra
N20 Hoan thanh tot cac nhiém vu duoc 3,65 0,93 359 0.71
giao
N21 bong gép fiAang ké vao thanh cong 353 0.94 341 0,80
doanh nghiép
La nhan t0 t t
Ngg | 4 TMUan o quan frong trong su 3,47 0,87 3,35 1,00
thanh cong ctia doanh nghiép
VI Vé sirc khde, nhin chung sinh
vién du lich co:
N23 | Strc khoe veé thé chat 4,12 0,78 3,71 0,99
N24 | Kha nang chiu dung ép lyc cong 3,59 1,00 3,82 0,95
viée
Strc khoe 1am viée t6t trong cac
N25 ; i 4,00 1,00 3,71 0,99
mua cao diém khach du lich

(Ngudn: Két qua nghién civu ciia nhém tdc gid, 2016)

Nhin chung, chét luong sinh vién du lich tai
cac co so dao tao tai Nha Trang chi méi dat trén
muc trung binh, chua dat dugc su hai long cia
cac doanh nghi€p du lich. Mac du cac doanh
nghiép du lich danh gia cao vé thai do lam viéc,
cling nhu sirc khoe dap ung dugc nhu ciu cong
viéc cua sinh vién du lich, nhung bén canh do
kién thirc chuyén mén, k¥ ning va kinh nghiém
1am viéc ctia sinh vién con kha yéu, chua dap ting
dugc nhu cau va mong mudn cua doanh nghiép
du lich.

3.2. Pdnh gid vé nhitng diém manh va diém yéu
ciia nhdn lyc du lich da qua dao tao tai Nha
Trang

Qua viéc danh gia chét lugng sinh vién duoc
dao tao du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa dua
vao nhiing tiéu chi vé Kién thirc, Ky ning, Thdi
do, Kinh nghiém, Gia tri gia tang tao ra va Stec
khoe, thi ta thdy mic du di dimg trude thém hoi
nhap nhung ngudn nhan lyc du

lich ctia tinh nha van chua dap img dugc nhu
cdu cuia chinh nha tuyén dung trong nuéec.

Thir nhat, maic du cac co s dao tao vé du
lich da cht trong d6i méi phuong phap giang
day, dau tu xdy dung co s6 ha ting thuc hanh cac
k¥ ning nghé, nhung sinh vién duoc dao tao van
chua linh hoi va nim chic dugc nhing kién thire
va k¥ niang chuyén mén can thiét. Bén canh do,
chuong trinh hoc & cac truong hién nay van con
ning vé 1y thuyét, thiéu ky ning thyc hanh va
cung chung tinh trang véi cac truong dao tao vé
du lich trong pham vi ca nudce, d6 1a k¥ nang thuc
hanh, va cung chung tinh trang véi cac truong
dao tao vé du lich trong pham vi ca nudc, do la
van loay hoay khong biét nén dao tao theo hudng
nao boi hién nay c6 téi 3 tidu chuin trinh do
nghé, gdbm: Tiéu chuan theo Chuong trinh
VTOS ciia Dy 4n EU, tiéu chuan cua Bo VH-
TT&DL va tiéu chudn nghé tham khao cac
nudc ASEAN cua
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Téng cuc Day nghé. Do do, viéc chua co6 b tiéu
chudn nghé theo Khung trinh d¢ quc gia khién
cho céc co so dao tao kho c6 thé xay dung
chwong trinh dao tao chuan va phii hop véi thoi
ky hoi nhép.

Thir hai, mdt trong nhiing chia khoéa gitp
ngudn lao dong du lich trong tinh c6 thé hoi nhap
d6 1a ngoai ngir thi hién nay van bi danh gia thap
nhit trong nhom kién thire. Chuan dau ra ngoai
nglt ¢ cac truong du lich ¢ tinh Khanh Hoa hién
nay van con kha thip so véi cac dia phuong khéc
trong ca nudc va thap hon kha nhiéu so véi cac
nude trong khu vuc, ngoai ra cac hoc phﬁn dao
tao v& ngoai ngit trong chuong trinh hoc van con
kha it va chua dugc chu trong.

Thir ba, ciing giéng nhu kién thirc chuyén
mon, phan k¥ ning nghiép vu cta sinh vién du
lich ciing chi dugc cac doanh nghiép danh giatrén
murc trung binh. Bén canh d6 nhirng k¥ nang giai
quyét tinh hudng bat ngo, kha ning suy nghi, lam
viée doc 1ap cua sinh vién du lich van con yéu.

Thir tw, sinh vién du lich da dugc danh gia
cao vé thai do 1am viéc tdt, hoan thanh tét cong
viée dugc giao, chap hanh tot ndi quy, quy dinh
ctia doanh nghiép, tuy nhién can nang cao hon
nita tinh tu giac, ¥ thirc trong céng viéc cta ban
than. Qua su danh gia cua cac doanh nghiép du
lich, kinh nghiém sinh vién tich lity dwoc van chi
dat trén mirc trung binh va van con it so véi sinh
vién dugc dao tao du lich tai cac nudce khac trong
khu vuc, diéu nay s& giam kha ning canh tranh
cho chinh sinh vién du lich khi ra truong, ngudn
nhan luc du lich twong lai trong thoi Ki hoi nhap.

Thir ndm, cac doanh nghiép du lich van
chua hai long véi nhiing gia tri gia ting sinh vién
du lich tao ra cho doanh nghi¢p va chua xing
dang véi mirc luong ma ho chi tra. Tuy gia tri gia
ting tao ra cho doanh nghiép van chura cao nhung
doanh nghiép da hai 1ong véi sttc khoe vé thé
chét cua sinh vién, c6 thé dap

ung dugc cong viéc, dac biét trong mua cao diém
khach du lich. Biéu nay s¢ la diém manh cho sinh
vién va nguén nhan lyc du lich tinh Khanh Hoa,
quen v6i khi hau va moi trudng lam viée tai dia
phuong s& gitip cho ngudn nhan lyc du lich tinh
nha c6 strc khoe lam viée tét hon, c6 loi thé hon
so voi ngudn lao dong du lich tir cac nudc trong
khu vuec.

Nhu vay, qua danh gia su hai long cta cac
doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Khénh
Hoa, chét luong sinh vién duoc dao tao vé du lich
tai cac co sé dao tao trén dia ban tinh hién nay
van con kha thap, chua dap tmg duoc nhu cau va
su hai long cua doanh nghi€p. Pay khong chi la
két qua phan anh riéng cho chét luong ngudn
nhan luc du lich tai tinh Khanh Hoa, ma d6 con
1a thyc trang chung cua nguén nhan luc du lich
trong ca nude. Piéu nay s& 1a kho khan, tré ngai
va thach thirc rat 16n cho ngudn nhan lyc du lich
Khanh Hoa trong thoi ki hoi nhap.

4. CO HQI VA THACH THUC PAT RA
CHO NHAN LUC DU LICH KHANH HOA

Viéc trién khai Thoa thuan MRA-TP sg& co
tac dong tGi tat ca cac ddi twong lién quan trong
nganh du lich, bao gdm co quan quan ly Nha
nude vé du lich & Trung uong, dia phuong, cac
doanh nghiép kinh doanh du lich, cac co s dao
tao du lich va dac biét 1a nguoi lao dong truc tiép
hay gian tiép trong nganh du lich. Theo lanh dao
Téng cuc Du lich, tham gia vao AEC, nganh Du
lich s& déi dién v6i nhiéu thach thirc xen 13n co
héi, hai mat nay luén di lién v6i nhau.

Su tac dong nay la thach thirc hay co hoi,
phu thudc rat nhiéu vao viéc ching ta chuén bi
doén nhan no6 & trang thai chi dong hay bi dong.
4.1. Co hpi

Viéc gia nhdp AEC va thyc hién Thoa thuan
MRA-TP néu thuc hién tot s& mang lai nhiéu co
héi doi véi du lich Viét Nam, cu thé:
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- Theo du bao ctia T chirc Lao dong qudc
t& ILO, su ra doi cuia AEC trong nam 2015 s€ tao
ra tang truéng viéc lam thém 10,5% vao ndm
2025. Khi ra doi, AEC c6 quy mé GDP
2.200 ty USD; thu nhap binh quan dau nguoi
3.100 USD/nam, nhung chénh Iéch rat 16m, tr
1.000 USD/ngudi (Campuchia, Myanmar) dén
40.00 USD/nguoi (Singapore). Chénh léch qua
16n vé thu nhdp c6 thé 1a mot trong nhiing
nguyén nhan thiic ddy di chuyén lao dong trong
khdi. Tao co hoi viéc lam va tang thu nhép cho
luc luong lao dong chat lwong cao trong nudc.

- Trong bdi canh mdt thi truong chung,
nguoi lao dong Viet Nam khdng nhiing c6 nhiéu
co hoi nghé nghiép trong nudc ma con mo rong
ra cac thi truong khu vyc. Nguoi lao dong c6 co
hoi tuong tac va ndng cao kinh nghiém, ky nang
chuyén nganh ¢ cac nudc tién tién trong khu vuec.
Nguoi lao dong Viét Nam s€ duge “co sat” khi
lam viéc ¢ nhiéu noi, 1am ting tinh linh hoat, kha
nang thich ing v6i moi trudong lam viée da van
héa - von di 1a mot diém chua manh cia Viét Nam
s& duoc nang cao va cai thién dang ké.

- V6i viéc trién khai thuc hién MRA-TP, du
lich Viét Nam noi riéng va céc qudc gia trong
khdi ASEAN néi chung sé& c6 thém nhiéu co hoi
tuyén lao dong co tay nghé cao. Viéc ting sb
lugng nhan vién dugc dao tao va co trinh do trong
tat ca cac linh vuc ctia nganh du lich va khach san
s& nang cao duoc chat lugng san pham va dich vu.
Diéu nay s& c6 mot tac dong tich cuc dén hinh
anh VA uy tin cia du lich Viét Nam. Dich vu tot
hon ciing dan t6i kha ning canh tranh tt hon,
luong khéch du lich ciing s& nhiéu hon va theo do
tang dong gop vao GDP va thu nhap quéc gia.

- Du lich 12 mot nganh céng nghiép c6 thé
tao nhiing hi€u qua tich cuc cho cac nganh cong
nghiép co li€n quan, nang cao trinh d9, k¥ nang
clia toan bd chudi cung tmg. Piéu nay co thé dan
dén gia ting s lugng viéc 1am va tién luong cho
lao dong trong nudc.

4.2. Thach thirc

Tuy nhién, bén canh cac co hoi trén, cac
qudc gia thanh vién, néu chuén bj khong tét cho
qué trinh hoi nhap, tat yéu s& gap phai mot s6 kho
khan, thach thirc.

- Khi chinh thac thanh 1ap, AEC sé& thuc
hién tuy do luan chuyén nam yéu td can ban: Vén,
hang hoéa, dich vy, dau tu va lao dong lanh nghé.
Céc chuyén gia cho ring, sy tu do nay vira 1a co
héi cho thi truong lao dong Viét Nam, df”)ng thoi
cling 1a thach thirc khong nho khi mét lugng 16n
lao dong tur cac nudc AEC vao Viét Nam s€ tao
nén cudc canh tranh gay git véi lao dong trong
nudce. Ngoai ra, khi tham gia AEC, ngoai viéc ¢
k¥ nang nghé nghiép gioi, ngudi lao dong con can
c6 ngoai ngir va cac ky ning mém khac dé co co
hoi tham gia 1am viéc tai cac qudc gia cua AEC.
Néu ngudi lao dong Viét Nam khong ¥ thirc duoc
diu nay thi s& thua ngay trén “san nha” bai chling
ta khd canh tranh vé& trinh d6 tay nghé, chuyén
mén vai nhidu qudc gia trong AEC.

- Cong tac dao tao hién nay chua phu hop,
chét luong dao tao con han ché 1a mot trong
nhitng nguyén nhan din dén ngudn nhén lyc du
lich nuée ta ¢ chit lugng thép va nang lyc canh
tranh chwa cao. Chua giai quyét t5t mdi quan hé
giita s6 lugng va chét luong, gitra day chir véi
day nguoi, day nghé.

- Mit khac, hé théng thong tin cia thi
truong lao dong con nhidu yéu kém va han ché.
Trong d6, hé thdng bi chia cit gitra cac ving,
mién; kha ning bao quat, thu thap va cung tng
thong tin chua dap tng duoc nhu cau cia cac ddi
tac trén thi truong lao dong, dac biét 1a nguoi su
dung lao dong va ngudi lao dong. Hé thdng chi
tiéu vé thi truong lao dong tuy da ban hanh
nhung chua hoan thién, day du, thiéu thong nhét
va kho so sanh vai qudc té. Do vdy, chua danh
gia duoc hién trang ctia cung — cau lao dong, cac
“nat that” vé nhu cau ngudn nhan lyc trong nude.
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5. MOQT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT
LJJONG NGUON NHAN LUC DU LKH
KHANH HOA TRONG BOI CANH THAM
GIA MRA-TP

Qua viéc phan tich thuc trang, Kkét hop diéu
tra, khao sat va phan tich sy hai long cua doanh
nghiép du lich vé chat lugng sinh vién dugc dao
tao du lich tai cac co sé dao tao trén dia ban tinh
Khanh Hoa cho thdy chat luong ngudn nhén Iyc
du lich hién nay trén dia ban tinh van con kha
thp, chua dép tmg dugc nhu cau cia cac doanh
nghiép du lich va kha nang canh tranh thép SO
véi thi truong lao dong trong khu vye.

Tir két qua trén, nhdm nang cao chét lugng
sinh vién duoc dao tao du lich tir cdc co sd dao
tao trén dia ban tinh Khanh Hoa noéi riéng, va cac
co s& dao tao vé du lich trong pham vi ca nudc
ndi chung, tr d6 nang cao chét lugng, suc canh
tranh cua nguén nhan lyc du lich trong nudc
nham dap Gng nhu ciu cta cac doanh nghiép du
lich va tang kha ning canh tranh trén thi truong
lao dong du lich khu vuc, thi can ¢6 nhitng gidi
phap va dinh hudng cuy thé.

Thir nhdt, cAn nang cao nhan thic vé yéu

ciu héi nhap ddi véi nguén nhan Iyc du lich.
Dao tao phat trién ngudn nhan luc duoc xem 1a
mdt trong nhiing gidi phap quan trong trong
chién luoc phat trién du lich Viét Nam giai
doan dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030 da
dugc Thu tudng chinh phi phé duyét tai Quyét
dinh s6 2473/QD-TTg ngay 30/11/2011. Tuy
nhién, nhén thirc nay can dugc dat trong bdi
canh hoi nhap qudc té 13 vu tién hang dau va
duoc xem 1a khau dot pha c6 y nghia dac bict
quan trong dé du lich Viét Nam c6 thé hoi nhép
duoc mot cach tron ven véi khu vuc va quéc té.

Thir hai, to chic hé thdng dio tao du lich
phit hop véi yéu cau hoi nhap.

Can s6m tién hanh chudn hoa chuong trinh
dao tao theo tidu chuan qudc té, xay dung khung
chwong trinh ddo tao quéc gia vé du lich,

dap ung nhitng yéu cau hoi nhép thi truong lao
dong du lich khu vyc va quéc té. Chuong trinh
ddo tao can co su phéi hop gitra cac cép dao tao,
tao su lién thong gitrta hé cao déng, dai hoc va
trén dai hoc. Can chu trong dao tao ky ning nghé
dap tmg tiéu chuan qudc té, dao tao doi ngii nhan
luc co tay nghé cao; bén canh d6 chon loc dao
tao doi ngili nhan lyc chét lugng cao, ddm nhéan
nhitng vai tro chu chdt, quan 1y trong cac doanh
nghiép du lich.
Thir ba, can co sy hop tac quoc té trong
dao tao du lich. C6 chinh sach khuyén khich
moi cac chuyén gia qudc té vé du lich, cac
giang vién c6 kinh nghiém & cac co sé dao tao
du lich & cac nudc c6 nganh du lich phat trién
sang Viét Nam tham gia giang day. Cac co s&
dao tao trong nudc, cac truong dai hoc can mé
rong cac modi quan hé hop tac qudc té, lién két
vdi cac trudong co6 kinh nghiém dao tao du lich
trong khu vuc va trén thé giéi nham xay dung
cac chuong trinh dao tao, trao ddi sinh vién
thuc tap, giao Iuu van hoa, hoc tip, nghién ctru
khoa hoc. Gitip sinh vién du lich tiép can duoc
moi trudng qubc té ngay tir khi con dang di hoc.
Thir tir, ddy manh lién két dao tao du lich
v6i doanh nghiép du lich
Can chu trong tao co ché va khuyén khich
phat trién mé hinh lién két gitta cac co so dao tao
du lich véi cac doanh nghiép du lich, dac biét cac
doanh nghiép li€n doanh nudc ngoai hodc cac
doanh nghiép 100% vén nudc ngodi co uy tin,
thuong hiéu. Su lién két nay c6 thé dugc xay
dung dua trén chuong trinh kién tap thuc té cua
sinh vién du lich, giri sinh vién thyc tap, cung cap
lao dong cong nhat, ban thoi gian cho doanh
nghi¢p du lich. Gitp sinh vién trai nghiém thuc
té nghé nghiép trong méi trudng lam viée chuyén
nghiép, tich lity kinh nghiém thyc té, ki ning
nghé, tré thanh ngudn nhan lyc chat lugng cao
cho nganh du lich trong giai doan hdi nhap.
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quoc té, tir d6 xay dung chuong trinh dao tao

Thii ndm, tap trung nang cao nhan thirc va ngoai nglt song song voi chuong trinh dao tao

trl}lll,hHSQ n‘goalr nguA cho flgu 'oAn nhén luc dllll lich kién thirc chuyén mén, ky ning nghé cho sinh
Khanh Hoa not niéng va Vict Nam not chung. - oo 411 jich tai cac co so dao tao vé du lich,
Can xac dinh dugc nhiing ngoai nglt trong tdm

dap g nhu cau ciia thi truong lao dong du lich
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