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TOM TAT: Trong mét tap thé, méi ca nhan thuong c6 nhu cdu khac nhau tir d6 ddn dén déng
luc 1am viée khac nhau. Vi vay, dé quan ly nha trong hiéu qué, nguéi hidu truéng phéi co sw
hiéu biét co ban vé cac loai nhu c4u cua gido vién ciing nhw cé kién thic vé cac loai dong luc,
cac yéu té tao dong luc cho cAc c& nhan trong tap thé nha truong. V6i nhing kién thic co
ban vé nhu céu va déng luc cua giao vién, bai viét dura ra mot sé bién phap doi héi nguoi hiéu
truréng phai co sw két hop khéo Iéo, nhudn nhuyén dé moi thanh vién trong nha trvong co
duwoc déng luc 1au dai nhdm thuc hién tét hoat déng gido duc.

Terkhoa: nhu cdu cda giao vién, déng luc, dong luc bén trong, hoat déng cda hiéu truéng.

ABSTRACT: Each person in an organization often has different needs. Therefore, they will
have different kind of working motivations. As the result, in order to manage the school
effectively, the principal has to understand his teachers needs as well as their working
motivation. This writing also suggest some ways the principal can do to motivate his teachers
to try their best to do their jobs which leads to the school’s success.

Key words: teacher’s need, motivation, intrinsic motivation, principal’s activitives.

1.CO SO LY LUAN VE PONG LUC VA  doi. Nguei cé dong lwc lam viéc tich cuc,

NHU CAU CUA NGU'O'l GIAO VIEN duy tri nhip d6 lam viéc va tw dinh hwéng

1.1. Khai niém déng luc vao cac muc tiéu quan trong (Frederick,
Bong lwc lam viéc chinh la sy khao khat ~ 1993).

va tw nguyén ctia mot ngudi dé phat huy va V&i gido vién, dé tao nén dong luc cla

nd lwc c6 dinh hwédng nhdm dat duwoc cac  viéc ddi méi hoat ddng gido duc, hiéu trwdng
muc tiéu cGia ca nhan va cla tb chiec ma  can tac dong dén nhu cau dwoc ton trong,
nguwoi dé la mot thanh vién. Nhe c6 dong lwc  dwoc tw khang dinh minh, déng thoi cé sw
lam viéc ma nguwdi lao ddng c6 dwgc sw nd  ddng vién vé tinh than va bdi dwéng vat chat
lwe, sw cam két va sang tao trong cong viéc  thich dang, twong x&ng v&i khd nang va sy
dé hoan thanh tét nhiém vu dwgc giao  céng hién cia mdi nguwdi (Bo Gido duc va
(Nguyé&n Van biém va Nguyén Ngoc Quan,  Dao tao, 2016).
2004). Céc yéu td tao nén dong lwc lam viéc
boéng lwc lam viéc cha moét ngudi clia d6i ngi gido vién va nhan vién trong nha
thwong do khao khéat dat dwge mot muc tiéu  trwdng rat da dang. C6 thé 1a:
nao dé, mang tinh tw nguyén nén gilp nguwoi

4y hang hai lam viéc, phat huy strc manh - Thanh tich - Sw tw chu

bén trong dé& vwot qua nhixng khé khan, thee - Sy cong nhan - S ton trong

thach nhdm lam tbt cong viéc. Mot ngudi ¢ i Bé,n thanféng vige i N?én fhu’CAdu’quy

dong lwc c6 thé 1am dwoc nhidu hon nhirng - Trach nhiém nghia cda cong vige
i ’ j - Co hdi phat trién (Robert, 2005)

gi ho dwoc yéu cau hay ngudi khac mong

» Thac sT. Trwéng Trung hoc phd théng Bui Thi Xuan, Ba Lat - Lam Déng.
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1.2. Béng lwc bén trong va déng lwc bén
ngoai

1.2.1. béng luc bén trong: con ngwoi tham
gia vao cac hoat dong vi chinh ban than hoat
dong dé nhuw 1a theo dudi mét trach nhiém
hay sw phat trién tiém n&ng cla ban than
(Stefaine, 2006). bBay la dong Ilwc tr bén
trong con nguoi. BoOng Iwc cé tr sy hai long
khi mét ngwdi hoan thanh mét nhiém wvu
hoac khi ngudi dé cé dwoc sy hai long do da
gidi quyét dwoc mot van dé day thir thach
(Marina, 2010).

Pong luc tir bén trong la yéu t thac day
ban than; lam anh hwéng dén hanh vi con
nguwdi theo mét cach dac biét hoac chiéu
hwéng dac biét. Nhivng yéu td nay bao gdm
tinh than trach nhiém, sy tw do hanh déng
hoac st dung cac ky nang, sé thich, tham
gia cac cong viéc kho khan dé phat trién ban
than. Béng lwc bén trong c6 tac dung sau
séc va lau dai b&i vi né cé & bén trong mbi
ngwoi, khéng phai sy ap dat tlr bén ngoai
(Michael, 2002).

béng lwc bén trong quan trong hon

dong lwc bén ngoai vi théng qua xu huwéng
dong lwc tw nhién nay, con ngudi phat trién
kha nang nhan thirc xa hdi va kha nang vat
Ii.
1.2.2. Béng luc bén ngoai: dong lwc tr bén
ngoai la nhirng gi lam cho nhi*rng nguwoi bi
thic day bao gém phan thwdng nhu ting
lwong, khen thwéng, thang tién va trirng phat
hay phé binh. Béng lwc ti» bén ngoai c6 thé
c6 tac dung tire théi va manh mé (Michael,
2002).

Bong Iwc bén ngoai hinh thanh khi hanh
dong dwoc thwe hién dé dat dwoc két qua
ma tach biét hdn véi hanh déng dé. Trong
cbng viéc, dong lwc bén ngoai 1a mong muébn
théa man nhirng nhu cau hodc muc dich
khéng lién quan gi dén céng viéc nhv mot
ngudi lam viéc chi don thuan 1a dé kiém tién
(Frey va Osterloh, 2002).

1.3. Khéai niém nhu cau
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Nhu cau la mét hién twong tam |y phirc
tap cta sinh vat va la déi twong nghién ctru
cla tat ca cac nganh sinh hoc va xa hoi.
Trong mdi nganh, nhu cau dwgc dinh nghia
la khéng gidng nhau b&i mang tinh chuyén
biét cida nganh. Tuy nhién, trong pham vi
nhan thirc chung nhét thi nhu cau duoc hiéu
|a tinh chat cta co thé séng, biéu hién trang
thai thiéu hut cda chinh ca thé dé va do dé
phan biét dwoc né véi méi trwéng sdng. Nhu
cau la yéu tb thuc day con ngudi hanh dong
(Wiener, 1953). Trong mét té chirc, nhu ciu
cla cac thanh vién la da dang. Nguwoi quan
ly chi kiém soéat nhirng nhu cdu c6 lién quan
t&i hiéu qua lam viéc cla ca nhan. Viéc thda
man nhu ciu nao d6 cta ca nhan dong thoi
tao ra mdt nhu cau khac theo dinh hwéng
ctia nha quan ly méi diéu khién va kiém soéat
dwoc cd nhan (Nguyén Thi Héng Hai va
Nguyén Thi Thanh Thuy, 2016).

1.3.1. Nhu cdu vé vét chét: 1a nhirng nhu cau
co ban nhat dadm bao cudc séng con ngu i
nhw an, mac, &, di lai. Pay cling la dong lwc
chinh khién nguoi lao ddng lam viéc. Xa hoi
cang phat trién khién nhu cau ctia con nguoi
c6 xu huwéng chuyén tlr nhu cau vé lvong
sang nhu cau vé chét.

1.3.2. Nhu c4u vé tinh thén: 1a nhirng nhu
cau doi hdi con ngudi dap ng dwoc nhivng
diéu kién dé tdn tai va phat trién vé mat tri
lwe. X& hdi phat trién khién nhu cau tinh than
cling ngay dwoc nang Ién cu thé gém nhu
cau vé hoc tap dé nang cao trinh do, nhu cau
thAm m7 va giao tiép x& hoi, nhu cau cong
badng x& hoi (Nguyén Thi Héng Hai va
Nguyén Thi Thanh Thuy, 2016).

1.3.3. Nhu cdu vé thanh tich: dwoc thda man
khi mét nguwoi hoan thanh nhirng nhiém vuy
khé khan, dat mrc hoan hao hoac tim dwoc
cach lam tét hon. Pay la nhirng ngwdi hoan
thanh nhiém vu nhé vao nhirng né lyc va
kha nang cta chinh ban than. Ho thich
nhirng cdng viéc mang tinh sang tao; mong
mudn nhan dwoc sy phan héi thudng xuyén
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va cu thé vé viéc lam cGa minh; hirng tha véi
viéc trai nghiém va dat dwoc nhirng muc tiéu
mang tinh thach thirc.
1.3.4. Nhu c4u dwoc ton trong: c6 & nhirng
ngwoi ty danh gid minh dwa trén cac gia tri
dao dirc, ton gido hay nhirng didu ma nguoi
khac nght vé ho. Nhu cdu nay dwoc thda
man khi mét nguw®i nhan dwoc sy ca ngoi,
phan thwdng, sw thang tién twv cac yéu td
bén ngoai. Nguwdi cé nhu cau dwoc tdn trong
c6 thé dwoc théa man khi dat dwoc danh
tiéng, dia vi x& hoi, tré thanh thanh vién cla
mot td chirc ndi tiéng.
1.3.5. Nhu céu vé quyén luc: dwoc thda man
bang viéc gay anh hwéng téi nguwdi khac va
danh thirc cadm xuc trong ho. Day la nhu cau
dwoc chién thang trong tranh luan, danh bai
déi phwong, chi huy mét nhém. Ngudi cé
nhu cau vé quyén lyc thwong tim kiém
nhirng vi tri quyén lwc dé gay anh huéng
dén ngudi khac.
1.3.6. Nhu cdu vé lién két: 1a nhu cau dwoc
moi nguwdi yéu thich va chip nhan. Ngudi c6
nhu cau nay tim thay sw yéu thich trong cac
giao tiép xa hoi v&i ban bé, thich lam viéc
cung nguwoi khac véi tw cach la mot thanh
vién ctia mét nhém.
1.3.7. Nhu cdu an toan: la nhu ciu vé su an
toan trong cong viéc va thu nhap. Nguoi co
nhu cau an toan thwdng tim céng viéc 6n
dinh v&i it kha ndng bi sa thai hoac giai thé.
Ho thwdng tranh nhirng cbng viéc cdé mirc dd
rdi ro cao; tranh dwa ra nhirng quyét dinh rai
ro ma ho phai chiu trach nhiém (Gary, 1990).
Trong mot td chirc mdi thanh vién khac
nhau c6 nhirng nhu cau khac nhau nhwng
déu c6 nhixng nhu cau chung co ban sau:
nhu ciu dwoc hd tro, dwoc lang nghe, duoc
nhan biét, dwoc khuyén khich, dwoc tin cay,
dwoc nhan thirc va danh gi4, dwgc am hiéu,
dwoc gitp lam rd y twédng, dwoc gidp phat
trién ki nang, kha nang va nhu cau dwoc thi
thach, phat trién. Khi van héa tbé chirc dap
&ng nhirng diéu nay, cac thanh vién duworng
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nhw 1am viéc cham chi hon, rang budc nhiéu
hon vé y thirc, muc dich hwéng dan nhiéu
hon. Ngw®i lanh dao can lwu y tao ra van
hoa théa man nhitng nhu cau trén dé duwa td
chirc dén thanh cong (Patrick, 2004).

Trong nha trwdng, nguwéi can bd, gido
vién, nhan vién khéng chichay dén loi ich
kinh té, sw céng bang trong hwédng thu ma
con mudn nhan dwoc nhiéu thir khac ngoai
tién bac. Ho ludn mudn phat trién kha nang,
nang lyc cling nhu tiém ndng cda minh. Ho
mong muén duwoc déi xir v&i sw tdn trong va
xtrng dang phai dwgc xem xét nhw mot con
ngudi toan dién gép phan cdng hién sire luc
dé hoan thanh nhiém vu trong nha trwdng
(Nguyén Bire Thai, 2010).

1.4. Mét sé yéu t6 anh hwéng téi déng luc
cta giéo vién & trwrong phé thong

1.4.1. Céac yéu té thuéc vé ca nhan bao gdm
muc tiéu, tinh cach va nang lyc cta mbi
nguwdi gido vién. Khi ngudi gido vién cé muc
tiéu di cung v&i muc tiéu phat trién cha nha
trwong; ban than c6 tinh cach phu hop véi
méi trwdng, cong viéc gidng day déng thoi lai
duwoc giao pho nhirng céng viéc dung voi
nang lwc ctia ca nhan thi ngudi gido vién ay
sé co dong lwc cao trong céng viéc.

1.4.2. Cac yéu té thudc vé cong viéc trong
nha trirong

Tinh hap dan cta céng viéc déi vdi gido
vién khoéng chi la mét cong viéc nhw mong
muén ma con |1a sy kiém soat dbi véi cong
viéc, sw ing hd cua hiéu trwdng trong qua
trinh lam viéc, nhirng phan thuwéng, tro' cap
ddi v&i cong viéc.

Cong viéc cla nguwdi gido vién doi hai
cO muc tiéu rd rang, gitp ho xac dinh dwoc
nhirng viéc cu thé can phai lam dé dat dwoc
muc tiéu dat ra. Cong viéc nay ciling doi haoi
c6 sy anh hudng, tac dong nhat dinh dén
cac thanh vién, td chrc trong nha truwéong.
DPam nhan céng viéc c6 thm quan trong ciing
|& mot cach d& ngudi gido vién khang dinh
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vai trd cla minh trong t& chirc, tr d6 co
nhiéu déng lwc lam viéc.
1.4.3. Céc yéu t6 thudc vé nha truong

Van hoa nha tredng la nhirng gia tri,
hoat déng gan v&i truyén thdng, danh tiéng
cla nha trwdng. Van hdéa nha trwdng tbt sé
tao sw gan két gitra cac thanh vién, gidp viéc
quén ly nha trwdng tré nén dé dang hon; 1am
giao vién c6 cdm hirng va dong lwc trong lam
Viéc.

Phong cach lanh dao ctla hiéu trwéng la
co s& dé nguoi gido vién dat niém tin, co sw
tin twéng vao tinh ding dan va hiéu qua cla
codng viéc. Do vay, ngwdi hiéu trudng can
xac dinh cho minh mét phong céach lanh dao
phu hop nhat véi dac diém cha nha truwdng,
véi moi trwdng lam viéc dé cé thé phat huy
cao nhéat kha ndng déng thdi khai thac tiém
nang cta cac thanh vién trong té chirc nham
dat muc tiéu cta nha trwdng.

M6i trwdng lam viéc gdm tap hop céc

yéu t tac dong téi trang thai chirc ndng co
thé con ngudi, kha ndng lam viéc, thai do lao
dong, strc khde, qué trinh tai sadn xuat strc
lao ddng va hiéu qua lao déng. Néu moi
trwng 1am viéc thuan loi, gido vién sé thay
thoai mai vé tinh than, qua d6 déng lwc lam
viéc sé tang lén nhan (Nguyé&n Thj Hong Hai
va Nguyén Thi Thanh Thuy, 2016).
2. THPC TRANG VE NHAN THUC VA
HANH PONG CUA HIEU TRUONG DOI
vOIl VIEC TAO PONG LWC CHO GIAO
VIEN @ TRUONG PHO THONG

Trén thuyc t& & cac nha trwdng phd
thong hién nay, hiéu trwdng chwa quan tam
nhiéu dén van dé tao dong lwc cho gido vién.
Viéc tao dong lwc cho gido vién chi moi
dwoc thé hién & mot vai yéu td nhw viéc
khen thwdng vao cac dot thi dua, viéc tang
lwong trwdc théi han hoac dé xuét cac cép
guan ly cao hon khen thwédng. Tuy nhién,
cac hinh thirc tao déng lwc trén chi phu hop
véi mot sb it cac thanh vién trong nha
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trworng, chwa kich thich dwoc toan thé doi
ngl giao vién.

Hiéu trwdng nha trwéng khdng cé nhiéu
nghién cu cling nhv chwa dwgc tham dy
cac chwong trinh tap huén, bbdi dwéng, dao
tao vé viéc tim hiéu nhu cau cda gido vién
hay cac cach thirc dé tao dong lwc bén
trong, la céi lau dai dé thac day gido vién lam
Viéc.

Nhiéu gi&o vién trong nha truéng, nhét
la nhivng giao vién 1&n tudi khéng con dong
lwc manh mé dé lam viéc, sang tao; ho tr&
nén mét mai, khdng muén déi mai, chi mong
mudn hoan thanh nhitng céng viéc quen
thudc thwdng ngay dan dén thiéu sw hap
dan trong gidng day, lam gidm déng luc
trong hoc tap cla hoc sinh.

3. MQOT SO BIEN PHAP GIUP HIEU
TRUONG TAO PONG LUYC CHO GIAO
VIEN

3.1. Xay dung niém tin cho déi ngd

Ban than ngwdi hiéu trwdng, ngudi
ding dau, dan dat nha truéng can phaila
mot chd dwa tin cay dé cac thanh vién dat
niém tin. Tin twéng rang minh dang di trén
mot con dwdng ding dan dwoc dan dat béi
nguoi tai-dlrc 1a nén méng quan trong dé
gi4o vién xay dwng dong luc tich cuc lam tét
cong viéc cla nha trdong.

Nguw&i hiéu trwdng phai xac dinh ré muc
tiéu cGa nha trwdng (ngan han va dai han)
cling nhw muc tiéu cltia ban than dé c6 duoc
déng lwc tlr d6 kich thich ban than va dan
dat, doéng vién doéi ngid cung dat dwoc muc
tieu dé& ra. Nguwdi lanh dao khdng chi noi
dwoc ma con phai lam dwoc, la ngwdi tién
phong cé nhitng hanh déng, quyét sach phu
hop hwéng dén dich ma minh da dat ra; tam
huyét véi nha trwong.

Bén canh do, hiéu trwédng can phai luén
chl trong hoan thién nhan cach ban than, la
tdm gwong d& moi nguoi hoc tap; c6 kha
nang x& ly théda dang moi médi quan hé dé
doan két moi nguwoi thanh moét khéi; ludn gidr
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danh dy trong I&i néi va hanh déng, dbi xt
chan thanh d& c6 duwogc long tin clia moi
ngwdi; trong céng viéc can linh hoat, quyét
doan, tac phong khoa hoc dé tan dung thoi
co tét nhat phat trién nha trudng.

3.2. Tao déng luc bén ngoai

Xay dwng co ché thuwéng, phat rd rang,
céng minh, déng théi thwe hién nghiém tic
nhirng qui dinh da dé ra, gidp giao vién nhin
thay két qua trwéc mat ho c6 thé dat dwoc |a
mot trong nhirng cach tao dong Iwc cho doi
nga.

Khi phan cong céng viéc, cha trong dén
ndng lwc, s& trvdng clia mdéi ca nhan déng
thdi xem xét trong tdng thé chung dd ddng
déu cla cac cong viéc trong td chirc; c6 sw
phan tich, nhan dinh rd rang dé giao vién
thdy dwoc minh ngang bang véi moi ngudi.

Tao mdi trwdng lam viéc dap (rng nhirng
nhu ciu co ban nhét cta gido vién nhw diéu
kién vé sinh, nwéc ubng, chd nghi ngoi, ché
do lam viéc v.v.

3.3. Tao déng lwc bén trong

Tao diéu kién thuan loi téi da dé gido
vién c6 thé lam tét cdng viéc dwoc giao; tin
twdng vao kha nang clda cac ca nhan khi
giao nhiém vu; c6 sy phan héi tich cwe, dong
vién kip thoi trong qué trinh 1am viéc dé& duy
tri ddong lwc cha gido vién; trao quyén va sw
tw chd nhat dinh trong pham vi cho phép dé
cac ca nhan chu doéng, sang tao thwc hién
hiéu qua cong viéc ctia minh.

Bdi dwéng, tao diéu kién dé cac ca nhan
dwoc hoc tap, nang cao nang lwc cda ban
than cling la mét bién phap tich cwc gilp tao
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doéng lwc va nang cao hiéu qua codng viéc
cla td chic. Néu khéng dwoc béi dwéng,
nang cao trinh d6, nguwdi giao vién c6 xu
hwéng dirng lai, ngai thay déi, 1au ngay dan
t&éi nham chan véi cong viéc ci lap di lap lai;
mat dong lwc lam viéc.

3.4. Xay dung van hoa nha trwong

Dwa trén cac gia tri sbng dwoc thé gioi
thtra nhan, két hop véi cac gia tri van hoa
cla dan toc, hiéu trwéng xay dwng va phat
huy mét sb gia tri cbt 16i tré thanh gid tri cta
nha trwong dé tap thé gido vién va hoc sinh
lubn y thirc dwoc nhirng gia tri tét dep, dan
dén c6 suy nghi va hanh déng tich cwc nham
duy tri ddng lwc day va hoc. Mt sb gia tri cot
I6i c6 thé xay dwng trong nha trwéng nhw ton
trong, trung thwc, yéu thwong, doan két,
trach nhiém.

T nhitng gia tri cbt I6i ctia nha truéong,
qua nhiéu thé hé sé& hinh thanh nén truyén
thdng va van hoa dac trung cGa nha trwong.
M6t nha trwdng c6 nhiéu truyén théng tét
dep va c6 van hoa sé la niém tw hao cho cac
thanh vién; 1a dong lwc dé giao vién tiép tuc
cb gang lam tét hon dé duy tri va phat huy
truyén thdng Ay.

Bén canh dé, hiéu trwdng can chi y xay
dwng bau khoéng khi sw pham trong nha
trwdng d& mot mat vira duy tri dwoc ky
cwong, nén nép; mat khac van khién mai
thanh vién cdm thay 4m éap, yéu thuwong, coi
tap thé nhw gia dinh minh tlr d6 yéu qui va
danh hét tam stc d& déng gop cho sw phat
trién cta nha truwong.
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