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ABSTRACT

This article analyses basic contents of the organizational
theory, characteristics of the school and school,
administrating the school as if administrating an educational
organization. The article also introduces and analyses trends

administration and school
administration, model and model
of school administration.

1. PAT VAN PE

Giéo duc la mot loai hinh hoat dong co ban
ctia doi song xa hoi & mdi qudc gia noi rieng va
trén thé gii noi chung. Cac loai hinh gi4o duc
tir budi con so khai voi nhitng ngudi hay nhom
ngudi lam gido duc theo nhém, 16p nho I, phan
tan va nhiing co s¢ chuyén lam cong tac gido duc
cho dén khi hinh thanh mot hé thong nha truong
da dang ¢ céc qudc gia déu ludn ludn c6 mbi
quan hé tac dong qua lai véi cac diu kién, bdi
canh trinh d6 phét trién vé& chinh tri, kinh té, van
hoa, x& hoi, khoa hoc - cdng nghé... caa cac qudc
gia nGi riéng va trén toan thé gioi ndi chung. Qué
trinh phat trién nha truong lun gén lién véi qua
trinh phét trién ciia mot t6 chic (trong linh vuc
gido duc va dao tao) va quan tri nha truong theo
cac mé hinh quan tri to chic phu hop véi ting
giai doan phat trién lich sir cu thé & cac qudc gia.

and models of school administration.

2. TO CHUC VA CAC PAC TRUNG CUA
MOQT TO CHUC
2.1. Khdi niém vé té chirc

Hién c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé khai
niém td chirc. T chue (chinh tri, xa hoi, gido
duc, kinh té...) 13 mot loai hinh thiét ché nha
nudc — xa hoi dugc hinh thanh, duy tri va phat
trién trén co s& nhitng muc tiéu va loi ich chung
cia nhom ngudi tham gia t6 chirc (lanh dao,
thanh vién). Theo Tir dién tiéng Viét thong
dung, khai niém té chuc 1a: "Sép xép, bd tri
thanh cac bd phan dé cung thyc hi€én mdt nhiém
vu, hodc mot chire nang chung". Dinh nghia nay
nghiéng vé khai niém té chirc nhu 13 mot dong
tir, mot hoat dong (Tir dién tiéng Viét thong
dung, 1998).

Theo Peter F. Drecker thi "T chirc 1a mot
nhom nguoi ¢6 chuyén mon sau lam viéc cung
nhau dé thyc hién mot nhiém vu chung". Tb
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chttc duge hiéu nhu 12 mot danh tir. Mot trong
nhitng quan niém méi nhét hién nay 1a xay dung
va phat trién cac to chirc biét hoc hoi (Learning
Organization), thuong xuyén hoc tap, nghién
ctru, d6i méi tri thire va sang tao, phat trién nang
lyc méi, thich tmg véi sy bién doi nhanh chong
ctia doi séng kinh té — x hoi va khoa hoc va
cong nghé.

2.2. Cdc dic trung ciia té chirc

Sir ménh (Mission): Phan anh vai tro, vi tri
va ly do ra doi, ton tai ciia mot t6 chue trong doi
sdng xa hoi nodi chung va trong timg linh vuc
hoat ddng noi riéng nhu chinh tri, kinh té, van
hoa, gido duc...). Tuy theo tinh chét, loai hinh t6
chirc ma st ménh cua td chic c6 thé duge ap dat
tir bén ngoai hodc & cap trén (trong co ché quan
1y tap trung, hanh chinh quan liéu) hoac do chinh
td chirc xac dinh va thuc hién theo nhu cau xa
hoi (co ché thi truong).

Muc tiéu phat trién: Sy hinh thanh va phat
trién ctia mot to chirc ludén ludn hudng dén cac
muc tiéu phat trién ngin han — trung han va dai
han (tim nhin — Vision). Muc tiéu phat trién chi
phéi moi hoat dong cua t6 chirc dé thuc hién st
ménh ctia minh. Muc tiéu phat trién khong chi 1a
dinh hudng cho hoat dong cua td chitc ma déng
thoi con tao dong luc hoat dong cho moi thanh
vién ca to chirc.

Co cdu té chirc: Batky mot to chirc ndo déu
c6 mot co cAu td chire bao gém cac bd phén co
cac churc nang, nhiém vy, quy md, co cAu riéng
biét va giita chiing c¢6 cac mbi quan hé chi phdi,
rang budc 1an nhau thong qua cac dinh ché, luat
18 caa td chirc. Co céu td chire tao nén dién mao
va sttc manh cua to chuc (hon hin cic thanh
phan riéng 1&) do cac mdi quan hé chi phdi, hd
trg 1an nhau trong qua trinh tac nghiép thuc hién
cac chirc nang, nhiém vu cia td chire. S6 luong
va co cdu nhan su cta t6 chirc luén gén lién véi
co chu t6 chiic.

Co ché van hanh: T6 chic nhu 1a mot co
thé séng véi nhitng hoat dong phong pht va da
dang dé thuc hién céc chic nang, nhiém vu (st

mang) va hudng téi muc tidu cia td chirc. Cac
hoat dong nay dugc thyc hién trén co sd cac luat
18, quy tic, chi dan... cua t chirc, hinh thanh cac
khuon kho (co ché) van hanh cta to chirc. Ty
thudc vao tinh chat, dic thu cia t6 chirc (quan 1y
nha nudc, kinh doanh, truong hoc, nha may...)
ma ching c6 cac co ché van hanh dic tho.

Cac ngu&n luc ciia to chire: Bt ctr mot to
chtrc nao déu hinh thanh va phat trién dya trén
cac nguf)n luc nhét dinh. Nguén luc cta to chuc
bao gdm nhidu yéu té nhu tai lyc, vat luc, nhin
luc, thong tin — tri thirc, cac mbi quan h¢ xa hoéi
va cong dong. Ngudn lyuc vira 1a didu kién dé ton
tai va phat trién cua to chtre vira 1a muyc tiéu phat
trién cua to chirc trong qué trinh hoat dong.

Vin hoa 16 chire: To chirc 1a mot cong dong
xa hdi thu nhé mang trong né cac thudc tinh
riéng vé vin hoa — van hoa t chic, triét 1y hoat
dong cta nha ldnh dao, quan 1y to chic va tap
hop d6i ngili nhan vién. Cac dinh huéng gia tri,
niém tin, y thirc, thai d9, phong cach séng va lam
viéc... hinh thanh nén van héa td chirc. Vian hoa
td chirc tao nén sy khac biét, sic thai riéng — mot
nhan t6 quan trong dé nang cao tinh canh tranh
ctia to chirc, dong thoi tao nén tang cho qua trinh
phat trién cua to chirc.

2.3. Co' céiu nhén lwc va quén tri nhén sw trong
mot t6 chire

Trong bt ¢t to chirc nao (t6 chic xa hoi,
kinh té 16n... hay mot t6 chie don 18) déu c6 bd
phén 1anh dao — quan 1y va nhan lyc thtra hanh,
tac nghiép theo tirng linh vyuc, ting cong viéc voi
chtre ning, nhiém vu cu thé. Trong co ciu nhan
su ciia mot t chire bd may nha nudc cling bao
ham nhiéu tf?mg, bac can bg, cong chirc thich hop
v6i co cdu t chitc by may di dinh hinh trong
ting giai doan phat trién cua lich sir va mé hinh
quan 1y hanh chinh nha nudc khac nhau. Trong
c4c quan niém hién nay, ngudi ta thuong nhic
dén nhimg nhan lyc quan trong trong co cu cac
t6 chirc chinh tri — x4 hoi, kinh té nhur nguoi lanh
dao (Leader), nguoi quan ly/quan tri (Manager)
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va C&c chuyén gia, chuyén vién/nhan vién
(Experts), (hinh 1).

Trong cac don vi san xuét, kinh doanh
nguoi lanh dao (Leader) thong thuong 1a nguoi
chu doanh nghiép (Boss) va duong nhién ho cé
mdt bd may to chire quan 1y tryuc tiép theo co ché
hop ddng lao dong hodc thué — muén tir tong
giam dbc cho dén cac nha quan 1y chuyén mon.
Dbi voi hé thdng to chire bd may nha nude (cong
chirc) can phén biét rd 2 nhom chinh:

A+B+C+N

Nhém cdc nha ldnh dao (Leaders): Theo
dinh nghia ctia Tl dién tiéng Viét thi: "Lanh dao
1a viéc d& ra cha trwong, duong 16i va td chic
thuc hién" (Tir dién tiéng Viét, 1988). Nhu vay
ngudi lanh dao 1a nguoi ¢ kién thirc va kinh
nghiém thuc tién dé hoach dinh chu truong,
duong 16i va t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua chu
truong, duong 16i d6 trong thuc té. Tly theo
ting cap d6 ma c6 thé phan ¢ hai bac chu yéu:
lanh dao & tim vi mo va vi mo.

Neudi lanh dao cao nhét (top Leader)

e Ngudi lanh trre tiép cac mat
(Leader)

@ Nguoi quan ly

N Chuyén gia,
chuyén vién/nhan vién

Hinh 1. Thap co cAu nhan luc cua mot t6 chuc

Lanh dao ¢ tam vi m (nha nudc, hé thong)
1a nhitng ngudi c6 trong trach dé ra hodc lya
chon trén co s& cac khuyén nghi tu van vé chinh
sach, nhitng chu truong, dudng 16i chién luoc co
tinh bao quat toan cuc véi nhitng muc tiéu dai
han va cac budc di, bién phap 16n (ké hoach
chién lugc) dé thuc hién muc tiéu do. O day murc
dd vi mo c6 thé hiéu theo chiéu doc 1a & céc thit
béc cao cép trong mdt co cau to chirc nhan sy
(cAp qudc gia) va chiéu ngang la pham vi bao
tram nhiéu linh vuc c6 quan hé mat thiét voi
nhau trong mot téng thé thong nhét, ching han
nhu & cip qudc gia c6 thé xac dinh mot sb linh
vuc chii yéu nhu duong 16i chinh tri, an ninh -
qudc phong, ddi ngoai, kinh té, xa hoi, gido
duc.... Qué trinh t6 chirc thuc hién cac chu
truong, duong 161 dd duoc dé ra cua cac nha lanh

dao doi hoi nhiéu yéu td nhu bbi canh, cac ngudn
luc, cac co ché hd tro nhu hé théng luat 1€... va
didc biét 1a nhan t6 con nguoi — nguén nhan lyc
bao gdm bd may nhén sy cho quan 1y va nhimng
nguoi thira hanh cac nhiém vu muc ti€u cy thé.
O day ndi 1én vai tro ciia cic nha quan ly hay
quan tri (Manager) vdi tu cach la cac nha chuyén
modn/chuyén nganh co trach nhiém t6 chirc quan
1y va diéu hanh cac hoat dong cu thé. Néu nhur
cac nha lanh dao c6 trach nhiém dinh hudng lanh
dao thi cac nha quan Iy/quan tri can c6 nhiing
nang lyc quan ly chuyén mén véi cac phuong
phap, cach thic quan 1y, diéu khién, chi huy cac
hoat dong chuyén moén - nghi¢p vu phu hop véi
cac quy luat chung va tinh hinh cu thé. Vé co
ban, cac nha lanh dao va cac nha quan ly/quan
trj ¢6 nhirg diém twong dong vé cac ning luc
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va ph?im chét, nhung do vai tro, vi tri chure trach

khong dong nhét, vi vy, cAn phan biét can thiét

trong qua trinh tao ngudn, dao tao va bdi dudng,

st dung hop 1y.

2.4. Qudn tri nhin sw tong thé trong mgt to chirc
Trong linh vuc quan tri nhan s, Martin,

Hilb da d& xuit mot mo hinh 1y thuyét vé quan

tri nhan su téng thé, trong do cac khau quan tri
nhan sy tir tuyén dung, phat trién nhan su, danh
gi4, khen thuéng déu duoc dit trong moi truong,
bdi canh cua to chic va dinh hudng theo muc
tiéu phat trién dai han (vién canh cta t6 chirc),
(hinh 2 va hinh 3).

Muc tiéu phat
trién/vién canh
Phat trién T » Tuyén dung
nhéan su - nhan sy
I A
Doanh nghiép/T6 chuc
Khach hang, nhan vién, c6 dong,
moi truong
v \

Khen thudng | Danhgia
- nhan su

Hinh 2. M6 hinh quan tri nhan sy téng thé

Phét trién t6 chire

t

Lanh dao
(Diéu khién hé thong tryc tiép)

t

Quan tri nhan sw
(Tao dung hé thdng gian tiép)

Cac churc nang: dinh hudng,

\/

Tuyén dung nhén su, danh gia

khich 18, 16i cudn, tao anh huong

nhén sy, khen thudng, phat trién
nhéan su

t

Céc nhan t6 tac dong:
Bén trong: Quan tri, vién canh; Co cdu t6 chirc; Vin hoa té chirc
Bén ngoai: Xa hoi; Kinh té; Vin hoa; Moi truong; Cong nghé

Hinh 3. M6 hinh quan tri nhan sy dinh huéng theo vién canh phat trién

M®& hinh quan ly nhén su dya trén hiéu qua
cong tac cho & hinh 4. Theo quan diém quan tri
nhan sy, quy trinh quan tri nhan sy cé cac budc
sau: 1) xac dinh nhu cau nhan sy; 2) md ta cong
viéc va tiéu chuan cong viéc; 3) quang céo/tuyén
dung nhan su; 4) sap xép, bd tri nhan su; 5) st
dung, bdi dudng nhan su va huéng dan thich

nghi; 6) danh gia két qua cong tac/khen
thuéng/thang tién. Theo Martin Hilb, cac yéu t6
anh huéng dén quan tri nhan sy 1a: Thay dbi
nhan thicc vé gia tri (x& hoi, ca nhan, t6 chire,
nghé nghiép...); Thay ddi trong th; truong lao
déng (cung — cau lao dong, chit lugng va co ciu
nhan lyuc, gia tri va gia ca suc lao dong,...); Thay
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dbi v& méi truong cdng nghé: trinh do cong
nghé, chu ky sdng cuia cong nghé; loai hinh cong
nghé...; Thay ddi trong mdéi trwong kinh té: thé

ché va trinh d6 phét trién kinh té; co cdu kinh té,
canh tranh, toan cau héa...

Céc nhan t6 tac dong

Bén trong: Quan tri, Vién canh; Co cAu to chirc; Vian hoa td chirc thudng
Bén ngoai: Xa hoi; Kinh t&; Van hoa; Mbi truong; Cong nghé

Khen

L 1

Tuyén dung | =¥ Két qua/hiéu qua cong tic | Danh gia, két qua/hiéu qua

A

\4

Phat trién nhan su

Hinh 4. M6 hinh quan tri dya trén hiéu qua cong tac

3. HE THONG NHA TRUONG VA CAC
PAC TRUNG NHA TRUONG
3.1. Hé théng nha trwong

Hé théng gido duc noi chung va nha truong
noi riéng & cac nudc dugc hinh thanh va phéat
trién trugc hét xuat phat tir trinh d6 va nhu cu
phét trién kinh té - xa hoi cua cac qudc gia.
Théng qua qué trinh to chuc gido duc co hé
thng nhitng thé hé ké tiép bang nhiéu hinh thic,
nhiéu loai hinh trudng, hé thong gido duc gop

phan mé mang dén tri, d30 tao nhan lyc va boi
dudng nhan tai dap tng nhu cau phat trién kinh
té - x hoi cua cac qudc gia. Mot mat, trinh do
va nhu cau phét trién kinh té - xa hoi tao diéu
kién, ngudn luc cho viéc hinh thanh va phét trién
hé théng gido duc, mat khéc trinh do phat trién
kinh té - x& hoi 12 nhan t6 thac dy su hinh thanh
va phét trién cua cac loai hinh truong, 16p trong
hé théng gido duc (hinh 5).

Truyén thong van hoa
Thé ché nha nudce

¢

Tién bo khoa hoc cong nghé - N

o g B toan cau hoa

Hé thdng nha truong

<—» Hop tac va giao luu quéc té,

Trinh d6 phat trién
kinh té - xa hoi

Hinh 5. Céc nhan t6 tac dong dén hé théng nha truong
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Tiép ndi su ra doi cua cac co sé nha trudng
gi4o duc phd théng, sy ra doi va phaét trién manh
clia cac trudng dai hoc & chau Au tir cac thé ky
14-15 vira 1a con dé cua cudc cach mang khoa
hoc thé ky 15 vira 12 nhan t6 quan trong thuc day
su hinh thanh va phat trién cac cudc cach mang
ky thuat thé ky 17-18 va cach mang khoa hoc-
cdng nghé hién dai ngay nay. Hé thng gido duc
dai hoc va k¥ thuat - nghé nghiép (Technical-
Vocational Education) ra doi do nhu ciu ting
nhanh qui m6 dao tao nhan luc ky thuat & cac
nudéc tién hanh cudc cach mang ki thuat va buéc
vao thoi ky cong nghiép hoa tir thé ky 18-19 nhur
Anh, Buc, Phap va tré thanh nhan té quan trong
ctia qué trinh phat trién theo hudng cong nghiép
hoa cua cac nudc trudce kia cling nhu hién nay
nhu Nhat Ban, Han Qudc, Singapore v.v...
Trong giai doan hién nay phan Ién cac nudc co
hé thong gido duc duoc xem Ia tt nhét trén thé
giéi déu la nhitng nudc ¢o trinh do phat trién
kinh té - x& hoi va chi s phét trién con nguoi
HDI & mirc cao nhu cac nwdc My, Anh, Na Uy,
Canada, Australia, Han Qudc,... Pay 1a nhing
nudce cd trinh do phd cap gido duc cao va cé hé
théng gido duc dai hoc, cao dang, giéo duc nghé
nghiép phat trién manh. Sy phéat trién manh mg
ctia nén kinh té theo co ché thi truong dan dén
xu hudng thi treong chi phdi manh sy phét trién
hé théng gi4o duc dai hoc nhu & My va mot sé
nude khac. Binh ché Nha nuéc lign bang véi su
phan quyén manh cho céc bang cua Cong hoa
Lién bang Buc dua dén mé hinh hé théng nha
truong da dang va ¢ nhiéu khac biét o tung
bang. Hé théng nha trudng va cac hoat dong giéo
duc & cac nude déu dua trén nén tang vin hoa
ctia mdi quéc gia. Do d6 hé thong gido duc cac
nuéc chiu sy chi phdi va ciing ddng thoi phan
anh nhimg dic trung, tinh chét truyén thng va
hién dai ciia nén vin héa céc qudc gia - dan toc,
dic biét 1a trong viéc hinh thanh hé thdng céc
loai hinh truong, trong ndi dung gido duc va
quan tri nha truong.

3.2. Cac dic trung ciia nha trwong

Nha truong 1a mot to chic, mot thiét ché
dac biét clia nha nudc - xa hoi nham thuce hign
cac chirc nang giao duc va dao tao cho mot nhom
dan cu nhét dinh cua xa hoi d6. Nha truong dugc
hinh thanh nham d4p tmg yéu cau thyuc hién chirc
nang co ban noi trén va qua do dat dugc cac muc
tiéu va yéu cau ciia xa hdi trong timg giai doan
lich st cu thé. M6 hinh nha truong la su phan
anh khai quat cac chiic ndng co ban cua nha
truong va cac yéu td cau thanh to chic va cac
hoat dong co ban nha truong (md hinh ciu triic
- chtrc nang). Trong thuc t& c6 nhiéu loai hinh
nha truong khac nhau c6 cac déc thu riéng nhung
nhin chung c6 cac dic trung co ban sau (Tran
Khanh buec, 2019):

Sir ménh (Misson): Phan anh vai tro, vi tri
va ly do ra doi, tdn tai ctia mot nha truong trong
doi séng xa hoi néi chung va trong tir linh vuc
hoat dong noi riéng nhu chinh tri, kinh té, van
hoa, gido dyc...). Tuy theo tinh chat, loai hinh
nha trudng (phd thong, chuyén nghiép, dai hoc)
ma st ménh cua nha truong c6 thé do duoc ap
dat tir bén ngoai hodc & cp trén (trong co ché
quan 1y tap trung, hanh chinh quan liéu) hoac do
chinh té chitrc xac dinh va thuc hién theo nhu cau
x3 hoi (co ché thi truong).

Muc tiéu phat trién: Su hinh thanh va phat
trién cta nha truong ludn luén hudng dén cac
muc tiéu phat trién (ngan han - trung han va dai
han ). Muc tiéu phat trién chi phdi moi hoat dong
clia nha truong dé thuc hién sir ménh ciia minh.
Muc tiéu phat trién khong chi 1a dinh huéng cho
hoat dong ciia nha trudng ma dong thoi con tao
dong luc hoat dong cho moi thanh vién cua nha
truong (can by quan ly, gido vién/giang vién,
hoc sinh/sinh vién...).

Co cdu 16 chire va co ché vin hanh: Bit ky
mot loai hinh nha truong nao déu c6 mot co ciu
td chirc bao gém cac bo phan c6 cac churc nang,
nhiém vy, quy mo, co cau riéng biét va gitra
chlng ¢6 cac moi quan hé chi phéi, rang budc
13n nhau thong qua cac dinh ché, luat 18, quy
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ché... cua nha truong. Co céu td chirc va co ché
van hanh tao nén dién mao va sirc manh cuia nha
truong (hon han cac thanh phan riéng r&) do cac
mdi quan hé chi phdi, hd trg 13n nhau trong qua
trinh tac nghiép thuc hién cac chic nang, nhiém
vu cua nha truong. Sé luong va co cAu nhan su
ctia t6 chirc ludn gan lién véi co ciu td chic.

Vin hoa t6 chirc: Nha truong 13 mot cong
dong xa hoi thu nho mang trong nod cac thude
tinh riéng vé vin hoa - vin hoa to chirc. Triét 1y
hoat dong cta nha 1anh dao, quan 1y t6 chirc va
tap hop doi ngli can bd quan 1y, gido vién (dinh
hudng gia tri, niém tin, ¥ thirc, thai d6 phong
céch song va lam viéc...) hinh thanh nén vin hoa
nha truong. Co thé néi hé théng nha trudng cac
nudce trén thé gidi vira 1a san phdm cta qué trinh
phat trién chinh tri, kinh té - xa hi, van hoa cua
mdi nude trong méi quan hé, giao luu hop tac
qudc té, vira 1a nhén t6 quan trong gop phén thiic
day va phat trién doi song xa hoi va trinh d6 phat
trién kinh té - xa hoi cua cac qudc gia.

4. QUAN TRI VA QUAN TRI NHA TRUONG
4.1. Khdi niém “Qudn tri”

Cung v6i thuat ngit “quan 1y” con c6 nhidu
dinh nghia khai niém vé “quan tri” va thuong
gan v&i mot td chirc cu thé. Theo Tir dién Hén -
Viét (Thiéu Chru, 1999):

Quan: coi soc, can thiép vao cong viéc
khong cho vuogt ra ngoai khuon phép da dinh; stra
sang cho tdt (vi du 1am cho vang ngoc bong 1én
cling 1a quan);

Tri: lam cong viéc thuong nhat, thuong
nguyét va thuong nién da dinh; danh gia va so
sanh cong viéc (vi du so sanh sy xting dang nhau
gitta gia tri v6i do vat).

Nhu vay: Quan tri 1a hoat dong coi soc, can
thiép, sira sang, danh gia va so sanh giita du tur
véi lgi ich va muc dich cua cong viéc da dinh.
Céc hoat dong nay gan véi mot cong viéc hay
mot nhiém vy, chirc ndng cu thé.

Theo Tir dién Han - Viét cua (Nguyén Lan,
2002): Qudn: phu trach viéc trong nom, sip xép
cong viéc; Tri: stra sang, chita khoi, ran de va

danh gia. Nhu vay, theo giai nghia trén, qudn tri
la viéc trong nom, sdp dat, danh gid céng viéc
noi b trong mot 16 chikc. Theo Tir dién Oxford,
thi quan tri c6 cac nghia sau: “cai tri, thi hanh va
thuc hién cac chu truong chinh sach; trong nom,
quéan 1y hodc cai quan, cung cip, phan phdi, sip
xép cac nguén luc cho cac hoat dong ciia mot t6
chic va danh gid gid tri cia chung” (TUr dién
Oxford).

4.2. Qudn tri mét té chirc

Khai niém quan tri c6 nhiéu nghia va cip
d6. Poi voi cac td chire quyén luc qudc gia nhu
nha nudc, quan tri (Governance) c6 nghia rong
gin véi cac chirc ning, quyén luc, thim quyén
clia cac cap quan 1y nha nuéc (hanh phap). Con
trong quan 1y c6 cac hoat dong tac nghiép cu thé
ctia mdt to chirc nodi chung (kinh té, x3 hoi, van
héa, gido duc...) thi dugc goi la quan tri
(Administation). Khai niém quan tri ciia mot to
chie duoc hiéu 1a: "Nhitng hoat déng phdt sinh
tir sw tdp hop ciia nhiéu ngueoi mét cach cé y thire
@é nham hoan thanh nhitng myc tiéu chung". Su
tap hop con ngudi thanh t chirc 1a méi truong
va dbi tugng ciia cong viée quan tri. Nhu vay,
bat ky mot to chirc nao: vin hda, xa hoi, giao
duc, quan sy, hanh chinh... déu can co su quan
ly nodi chung va quan tri cu thé, trong d6 co,
nhiéu chtrc nang, nhiém vu can dugc vach ra cu
thé va c6 sy diéu hanh, phan cong, phan nhiém
cho timg bd phan, cho timg thanh vién trong to
chte véi nhimg chuin muc, tiéu chuin, quy
trinh cu thé (vi du nhu ban mé ta vi tri viéc lam;
bo chi sb danh gia KPI...). Nhu vdy, khai niém
quan tri c6 thé hiéu 13 mot cp do hay mot dang
hoat déng cua quan 1y gén cu thé voi mot td chire
va ning vé thira hanh, tac nghiép, diéu hanh co
hiéu qua cac hoat dong cu thé cia mét to chic
dé dat duoc cac muc tiéu mong doi.

Quan tri mot t6 chirc 1a qua trinh diéu hanh
t6 chire dya trén quyén luc va trach nhiém cua cac
nhan té trong mét t6 chirc va bing phuong thirc
hoach dinh cac hoat dong va muc tiéu phat trién;
ban hanh va thuc thi cac co ché, cong cu quan 1y;
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huy dong, cung ting day du, kip thoi va co chat
luong cac nguén Iwe (nhan luc, tai luc va vat luc),
cac phuong tién va diéu kién tit yéu cho moi hoat
dong cua td chirc dé t6 chirc van hanh dat duge
hiéu qua cac muc tiéu da dinh trong modi trudng
luén ludn bién dong va voi pham vi ngudn luc
huy dong dugc. Trong quéan tri mdt to chirc con
¢6 vai trd nguoi dimg dau (Thu linh/Chu tich Hoi
déng quan tri) hodc nhom nguoi c6 vai tro dinh
hudng, chi dao moi hoat dong ctia t6 chure (Hoi
déng quan tri). Linh dao mot t6 chirc
(Leadership) 1a viéc nguoi dimg dau (Leader)
hodc nhém ngudi lanh dao dé ra chu truong,
dudng 161, dinh hudng hoat dong va 16i kéo moi
nguoi khac (trong d6 c6 ca nguoi quan tri va
nguoi quan 1y) nhan thic dugc tam nhin, st
mang, cac gia tri va nhitng muc tiéu hoat dong
ctia to chirc, qua d6 thdng nhat tu tudng, phat huy
tiém ning ctia moi ngudn lyc 1am cho to chirc
ludn ludn thay doi dé phat trién.
4.3. Qudn tri nha truong

Quan tri nha trudng 1a mot b phan trong
quan 1y gido duc. Do nha truong 1a t6 chirc gido
duc mang tinh quyén luc nha nude — xa hoi, truc
tiép la cong tac gido duc va dao tao, thyc hién
viéc gido duc cho thé hé tré va doi ngll nhan luc
x3 hoi. Nha truong 1a té bao co sd, chu chét, 1a
khach thé co ban cua tit ca cac cap quan 1y noi
trén, lai vira Ia mot hé théng ddc lap, tu quan cta
x4 hoi, do d6 quan tri nha trudng nhat thiét vira
phai c6 tinh Nha nudce, vira ¢6 tinh xa hoi. Quan
tri nha truong chinh 1a nhiing cong viéc ciia nha
trudng ma nguodi can by quan 1y thuc hi€n nhiing
chirc ning quan 1y dé thuc hién cac nhiém vu,
cong tac cua minh. D6 chinh 1a nhitng hoat dong
c6 y thire, ¢ ké hoach ciia chu thé quan Iy nham
thuc hién chuc ning, nhi¢m vu cta nha truong
ma trong tam la qua trinh day va hoc va cac hoat
dong giao duc da dang trong va ngoai nha
truong. Ban chit cua cong tic quan tri nha
truong 13 qua trinh t6 chire, chi huy, didu khién
sy van dong cua cac thanh td, dac biét 1a mbi
quan hé gitra cac thanh t6. Mdi quan hé d6 1a do

qua trinh hanh chinh-su pham trong nha truong
quy dinh. Quan tri truc tiép trudng hoc bao gdm
quan tri qua trinh day hoc, gido duc, tai chinh,
nhan luc, hanh chinh va moi trudng gido duc.
Trong d6 quan tri day hoc — gido duc Ia trong
tdm. Nha quan 1y & mdi loai hinh nha truong, &
moi bac hoc s& phai dam bao van dung khac
nhau khi thyc hién nguyén 1y gido duc. Tuy vay,
nha quan 1y phai dam bao van dé cdt yéu do la:
xac dinh myc tiéu quan tri cua nha truong, xac
dinh cu thé ndi dung cac muyc tiéu quan tri.
Trong quan ly va thuc tién quan tri nha
truong gdbm 2 mang chinh: 1) Quan Iy cta chu
thé bén trén va bén ngoai nha truong nham dinh
huéng cho nha truong, tao diéu kién cho nha
truong hoat dong va phat trién (Cac cip quan ly
nha nude va sy hop tac, gidm sat ctia xa hdi/cong
ddng); 2) Quan tri cua chinh chu thé bén trong
nha truong, hoat dong td chtrc cac chu truong,
chinh sach gido duc thanh cac ké hoach hoat
dong, td churc chi dao va kiém tra dé dwa nha
truong dat t6i nhitg muc tiéu da dé ra (thyc hién
cac chirc nang quan tri cuia mot to chic). Muc
tiéu quan tri nha truong thuong duoc cy thé hoa
trong ké hoach nim hoc, nhitng muc tiéu nay la
cac nhiém vy chirc ning ma tap thé nha truong
thuc hién sudt nam hoc. Trén co s& hoach dinh
cac muc tiéu mot cach cu thé, quan tri nha trudng
phai cu thé hda cho timg muc tiéu. Nhitng noi
dung nay 1a strc séng cho muc tiéu, 1a diéu kién
dé muyc tiéu trd thanh hién thyc. Tom lai, quan
tri nha truong 1a quan ly gido duc duoc thuc hién
cu thé, ¢6 hiéu lyc, hi¢u qua trong pham vi xac
dinh ctia mdt don vi gidao duc nha truong, nhim
thuc hién nhiém vu gido duc thé hé tré theo yéu
cau clia x4 hoi. Quan trj nha trudng c6 nhing ndi
dung co ban sau day: Lanh dao (Leadership).
Dinh hudng phat trién cua nha truong thong qua
cac chu truong dinh hudéng, chinh sach va chién
lugc phat trién nha truong, hinh thanh vin hoa
t6 chirc, vin hoa nha truong...; Quan tri bo may
td chtrc va nhan su, ban hanh va thuc thi cic quy
ché, luat 1é...; Quan tri cac linh vuc hoat dong
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cua nha truong theo chirc nang, nhi€ém vu dugc
giao (gido duc-dao tao, nghién ciru khoa hoc,
dich vu xa hoi; quan hé quéc té...; Quan tri tai
chinh va cac nguén lyc (co so vat chit, trang
thiét bi); Quan tri dich vu ngudi hoc va quan hé
v6i cong dong, xa hoi. Nhu vdy, quan tri nha
truong c6 thé hiéu 1a mot qua trinh tac dong hop
ly (c6 muc dich, tu giac, hé thong, co ké hoach)
mang tinh t6 chirc - su pham va dua trén quyén
luc va trach nhiém ciia cac cap quan ly dén tap
thé nguoi day va nguoi hoc, dén nhing luc
lwong gido duc trong va ngoai nha truong nham
huy ddng, to chire, diéu hanh cac luc luong gido
duc cing cong tac, phdi hop, tham gia vao moi
hoat dong ciia nha truong nhim 1am cho qué
trinh nay van hanh tdi wu, hiéu qua hudng t6i
hoan thanh nhitng muc tiéu giao duc cua nha
trudng trong ting giai doan phat trién.

TAI LIEU THAM KHAO

5. KET LUAN

Quan ly nha nude vé gido duc va quan tri
nha trudong & cac nude trén thé gidi rat phong
pht va da dang phu thudc vao bdi canh kinh té -
xd hoi, truyén thong van héa va trinh do phat
trién ctia mdi nudc. Xu huéng chung 13 ting
cuong quan 1y nha nudc qua khung chinh séch
qudc gia va thé ché (khung phép ly) dbi véi cac
loai hinh truong, déng thoi, tang tinh tu chu, tu
chiu trach nhiém cua nha truong, cliia co sé dao
tao trong quan tri nha truong dé c6 kha nang phat
trién linh hoat va dap ung kip thoi nhu cau phat
trién nguén nhan luc xa hoi va nhan luc cua thi
truong lao dong, thuc hién céd hiéu qua vai tro,
sir mang cta nha trudng dbi véi xa hoi.
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