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TOM TAT: Péi sanh trong gido duc phé théng da duoc nhiéu nuéc trén thé gidi nghién ciu va
van dung vao thuc tién. Bi sanh da gitp cac truong hoc khdng nging céi tién qué trinh hoat
déng, nhdm nang cao chét luong gido duc, gop phén tao ra ngudn nhan luc dap ing yéu céu
ctia nén kinh té tri thire va toan c4u héa. Bai viét tim hiéu vé déi sanh; chuédn déi sanh; doi
sanh trong gido duc va giéi thiéu mé hinh déi sanh giao duc phé théng mét sé nwéc trén thé
gidi, trén co s& dé dé xuét giai phap van dung déi sanh déi véi gido duc phd théng Viét Nam.
Ter khéa: déi sanh, chuédn déi sanh, déi sanh trong giéo duc.

ABSTRACT: Benchmarking in general education has been studied and applied in practice by
countries of the world. Benchmarking helped schools improve their operational processes, in
order to improve the quality of education, contribute to human resources to meet requirements
of the knowledge economy and globalization. The paper explores the benchmarking;
benchmark; benchmarking in education, and introduces some models of benchmarking in
general education of some countries in the world, base on propose solutions to apply
benchmarking for general education in Vietnam.

Key words: benchmarking, benchmark, benchmarking in education.

1. DAT VAN DE 2. TIM HIEU DOl SANH VA CHUAN DO
SANH
2.1. Béi sanh (Benchmarking)

Binh nghia déi sanh

Déi sanh (Benchmarking) 1a mot ky thuat
nham cai tién qua trinh san xuét, kinh doanh
cla cac cong ty. Ky thuat nay da duoc nhiéu o S o
nwédc van dung vao linh vwc gido duc. Déi boi sanh ra.dcyl nham gidp cai tién qua
sanh da duoc ap dung thanh cong khéng chi trl‘nh san xuat, kinh doanh cua cac cong ty,
déi voi giao duc dai hoc ma ca gido duc phd ~ dau tién la tap doan Xerox - Hoa Ky (1982),
thong tai mot sé nwéc nhu Hoa Ky, cac  Sau do, doi sanh da dwoc nhiéu cong ty khac
nwéc chau Au, Australia,... O Viét Nam, dbi trién khai, &p dung. Trong qué trinh nghién
sanh trong gido duc chwa duwoc nghién ciu SO, trién khai d6i sanh vao thuwc tién da xuat
nhidu ma chi dwoc gisi thidu thong qua mt ~ hién kha nhiéu dinh nghta k’héc nhau. E)ié’u
s6 bai viét va hoi thao. Nghién ciru va ap @y da phan anh mot thuc té 1a, doi sanh rat
dung déi sanh dbi véi gido duc phé thong 9@ dang va phong pht vé phuong phap,
Viét Nam sé& c6 mét y nghia rat I&n trong bdi cach thire t'e_n hanh, cung nhu muyc tiéu ma
canh ddi méi va hai nhap quéc té cta giao  NO hwéng t&i. Tuy nhién, qua xem xét nhiéu
duc nwéc ta hién nay. dinh nghia kh&c nhau, ching ta nhan thay cé

2 hwéng tiép can chinh: thir nhét, déi sanh

 Thac sT. Vién Nghién ctru Gido duc - Pai hoc Sw pham Thanh phé HS Chi Minh.
(++) Thac sT. Vién Nghién ctru Giéo duc - Dai hoc Sw pham Thanh phé H6 Chi Minh.
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duwédi goc nhin vé phwong phap (d6i sanh 1a
gi, dwoc thyc hién ra sao, ai thyc hién); thir
hai, déi sanh dwéi géc nhin vé muc tiéu (tai
sao can phai déi sanh, di sanh dé lam gi,
mang lai lgi ich gi), (Vi Thi Phwong Anh, Lé
Quéc Thang, 2011).

Theo huwéng ddi sanh la gi va dwoc thuc
hién nhw thé nao co thé hiéu do chinh la
hoat ddng ma nhin ra bén ngoai dé tim kiém
nhirng kinh nghiém tét nhat va nang lwc thé
hién cao, va sau dé, do lwdng nhirng hoat
dong cta don vi minh so vé&i muc tiéu dé ra
(Kumar & Dhakar, 2006)...

Theo hwéng dbi sanh dé lam gi, "Doi
sanh nham dé ra cac muc tiéu cho mét don
vi bang cach st dung cac vat chuan tr bén
ngoai (tirc chuan dbi sanh), va hoc hoéi dé
trién khai nhirng phwong phéap thwe hanh tét
nhat tai don vi cia minh nham muc tiéu cai
thién té chire" (Vi Thi Phwong Anh, Lé Qubc
Théng, 2011).

Péi sanh trong giao duc

Khi van dung déi sanh vao gido duc, cac
nha nghién ctru da phat trién thém céac dinh
nghia mé&i vé dbi sanh theo huéng phu hop
v&i giao duc, co6 thé néu mét vai dinh nghia
sau: “Dbi sanh |1a quy trinh mang tinh tich
cwe, cung cap cac do lwong khach quan
nham phuc vu cho viéc dwa ra cac gia tri
mang tinh sang tao, dat ra muc dich va
phuwong huwéng cai tién dan dén viéc ddi moi
trong giao duc” (Shafer & Coate 1992)...

2.2. Chuén déi sanh (Benchmark)

Trong T dién Anh - Viét, “Benchmark”
la mét danh tlr, dwgc giadi thich vé&i 3 nghia:
1) d4u chuén dé do lweng; 2) Diém chuén; 3)
cac chwong trinh chuan do lwéng kha nang
cGa may tinh. Trong khao séat tréc dia,
Benchmark la mét diém mdc, ma dwa vao do
nguwdi ta c6 thé do dac vi tri cGia nhirng vat
thé khac. Theo Tl dién Webster, Benchmark
dwoc dinh nghia: "la mét diém tham chiéu ttr
d6 cac phép do luwong c6 thé thuc hién” (A
Piont of Reference From Which
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Measurement may be Made). O mét nghia
réng hon, Benchmark 1& mét diém tham khao
hay "gia tri", ma dwa vao doé, ngudi ta cé thé
do lwéng mot ddi twong khac. "Gia tri* & day
c6 thé 1a dinh tinh hay dinh lwong va khai
niém do lwong dwoc dung véi nghia rong
hon trong khao sat trac dia.

Trong nhiéu trwéng hop, Benchmark tré
thanh cai méc dé so sanh mot sw vat & 3
trang thai: hon, bang, kém hay la cai méc dé
xac dinh vi tri cia moét sw vat khac trong
khéng gian va trong quan niém cua cdng
déng, xa hdi. V&i quan niém do, y nghia cta
Benchmark 1a cai méc dwoc dung trong gido
duc, ma dwéi cai mébc dé thi ngudi hoc (thi
sinh) khéng dat yéu cau (hodc khéng tring
tuyén), (Nguyén Kim Dung, Pham Xuan
Thanh, 2003). Vi du, két qua bai kiém tra
dwdi 5 diém la chwa dat yéu cau, hay trong
tuyén sinh dai hoc, 14 diém cGa 3 mén Toan,
Héa, Sinh dwoc coi la diém san chung cla
khéi B. Nhw vay, diém chuan theo nghia thi
hai cia Benchmark dwgc dung trong danh
gid moén hoc hay trong thi tuyén.

Trong kiém dinh va danh gia chét lwong,
nhiéu t6 chirc, co s& gido duc thiét lap mot
hé théng cac Benchmark (Benchmarks
Sets), nhw nhirng cai mbc chung dé c& nhan
hay don vi chwa dat sé& phai phan dau dat
dwoc sau mot thdi gian ngén nhat. Lac nay,
Benchmark dwoc hiéu theo nghia téng quat
hon, dwoc dung trong so sanh, danh gia chat
lwong san pham, dich vu hay quy trinh, dé
chinh 1a chuan déi sanh.

Nhw vay, chuan déi sanh la mot méc
xac dinh vé mdt khodn muc nao dé, dé cac
ca nhan, don vi phan dau vuot qua, mbc nay
c6 thé do chinh don vi dat ra hodc la dwoc
chon t&r bén ngoai.

3. TRIEN KHAI BOI SANH VO'I GIAO DYC
PHO THONG TREN THE GIOI
3.1. Péi sanh quéc té

M6t minh chirng ré nhat cho dbi sanh

quéc té, d6 1a Chwong trinh danh gia hoc
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sinh quéc té (PISA) clia T6 chirc Hop tac
Kinh té va Phat trién (OECD). Trong béo céo
danh gia ctia OECD, khang chi so sanh diém
sb cac linh vyc Toan, Khoa hoc va Boc hiéu
ma hoc sinh Ira tudi 15 clia cac nwéc va
ving lanh thd tham gia, ma con so sanh,
danh gia mot sé tiéu chi, chi sé khac lién
quan dén gido duc nhw: két qua dau ra clia
td chirc gido duc va sy tac dong cda viéc
hoc tap (The Output of Educational
Institutions and Impact of Learning); nguén
nhan lwc va tai chinh d4u tw cho gido duc
(Financial and Human Resources Invested in
Education); Kha nang tiép can gido duc,
tham gia va sw tién bo (Access to Education,
Participation and Progression); Méi truwdng
hoc tap va té chirc quan tri trwéng hoc (The
Learning Environment and Organization of
Schools),... (OECD, 2014).
3.2. Béi sanh & Hoa Ky va Bang Ohio
3.2.1. Péi sanh gido duc phé thong Hoa Ky
Qua nghién cru déi sénh trong giéo duc
phd théng ctia Hoa Ky cho thay, xu hwéng
ddi séanh thueng tap trung vao danh gia nhu
cau cai tién hoc tap cda hoc sinh. Tuy nhién,
cac nghién clru gan day ciing cho thay, déi
sanh dwoc dung dé do lwdng cac thanh twu
nhw ti 1& t6t nghiép, cac két qua kiém tra,
danh gi4, tiét kiém tai chinh... i sanh ciing
dwoc dung dé khang dinh nhirng thanh tich
hoc tap cda hoc sinh, cta nha trwong, va
hoc khu, nhdm dap &ng yéu cau cla luat “No
child left behind Act - Khdng tré em nao bi bé
lai phia sau ” nam 2001.
3.2.2. Béi sanh gido duc Bang Ohio Hoa Ky
B&o c&o PISA ndm 2006 cho thay, Hoa
Ky xép thtr hang 25 & linh vuc Toan va 21 &
[inh virc Khoa hoc. Bao cao trén ciing chi ra
Hoa Ky dang tut sau nhirng quéc gia khac vé
vén con ngudi, va diéu nay doi hdi phai co
sy danh gia tién trinh giang day va danh gia
mon hoc & céac trwong cong lap tai Hoa Ky
(NGA, 2008). Va day ciing la van dé dat ra
cho t4t ca cac bang ctia Hoa Ky.
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Dé c6 mot nén gido duc "dang cap québc
t&", Bang Ohio tién hanh cai cach muc tiéu
gido duc tr bac mam non dén trung hoc, dé
dam bao nhirng sinh vién tét nghiép cé du
kha ndng canh tranh hiéu qua véi san pham
gido duc tét nhat cGia nhirng nén gido duc tbt
nhat. Theo Caldwell (2000), “Chudn dang
cép thé gi&i trong thé ky XXI yéu cau moi
ngwdi c6 hoc thire cao, tinh toan gidi, théng
thao kién thire, cé kha nang hoc tap lién tuc,
tw tin va c6 thé déng gop vai trd ctia minh
trong xa hoi dan chd.” Ohio xac dinh dbi
sanh vé thuc tién day va hoc cta bang so
v&i mot sd hé théng gido duc khac trén thé
gi¢i. VAn dé dat ra |a, lam thé nao Ohio st
dung d6i sanh quéc té dé thay dbi chuan
danh gia va xay dwng chuong trinh gido duc.
H6i ddng Gido duc Bang Ohio da tién hanh
“danh gia va chinh stra lai cac tiéu chuan hoc
thuat cla gido duc phé théng” va so sanh
ching véi chuan quéc té tét nhat. Ohio da so
sanh chuén gido duc cta minh véi 8 quéc
gia, la nhirng québc gia cé thir hang cao theo
danh gida cia PISA va moét tinh thuéc
Canada, d6 la: Uc, Anh, Phan Lan, Héng
Kbéng, Nhat, Ha Lan, New Zealand, Ontario
va Singapore.

Két qua clia viéc déi sanh bd chuan gido
duc phé théng dan téi Bang Ohio da xay
dwng bd chuén riéng, chuin nay dwoc xac
dinh 1a “kién thtrc va k§ ndng hoc sinh phé
thdng can c6 dé cac em cé thé tét nghiép
trung hoc phd théng va cé kha nang thanh
cobng & bac hoc cao hon hay & cac chwong
trinh dao tao lao déng”. Va mot két qua rat
quan trong cla viéc déi sanh nay la, hé
théng gido duc ctia Ohio chuyén tr kiém tra
két qua hoc tap cta hoc sinh sang danh gia
nhirng gi hoc sinh thé hién.

Nhw vay, qua dbi sanh bd chuén hoc
thuat va danh gia giao duc phd théng, Ohio
khéng ap dung moét bé chudn cla quéc gia
nao, ma cai tién va xay dwng chuan riéng
cGia minh. Sé lwong cac chuan déu giam,
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mén Khoa hoc, sé chuan gidm tlr 6 con 3, &
moén Toan, tlr 6 con 4, & Ngl¥ van Anh tir 10
con 3, va & moén Khoa hoc xa hdi tr 7 con 4.
3.3. Béi sanh gido duc phé thong chau Au
va Australia

3.3.1. Péi sanh gido duc phé théng chau Au

O chau Au, ddi sanh bat dau dwoc st
dung phd bién tr sau nhirng ndm 1990
(Lutfullayev), danh dau b&i sw ra doi cla cac
td chirc va hiép hoi dbi sanh Ién nhw: trung
tam chau Au danh cho céac Trwdng Pai hoc
Quan ly Chién lwoc (European Center for
Strategic of Universities) & Bi, Trung tam
phét trién Gido duc dai hoc & P, trung tam
chau Au vé gido duc dai hoc. Déi véi gido
duc phé théng, & chau Au ciing dwoc chi vy,
didu nay da thic day sw ra doi cta Hiép hoi
chau Au vé ty danh gia cac trwong hoc hiéu
qua dé nham xac dinh nhan tb cai thién chat
lwgng cac trwong hoc (Sarrico & Rosa,
20009).

O Anh viéc st dung nén tang déi sanh
dwa trén phan mém online, tich hop &
website dé& danh gia cac trwéng hoc da dwoc
st dung b&i nhiéu td chirc nhw S& phu trach
Trwong hoc Tré em va Gia dinh (The
Department for Children School and Familis -
DCSF). Na Uy ciing la quéc gia st dung hé
thdng danh gia cac trwdng hoc trén pham vi
toan qudc (PhilipskPA, 2011) dé thu thap di
liéu cac trworng phan theo céac chi sb vé két
qué hoc tap, ngudn lwc va méi trwdng hoc
tap. Dbi sdnh nay nham cung c4p théng tin
hiéu quéa hoat dong cac trwéng hoc cho nha
quan ly, chinh pha, phu huynh, hoc sinh va
cobng chiing. Dac biét 1a B6 Pao Nha da xay
dwng hé théng déi sanh vé&i 4 tiéu chuan: bdi
canh, ngudn lyc, qué trinh va két qua. Trong
mai tiéu chudn c6 céc chi sb khac nhau lién
quan dén két qua cac mon hoc, the hang
trung binh cla céc trwong trong ky thi qubc
gia, ty 1é phén tram hoc sinh dwoc nhan vao
trwdng dai hoc va ty 1é hoc sinh cé viéc lam
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sau 6 thang ké tw khi tét nghiép trung hoc
VLV

3.3.2. Péi sanh gido duc phé théng &
Australia

Do su canh tranh nguén lwc lao déng
ngay cang gay géat trong mét thé gidi toan
cau hoa, vi vay, déi sanh da dwoc van dung
& Australia vao nhirng nam 1990 déi véi gido
duc dai hoc (K. R. McKinnon, S H Walker &
D Davis, 2000). Tuy nhién, dé& nang cao
ngudn nhan lwc can phai chuan bj, cai tién
chét lwong t giai doan phd thdng, bang viéc
cong bd trén Website My School. My School
dwoc cong bb vao thang Giéng ndm 2010,
b&i ACARA (ACARA duwoc thanh lap theo
Luat lién bang nam 2009, la mét co quan doc
lap chju trdch nhiém cho sw phat trién
chwong trinh gidng day quéc gia). ACARA
chiu trach nhiém xuét ban d@ liéu so sanh
quéc gia véi gan 10.000 trwdng hoc tai
Australia. Ching bao gdm céac két qua danh
gid moén hoc, dac diém nén tang cda hoc
sinh, thdng tin vé co s& vat chat, déi ngi
gi&o vién,... nhdm cac truéng so sanh véi
nhau ciling nhw so sanh sy tién bd ctia minh
trong nhiéu ndm.

Bén canh d6, mét sé cong ty tw van gido
duc déc lap cling da xay dung cac hé théng
dbéi sanh dién t& dé so sanh, danh gia cac
trwdng hoc theo trng nhém trwdng. Tiéu
biéu la hé théng Déi sanh dién t& trong gido
duc (Electronic Benchmarking in Education -
EBIE) cia Cbéng ty PhillipsKPA (Australia).
Hé théng BEIE da thwc hién ddi sanh nhom
céac trudng phd théng quéc té tai Australia, la
cac trwdng thanh vién trong Hoi déng chau
Au céc treorng quéc t& (European Council of
International Schools - ECIS). Day la mét
phan mém déi sanh trwc tuyén, cho phép thu
thap va xuét ra sb liéu, biéu dd ctia 196 chi
sé, v&i 11 linh vuce, do la cac linh vyec: tai
chinh, nguén nhan lwc, co cu phi, hoc sinh
va nhan ching hoc, két qua hoc tap, quan tri,
truyén thdng, tinh trang mai trwéng, cung
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cép cdng nghé thdng tin va chi phi sinh hoat.
Cac Iinh viec bao trum Ién cac hoat déng tw
dau vao, qué trinh va dau ra.

4. DPE XUAT GIAI PHAP VAN DUNG DOI
SANH CHO GIAO DUC PHO THONG VIET
NAM

1) Viét Nam da tham gia hai ky danh gia
cla PISA (ndm 2012 va 2015), qua két qua
PISA nam 2012 cho thay, hoc sinh Viét Nam
c6 th& hang kha cao & Iinh vic Toan va
Khoa hoc. Tuy nhién, & tdm quéc gia can c6
sy dbi sanh gitra Viét Nam véi cac nwéc dat
thanh tich xuat sic nhw Phan Lan, Nhat Ban,
Han Quédc, Singapore va nhirng nwéc da
dao tao ngudn nhan lyc chat lwong cao nhw
Hoa Ky, Btrc, Anh... vé ca 3 phwong dién: bod
chuan danh gia hoc sinh, chwong trinh gido
duc va kiém tra danh gia. Trén co s& dbi
sanh nay, can dwa ra bd chuan danh gia hoc
sinh ctia Viét Nam, nhét 1a danh gia vé néng
lwc, phu hep v&i xu huwéng danh gia hoc sinh
cla cac nwédc c6 nén giéo duc tién tién, dap
(ng yéu cau vé nang lwc va kj nang clia hoc
sinh & thé ky XXI.

2) Can dau tw nghién clru va trién khai
dbi sanh cho céc trwéng hoc, nhat 1a xay
dwng bo chi sb déi sanh. Bo chi sé dbi sanh
nay phai phu hop véi bo chi s kiém dinh
chat lwong gido duc, dé dbi sanh sé goép
phan thwc hién trach nhiém gidi trinh cla
nha trwdng véi xa hdi va co quan kiém dinh.
DPoéng thoi bo chi sb d6i sanh phai lién quan
dén céc yéu t6 anh hwdng nhiéu dén chat
lwong giao duc nhw: hoc sinh, nguén nhan
luc, co sé vat chat va tai chinh, quén ly hoat
déng gidng day va hoat déng trdi nghiém, két
qud céac ky thi, hiéu qua, hiéu suét dao tao...
Trén co s& dbdi sanh cac chi sd nay, cac
trwdng biét dwoc rd rang nhirvng diém manh
va diém yéu cda minh trong twong quan so
sanh bén trong (so sanh nhiéu ndm) va bén
ngoai (so sanh v&i cac trwdng ngang hang),
tr d6 dé ra giai phap khdng ngrng cai tién,
nang cao chéat lwong giao duc. Bwdc dau
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tién va rat quan trong dan dén thanh cong
cta dbi sanh la xay dwng mot bo chi sb (ddi
sanh cai gi) vira c6 co s& khoa hoc, vira dé
thu thap, phéan tich va danh gia div liéu. Yéu
cau cao nhéat dbéi véi mot hé théng déi sanh
la di¥ liéu phai chinh xac, nén nguén théng
tin bao gdm cac bao céo cla trwdng nhw
bao cado EMIS (théng tin quan ly gido duc)
dau nam va cudi nam, két qua ky thi trung
hoc phé théng quéc gia, thi tuyén sinh trung
hoc phé théng, thi hoc sinh giéi clia S& td
chirc, bao céo cubi ndm cuda trudng, cla S&
v.v. Mot sé chi sé rat can thiét dé danh gia
hiéu qua cua trwdng nhw ty 18 phén trdm hoc
sinh @& dai hoc, cao ddng hdng ndm, ma
hién nay cac trwdng khé co thé xéac dinh
chinh xac duegc, Vi vay, B6 Giao duc va Dao
tao can thiét phan tich, danh gia di liéu ky
thi trung hoc phé théng quéc gia va tuyén
sinh dai hoc cao ddng mot cach day du dobi
Vv&i cac truwdng trung hoc phd théng.

Vé trién khai hé théng déi sanh trén
pham vi toan quéc |a khé khan dbi voi Viét
Nam. Do d6, giai doan dau ap dung cho mot
nhém trwéng trung hoc phd théng, sau dé 1a
tat c& cac trwong trung hoc phé théng pham
vi mét tinh/thanh phd. Béng thoi, tirng buéc
mé& rong nghién cru d& ap dung cho céac
trwéng trung hoc co s&, tiéu hoc va mam
non cla tlrng quan, huyén.

3) Nghién ctu, bién soan tai liéu vé déi
sanh dé phd bién cho can bd quan ly, giao
vién cac truong phd théng. Bong thoi td
chtc cac hoi thdo vé dbi sanh & tam quéc
gia déi v&i gido duc dai hoc va gido duc phd
théng. Tang cwong cac cong trinh nghién
clru va dao tao cac chuyén gia vé déi sanh
trong gido duc. Trong chwong trinh dao tao,
bdi dwéng can bd quan ly gido duc can gidi
thiéu ky thudt nay cho hiéu trwédng cac
trwong.
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5. KET LUAN dd vé nhivng han ché cla chinh minh dé
Déi sanh dang dwoc cac nudc c6 nén  kKhong le‘fn(::j Céi_ Eié”- o o
gido duc tién tién ap dung rong rdi & nhidu Moi buée trien khai cd nhirng khd khan

khia canh va cép dé khac nhau, d& giap cac ~ nhat dinh, doi hdi hai yéu to quan trong dé
co' s& giao duc khdng ngeng phat trién trong ~ dam baci thaﬁnh corjg:Al) 'V]Qt SWcam k,et
didu kign kho khan v& ngudn lyc va sy canh ~ Manh mé, mot quyet tam cua lanh dao cac
tranh ngay cang gay gét. Diém cét 16i va cai  trwong va thee hién nhiing cai thién sau doi
loi ich thiét thwe ca di sanh thé hign & hai  Sanh; 2) Mot qua trinh hop tac va cam ket
cla cac nhom lién quan, bao gom ca co

yéu tb, do la: xac dinh nhirng yéu té thanh .
guan quan ly giado duc cap trén.

cong ctia ngudi khac; hiéu biét rd rang, day
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