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PAO TAO CU’ NHAN NGANH QUAN LY VAN HOA
THEO NHU CAU XA HOI TRONG GIAI POAN HIEN NAY

TRUONG BUC CUONG ()

TOM TAT: La mét nganh khoa hoc, dao tao chuyén mén vé finh vuc Quan ly van hoa (trudc
day con goi la nganh véan héa quén chidng) véi ma sé 52220342. Nganh Quan ly van hoa dép
tmg nhu cdu ngudn nhan luc trong hoat déng vén hda trén pham vi ¢ nuéc. Do yéu cidu dao
tao theo nhu c4u xa hdi, nén chuong trinh dao tao cda Nganh ngay cang dwoc hoan thién.
Néu &p dung md hinh quén ly dao tao Nganh Quan ly vén héa & cac truong dai hoc dua theo
mé hinh CIPO va duoc thuc hién theo mét qui trinh khoa hoc phu hop véi diéu kién kinh té -
x& hoéi huéng vao dap img yéu cédu xa héi thi chat long, hidu qué cua cong tac dao tao cir
nhan Nganh Quan ly van hoa sé dwoc nang cao, gép phén vao nang cao chét /trong ngudn
nhan luc cho ca nuwac.

T khéa: vén hoa, quan ly van hbda, dao tao.

ABSTRACT: As a science, professional training in the field of Cultural Management (formerly
known as public culture) with the code 52220342. Cultural Management sector meets the
needs of human resources in cultural activities on a national scale. Due to the training
requirements for social needs, so the training program of the sector has been perfected day by
day. If applying the model of training management in cultural management at universities
followed by CIPO model and implemented in a scientific process which is suitable for social
and economic conditions towards the social requirements, the quality and effectiveness of the
training cultural management bachelor will be enhanced, contributing to improve the quality of
human resources for the country.
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1. MOT SO KHAI NIEM CONG CU
1.1. Nganh Quan ly van héa

Theo Phan Héng Giang va Bui Hoai Son
viét trong “Quan ly van héa Viét Nam trong
tién trinh déi m&i va hdi nhap quéc té” thi
qguan ly van héa, la céng viéc ctia Nha nqiéc
dagioc thwe hién théng qua viéc ban hanh, td
chrc thwe hién, kiém tra va giam sat viéc
thwe hién cac van ban qui pham phap luat
trong linh vwc van héa, ddng théi nham phat
trién kinh té - xa hoi cta tirng dia phajong noéi
riéng, ca nqgiéc néi chung (Phan Hong Giang,
Bui Hoai Son, 2014, tr. 25). Nhaj vay, quan ly
van hoa la sy tac déng chd quan bang nhiéu
hinh thirc, phajong phap cla cha thé quan ly

(bang, Nha ngéc, co quan cé thdm quyén)
dbi v&i khach thé (1a moi thanh té tham gia
va lam nén doi séng van héa) nhdm dat
daioc muc tiéu mong mudn.

Nganh Quén ly van héa, mét nganh
khoa hoc dao tao chuyén mén vé linh vuc
van héa, dap &ng nhu cau nguén nhan lyc
trong hoat déng van hoéa trén pham vi ca
ngiéc, gém: quan ly nha ngiéc vé linh vuc
van hoa - nghé thuat, théng tin tuyén truyén,
quang ba, xuat ban, dich vu van héa cong
cong, thiét ché van hoéa (Chinh pha qui dinh).
Song song do td chirc cac hoat dong cla sw
nghiép van hoéa nha;: dao tao bdi daqéng,
sang tac, biéu dién, quan ly tét tai san, co s&
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vat chat va cac phaong tién chuyén dung,
kinh doanh céc dich vu van héa nham nang
cao mwrc ha@ng thu cla nhan dan va hoi
nhap qudc té (Phan Héng Giang, Bui Hoai
Son, 2014, tr. 1).

Nganh Quan ly van hdéa, la Nganh dao
tao thuéc nhém khoa hoc xa hoi voi sw lién
két lien nganh, ngoai phan kién thic dai
cajong theo qui dinh chung, thi co s& nganh,
kién thirc nganh va chuyén nganh dagoc thiét
k& mot cach hop ly, mot sé chuyén nganh
thuéc nhdom nghé thuat cé tinh dac thu nha:
am nhac, san khau, my thuat, maa, dién anh,
td chire sw kién...

1.2. Nhu cdu x& héi

Hién nay, khai niém nhu ciu xa hoi con
nhiéu tranh luan va chaa di dén théng nhét.
C6 quan diém cho rang dao tao theo nhu cau
x& hoi gébm: dao tao theo yéu cau cia Nha
naéc, cac dia phaong, nhu cau cla ngqoi
str dung lao déng, clda ngq®i hoc va ca cla
ngaoi bao trgr cho ngqdi hoc. Song cling co
quan diém cho rang, dao tao theo nhu cau
x& hoi 1a phajong thire té chire dao tao ngan
han, dao tao dap &ng ngay nhu cau traéc
mét. Va quan diém khéac lai cho réng, nhu
cau xa hoi l1a nhu ciu cha ngadi hoc, khach
hang quan trong nhat ctia nha tradng trong
co ché thj traqing 1a ngaioi hoc, 6 ngaidi hoc
nha traqdng méi ton tai. Hién nay, co rat
nhiéu ngai®i mudn di hoc, nhat la hoc dai hoc
nén phai mé& rong tuyén sinh, mé thém nhiéu

trai&ng dai hoc dé dap ng nhu cau xa hoi.
B&i vay, dao tao theo yéu cau xa héi, thi can
phai tra 101 dajoc cac cau haéi: (1) Xa héi la ai;
ho yéu cau gi; (2) Lam thé nao dé dap rng
yéu cau cua ho...

DPao tao theo nhu cdu x& hoi chinh 1a
muc tiéu cla gido duc dai hoc nham nang
cao chét laqong ngudn nhan lyc, phuc vu déc
Iwc cho qua trinh cdng nghiép hoéa - hién dai
hoa dat nqiéc, né khdng chi la trach nhiém
cla nha trqqong ma con la cta toan xa hai.
Trong d6 nha ngiéc déng vai tro cha dao,
diéu phéi, dan dgong, thic day cac mdi
quan hé gitra nha tra&ng va nha tuyén dung
cac nganh kinh t& ma dai dién 1a cac doanh
nghiép, lam cho nhu c4u xich lai gan nhau vi
loi ich chung.

2. MO HINH QUAN LY PAO TAO NGANH
QUAN LY VAN HOA

Hién nay trong gido duc dai hoc, nhiéu
md hinh dajgc ap dung phé bién nha: mé
hinh kiém soat chét laong (Quality Control),
moé hinh kiém soat qua trinh (Process
Control), md hinh quan ly chat laqong téng
thé (Total Qualiti Management goi tat |a
TQM) va mé hinh CIPO (Context (C), Input
(), Process (P), Output/outcome (O). Nganh
Quan ly van héa ap dung mé hinh quan ly
CIPO. M6 hinh CIPO gdm bébn giai doan cua
gua trinh dao tao la nhirng méc xich luén
gan chat v&i nhau, khéng tach rdi nhau.

M6 hinh quan ly dao tao theo so dé CIPO, duwoc dién t nhwsau
(Banh Tién Long, 2007, tr. 65)

Dau vao (Input) A Paura
-Tuyén sinh % (Output/Outcome)
- Gido vién Sinh vién t6t nghiép:
- Tai chinh e | Quatrinh < - Théa man nhu cau hoc tap
- Chaong trinh dao tao dav hoc | cla ca nhan .
- co s@ vat chat, thiét bi day hoc > Ay e > - Bap wng nhu cau xa héi
AN A A

_Bbi canh (Context)
- Chinh tri, kinh t&, xa hgi
- Luéat phap (Luat Giao duc, Luat Cong chirc vién

chtre...)

- Tién bd Khoa hoc Céng nghé

- Hoi nhap quéc té&, dbi tAc canh tranh...
- Méi quan hé vé&i doanh nghiép

- PAu tq) cho gi4o duc va dao tao,...
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3. MOT SO GIAI PHAP PAO TAO CU
NHAN NGANH QUAN LY VAN HOA PAP
NG YEU CAU XA HOI

3.1. Hoan thién tai liéu, gido trinh phu hop
theo ddc diém, chiéc ndng riéng cda
nganh dao tao

V&i dac traqing co s& nganh la nhirng
mon hoc, trang bi cho ngq®i hoc nhirng khai
niém, vi tri, vai trd, ban chat, dac diém, hé
théng va phan loai cac loai hinh nghé thuat
(7 loai hinh nghé thuat), lajoc trinh phat trién,
nhirng tradng phai nghé thuat cta thé gidi
va Viét Nam, phan loai cac thanh t6 van hoa,
vung van héa Viét Nam; hé théng van ban
phép luat cta Viét Nam va quéc té lien quan
dén quan ly hoat déng van héa nghé thuat,
cong tac thanh tra, kiém tra trong nganh van
hoa va van dé gia dinh trong hoat déng van
héa (nhirng nguyén ly céu thanh, lich st
phét trién va xu haiéng bién ddi cta gia dinh,
gia tri chudn myc trong van héa gia dinh Viét
Nam truyén thdng ciing nha; nhirng van dé
dat ra cho gia dinh hién nay).

Déc trang kién thirc nganh la phan kién
thtrc quan trong, tién dé cho viéc thwe hién
nhiém vu déi v&i mdi cr nhan van héa, bao
goém: chinh sach van héa, kinh t& hoc van
héa, céng nghiép van héa, marketing van
héa nghé thuat, van héa cong ddng, quan ly
thiét ché van héa, di sén van hoa, té chirc
guan ly cac sw kién van héa... v&i nhirng
kién thirc co ban, thé hién vai trd, dac diém,
cAu tric, mdi quan hé taong tac cua kinh té
v@i van hoa, hoat ddng van hda nghé thuat
trong nén kinh té thi traong theo dinh haqiéng
xa hoéi chd nghia & Viét Nam; quy trinh sang
tao va phan phdi cac san pham van héa;
chtrc ndng, nhiém vu, co ciu td chirc, nhan
sy cUa thiét ché van hoa, cac hinh thtrec,
phaiong phéap, k§ ndng xay dwng, phat trién
td chirc hoat ddong, quan ly van héa cong
ddng; quan ly cac su kién van hda, st dung
c6 hiéu qua co s& vat chét, trang thiét bi,
phajong tién.
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Pac traqing chuyén nganh, thwc hién ky
nang nghién ciru khoa hoc vé van héa; quan
tri hanh chinh van phong; quan ly dy an van
hoa nghé thuat; céng tac tuyén truyén bang
ngdn ngl: tuyén truyén miéng, cd dong truc
quan, tuyén truyén bang cac loai hinh nghé
thuat va phaong tién truyén théng; quy trinh
t6 chirc, xac dinh gia tri ctia sw kién, to chirc
san xuét chajong trinh va td chirc thye hién
ky ndng séng tac, biéu dién, dan dwng tac
phadm am nhac; tac phdm mua; kién thac
nén tang vé tao hinh, nghé thuat trang tri
trng dung; nghé thuat bién kich; nghé thuat
dao dién phuc vu cho cac chaong trinh van
héa nghé thuat & co sé.

Ngoai ra, dé dap rng nhu cau xa hdi,
trong dao tao da cé phan tw chon nham phéat
huy s& trqong, ndng lwc, nang khiéu cua
ngadi hoc da dy tuyén & dau vao trong khau
tuyén sinh, da xac dinh nang khiéu cla
ngq)®i hoc 1a mét yéu ciu, cho nén trong quéa
trinh dao tao nha traqdng tao diéu kién cho
ngq®i hoc dgioc lwa chon mén hoc, dé ho
cha déng phat huy dgoc sé& traqiong, nang
lwe, kha nang riéng biét ctia ban than. Phan
tw chon dagioc thé hién tr co s& nganh, kién
thirc nganh cho dén chuyén nganh.

3.2. Chuén héa déi ngii giang vién

Do ngll gidng vién, quyét dinh chat
lqong va thqiong hiéu ctda mot nha trqong
do d6 can phai dau tq) d& dat chuan vé trinh
do, mat khac dbéi voi gidng vién nghé thuat
ngoai nang lwc, kinh nghiém giang day nhq
nhi*rng giang vién khéac thi lai rat can nhivrng
giang vién/nha gido tam huyét yéu nghé, c6
trinh d6 chuyén mén sau va thanh thao ky
nang, k¥ xo, 1 nhitng didu kién quan trong
nhéat d& nang cao chat laong dao tao. Can
phai biét khai thac d6i ngli nay sao cho ho
phat huy dagoc sé& traqong, nang lwc, kinh
nghiém, "xa than vi sw nghiép". Diéu nay sé
phu thudéc vao nang lwc quan ly, lanh dao
cla nha trqong, nghé thuat dung ngaqdi clia
nga)di 1anh dao va co ché, chinh sach cda
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nha ngiéc. Quan ly tot ddi ngli gidng vién sé
lam cho chqong trinh dao tao dgoc van
hanh théng suét, chat laong giéo trinh, bai
gidng dqioc nang cao, phaong phéap giadng
day sé daioc d6i mai va trang thiét bi phuc vu
giang day sé dgoc khai thac mot cach hiéu
qua.

No6i dung cla cbng tac quan ly gidng
vién bao gém: qui hoach déi ngi; t6 chc
tuyén dung; s& dung va diéu phdi ngudn
nhan lwc; kiém tra, giam sat, danh gia, dong
vién khen thqéng kip thoi va quan tdm cham
lo dén d&i sbng vat chét cling nhaj tinh than
cho ddi ngii giang vién.

Ngoai ra, d& nang cao nang lwc, pham
chét d6i ngll nha gido, dap ng kip thoi voi
nhirng d6i m&i cta nha traqiong vé chaong
trinh, gido trinh, phaong phéap dao tao theo
yéu cau xa hoi, nham gop phan nang cao
chét laong dao tao, nha traing phai thaiong
xuyén chi y t&i cong tac dao tao, bdi dadng
doi ngli can bd dac biét la déi ngl can bd
giang day (Nguy&n Thj My Loc, 2003).

3.3. Corsé vt chat, trang thiét bj, phwong
tién phuc vu dao tao

Co s& vat chét, trang thiét bi, phaong
tién ky thuat, nhac cu trong nhirng nam qua
da cd va lac hau, lai thiéu tinh ddng bd. Do
dé viéc dau tqy va tiép tuc hoan thién co sé&
vat chat, trang thiét bi, phaiong tién |a viéc
lam can thiét. Dbi v&i mot co sé dao tao da
nganh nhay Nganh Quan ly van héa, doi hoi
cac phong chic nang cho trng chuyén
nganh 1a rat khac nhau (phong hoc Iy thuyét
am nhac, san khau, muaa, phong hoc thuc
hanh, phong tap, xqdng vé, san khau, phong
thi nghiém, phong doc, phong traing bay, nha
hét...) mang tinh chéat d&c tha. Hon niva, thiét
bi day hoc (thiét bi nghe, nhin chuyén dung:
am thanh, anh sang, nhac cy, dao cy, trang
phuc biéu dién...) gido trinh chuyén khao,
tham khao c6 y&u cau riéng. Cho nén mudn
nang cao chat lgiong dao tao Nganh Quan ly
van hoa, thi co sé& thyc hanh, thyce tap, biéu
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di&én dé nga®i hoc c6 diéu kién rén luyén kj
nang, ky xao, nang cao tinh triec quan la
quan trong. Viéc ddi méi phajong phap trong
coéng tac giang day la nhirng yéu cau méi
trong dao tao tin chi, trong méi quan hé bién
chirng gitra hoc di déi véi hanh; tang hoat
doéng cda trd 1a nhivng yéu cau méi; mé réng
kha nang hoc cho nhiéu ngq®i ddng thoi tao
diéu kién dé tao nén nhirng nét/phong céach
riéng 1a dac diém can lau y trong dao tao van
héa nghé thuat.
3.4. Quan ly sinh vién

Sinh vién vira 1a yéu t6 diu vao vira la
san phadm dau ra cla qua trinh dao tao. Chéat
laqjong dao tao dgoc danh gia bang chét
lajong dau ra cla sinh vién, chat laqong nay
phu thudc vao chét laong dau vao cta qua
trinh dao tao vi vay quan ly sinh vién khong
chi la quan ly qua trinh hoc tap ma con la
quan ly céng tac tuyén sinh va quan ly sinh
vién sau khi t6t nghiép. C6 thé xem xét quan
ly sinh vién theo cac ndi dung sau: mét 13, t6
chirc chi dao cong tac tuyén sinh va téng két
danh gia cong tac tuyén sinh. Muc dich clta
cong tac tuyén sinh la lya chon dgioc nhirng
sinh vién c6 nang lwc, c6 pham chét, c6 sirc
khde dap (rng nhu ciu tuyén chon cta nha
traqjong, trén co s& cac qui dinh chung cta
Nha nqgéc, can cr vao dbi tajong dao tao,
hinh thirc va phajong phap dao tao dé lya
chon hinh thire, cach thire td chire tuyén sinh
cho phu hop; hai la, quan ly qué trinh hoc
tap, rén luyén day 1a ndi dung cha yéu cla
cdng tac quan ly sinh vién va anh hqdng
nhiéu dén chat laong dao tao. Quan ly sinh
vién vira quan ly gi& trén I&p vira quan ly gio
tw hoc va quan ly hoc tap, nghién ctru khoa
hoc cling nhq quan ly cac hoat déng xa hoi
va hoat ddng theo cac té chirc chinh tri xa
hoi; ba 14, theo ddi sinh vién sau khi tét
nghiép: dau ra cta san pham sau dao tao.
Can coi trong qué trinh tim kiém viéc lam cua
sinh vién va sy traqidng thanh cua sinh vién
sau khi ra traong. Viéc theo ddi san pham
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sau dao tao giup nha trqgong danh gia qua
trinh dao tao, déi méi ddo tao va qua trinh
quan ly dao tao phu hop véi sw phat trién
kinh té - x& hoi. Vi vay, viéc theo ddi sinh
vién sau khi ra traqqong can phai dgioc nha
trqjng quan tam, diéu nay sé gop phan tang
thaijong hiéu va uy tin cho nha trqidng, tao co
hoi dé cwu sinh vién cé diéu kién tham gia
déng gop vat chat va tinh than vao viéc xay
dwng va phat trién nha traqng néi chung va
cbng tac dao tao ndi riéng.

Nhaqp vay, xét vé ly luan va thuc tién dao
tao Nganh Quan ly van hoa gén véi nhu cau
xa héi, lwva chon mé hinh CIPO la phu hop vi:
day la nganh khoa hoc thwc hanh, ngay tw
dau vao, viéc tuyén sinh da phai st dung
hinh thire thi ndng khiéu tryc tiép. Cong tac
tuyé&n chon, phat hién, tim kiém tai nang da
c6 tiéu chi cu thé va dqioc lgiong héa ngay tw
d4u. DAu vao tét thi chdc chan dau ra ciing
dat ty I& thuan va ngaoc lai. Qua trinh 1a diéu

TAI LIEU THAM KHAO

kién quyét dinh chat lgong dao tao vi dao
tao ctr nhan van hoéa, nganh dajoc coi la dac
thu, c6 dao tao nang khiéu nghé thuat voi
nhivng loai hinh loai thé, phajong phap dao
tao ttrng bd moén nghé thuat c6 nhirng dac
traing riéng, str dung cdng nghé, st dung ky
nang, k¥ xao, khai thac céi riéng cta tirng ca
nhan cho nén qua trinh nay sé tao ra sw anh
haidng, khac biét qua ttrng giai doan cla qua
trinh dao tao. Bbi canh, tao ra sy anh haéng
nhat dinh d6i v&i dao tao ctr nhan van héa.
Céc yéu td kinh té, chinh tri, xa hoi, dan sé
va viéc lam, mic sbng la nhirng nhan td sé
anh hqéng truc tiép dén qué trinh. Trong khi
dé linh vwe nay rat can thiét phai st dung
chinh sach dai ngdé dé thu hat nhan tai cho
nén méi quan hé hiru co cta CIPO rang
budc 1&n nhau, khéng tach réi nhau, ap dung
trong dao tao nganh Quan ly van héa la phu
hop, gén véi muc tiéu d3o tao theo nhu ciu
xa hoi.
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