NGUYEN QUOC NGHI

CAC NHAN TO ANH HPONG DEN KHA NANG
PAP (NG YEU CAU CONG VIEC CUA SINH VIEN
TRUONG DAI HOC VO TRUONG TOAN

NGUYEN QUOC NGHI ¢

TOM TAT: Muc tiéu cda nghién ctru nham xac dinh cac nhan té dnh huéng dén kha nang dap
umg yéu cdu céng viéc cia sinh vién Trwong Pai hoc V6 Trwong Todn. Trén co sé dé gilp
Truong Pai hoc V8 Trrong Todn c6 dinh hwéng dao tao sinh vién dép tng yéu cau cong viéc

ngay cang cao.
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ABSTRACT: A study aims to determine factors affecting the ability to meet the job requirements
of students in Vo Truong Toan University. On that basis, It helps VTT University has the right
orientation on training students to meet the higher working requirement.

Key words: ability, job requirements, students.

1. DAT VAN BE

Trwong Pai hoc VO Trwong Toan voi
chirc nang dao tao da hé, da nganh va da
trinh dd g6p phan cung cap ngudn nhan luc
chét lwong cao cho khu viwe Ddng bang séng
Clru Long. Trong th&i gian qua, cung v&i sw
guan tdm sau sat cla lanh dao nha trwdng,
tap thé gidng vién da luén cb gang truyén dat
kién thire va kinh nghiém dé dao tao ngudn
nhan lwc d&m bao tri thirc dap &ng yéu cau
phét trién kinh té - xa hoi. Tuy nhién, dé cung
c&p mot géc nhin rd hon vé thanh qua dao
tao cia Trwdng Dai hoc VO Trwdng Toan,
can phai danh gia t chat lwgng san pham
dao tao théng qua kha nang dap &ng yéu
cau cong viéc cla sinh vién, nhirng nhan té
tdc dong anh hwdng dén chat lwong san
phdm dao tao nay, trén co s& dé dé xuat mot
sb giai phap nham nang cao kha nang dap
(ng yéu cau cong viéc cla sinh vién Trudng
Dai hoc V6 Trwdng Toan trong thdi gian t&i.
2. PHPONG PHAP NGHIEN ClPU
2.1. M6 hinh nghién cdru

Kha ndng dap (rng yéu cau cong viéc |a
cac kha nang dam bao sy chinh xac, hoan

¢ Tién si. Trwéng Pai hoc Can Tho.
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chinh cua két qua céng viéc, ddm bao thoi
gian hoan thanh, tw duy linh hoat, dé thich
trng trong moi hoan canh,... Cac kha nang
nay da dwgc chirng minh b&i cac nghién ctru
cla Peter D. Hart (2006), Ngbé Thi Thanh
Tung (2009) va Tran Thi Minh Hiéu (2013).

Dwa vao cac nghién ctru duoc lwgce khao
cho thay, c6 ba yéu t6 anh hwéng dén kha
ndng dap (rng yéu cau cong viéc cda sinh
vién la ky nang, kién thirc va thai do. Theo
Tran Thi Minh Hiéu (2013), k§ nang lam viéc
cda sinh vién &nh hwéng rat nhiéu dén kha
nang dap (ng cac yéu cau cong viéc; Maguire
Associates (2012), kién thirc 1a yéu té tac
ddéng manh dén kha nang dap (rng yéu cau
cua sinh vién; Ken Barnes (2014), Ng6 Thij
Thanh Tung (2009) ciing da chi rd tm quan
trong cuia yéu té thai do6 déi véi kha nang dap
(rng yéu cau cong viéc cla sinh vién.

Nhuw vay, dwa vao cac nghién ctru lién
quan dén kha nang dap rng yéu cau céng
viéc cla sinh vién da dwoc lwgc khao, tac
gia dé xuét 16 tiéu chi thuéc 3 nhém yéu té
ky ndng, kién thirc va thai dd dwoc do luwong
bang thang do Likert 5 mirc d6 dé do lwéorng
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mic d6 tac dong dén khd nang dap (ng
cbng viéc cla sinh vién Trwdong Dai hoc Vo

Trwong Todn, cac bién quan sat dwoc dién
gidi nhw sau:

Bdng 1: Dién gidi cac bién trong md hinh nghién ciu

Tén bién K¥ ndng Kién thirc Thai do
1. Lap k& hoach va t6 chirc cong viéc; | 1. Chuyén mén; 2. Thuc té; 1. Nhiét tinh trong céng
2. Giao tiép; 3. Lam viéc nhom:; 4. 3. Ngoai ngi¥; 4. Tin hoc va viéc; 2. Thai do tich cyc

Dién giai Lam viéc doc lap; 5. Giai quyét van &ng dung cong nghé mai; 5. | déng gép cho don vi; 3. Y
d&; 6. Khai thac va st dung thong tin; | Hiéu biét v& méi trwdng hoat | chi cau tién; 4. Tinh than
7. Kha nang chiu ap Iyc cao. dong cua doanh nghiép. trach nhiém cao.

Thang do Likert 1-5 Likert 1-5 Likert 1-5

2.2. Phwong phap thu thdp va phan tich
sé liéu

D{ liéu cta nghién cru dwoc thu thap
ttr 148 sinh vién Trwdng Pai hoc V6 Trwdng
Toan da tét nghiép va cé thoi gian lam viéc it
nhét 3 thang tai cac doanh nghiép va don vi
hanh chinh, don vi sy nghiép & khu vuwc
Pbéng bdng sébng Clru Long. Hé sb
Cronbach’s Alpha dugc st dung dé kiém tra
do tin cay cua thang do. Phan tich nhan té
kham pha (EFA) dwoc st dung dé xac dinh
cac nhan té anh hwédng dén kha nang dap
&ng yéu ciu cong viéc cla sinh vién Truwdng
Dai hoc V6 Trwong Toan, day la phwong

phép phan tich hiéu qua trong viéc tim ra cac
nhém nhan t6 anh hwéng dén muc tiéu
nghién cru, ddng thdi xac dinh tdm quan
trong cla tirng nhan té trong nhém nhan té.
3. KET QUA NGHIEN cl’U VA THAO
LUAN
3.1. Kha ndng ddp umg yéu cau cong viéc
cda sinh vién

Téc gia tién hanh khao sét 148 sinh vién
t6t nghiép 4 ndm tré lai da c6 viéc lam it nhat
3 thang, trong dé: hoat dong thwong mai
(chiém 35,8%):; nhan vién tai chinh - ké toan
(chiém 22,3%); can bd cong chirc, vién chirc
(chiém 15,5%); nhan vién van phong (chiém
14,9%) va céc cdng viéc khac chiém 10,1%.

Bang 2: Kha ndng dap dmg va mac dé hoan thanh cong viéc cda sinh vién

Panh gia Y nghia Tylé Panh gia Y nghia Tylé
Kha nang dap Kha nang
trng v&i cong viéc hoan thanh céng viéc
1-2diém Rét thap 2,0% Dudi 40% Rét thap 0,0%
3-4diém Thép 10,2% 40% - 55% Thap 2,0%
5-6diém Trung binh 15,5% 55% - 70% Trung binh 8,1%
7 - 8 diém Cao 38,5% 70% - 85% Cao 36,5%
9 - 10 diém Rét cao 33,8% 85% - 100% Rét cao 53,4%

Qua sb liéu khao séat cho thay, kha nang
dap ng yéu cau cong viéc cla sinh vién tét
nghiép Trwdng Pai hoc VO Trwong Toan la
kh& cao (72,7%), m&rc d6 hoan thanh cong
viéc cla sinh vién tét nghiép Trwdng Dai hoc
V6 Truweng Todn cling kha tét (>70%).

3.2. Cac nhan té anh hwéng dén kha nang
ddp ung yéu cau cdng viéc cda sinh vién

Nghién ctru dwa ra bd tiéu chi cac nhan
td anh hwédng dén kha nang dap &ng yéu
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Nguén: Sé liéu khdo séat cua tac gig, 2014
cau codng viéc cua sinh vién tét nghiép
Trwdng Dai hoc V6 Truwdng Toan duwoc do
lwé'ng bang thang do Likert 5 mirc d6. Két
qué kiém dinh do tin cay cda thang do bang
Cronbach’s Alpha v&i 16 bién quan sat cho
hé sb 1a 0,908 nam trong khoang tir 0,8 dén
1, chirng té thang do lwdng nay la tét. Hé sb
Cronbach's Alpha néu loai bién (Cronbach's
Alpha if Item Deleted) déu nhd hon
Cronbach's Alpha ctia ca mé hinh. Thém
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vao do, tat ca cac bién déu c6 hé sb twong
quan bién tbng (Item - Total Correlation) I&n
hon 0,3 (Nunnally, 1978; Peterson, 1994;
Slater, 1995). Vi thé, toan b6 16 bién diéu
dwoc st dung cho bwéc phan tich nhan té

clia cac bién quan sat (Factor Loading >
0,5); (2) Kiém dinh tinh thich hop ctia md
hinh (0,5 < KMO = 0,884 < 1,0); (3) Kiém
dinh artlett’'s v& twong quan cuta céc bién
quan séat (Sig. = 0,000 < 0,5); (4) Kiém dinh

kham pha tiép theo. phwong sai cdong dbén = 59,208%
Két qua phan tich nhan té cho cac kiém  (Cumulaitve Variance > 50%)).
dinh dwoc ddm bao nhw sau: (1) Do tin cay
Bdng 3: Két qua phan tich nhan té kham pha
Ma tran xoay nhan té ] Ma tran diém nhan té
Nhéan to F1 =) 3 Nhéan to = =) 3
KN1 0,534 0,281 0,338 KN1 0172 -0,048 0,036
KN2 0,777 0,199 0,245 KN2 0372 -0,162 -0,060
KN3 0,226 0,068 0,741 KN3 -0,044 -0,119 0,353
KN4 0,600 0,394 0,064 KN4 0,238 0,029 -0,144
KN5 0,790 0,268 0,147 KNS 0,380 -0,115 -0,125
KN6 0,601 0315 0,273 KN6 0,218 -0,042 -0,019
KN7 0,508 0,620 0,071 KN7 0,106 0,188 -0,146
KT1 0,089 0,294 0,657 KT1 -0,184 0,065 0311
KT2 0,551 0,172 0,338 KT2 0217 -0,116 0,045
KT3 0,394 -0,021 0,668 KT3 0,107 -0,216 0,286
KT4 0,202 0,163 0,689 KT4 -0,078 -0,051 0,319
KT5 0,075 0,432 0,608 KT5 -0,226 0,155 0,270
TD1 0334 0,747 0,203 TD1 -0,074 0,302 -0,049
TD2 0,284 0,651 0,293 TD2 -0,094 0,252 0,023
TD3 0,219 0,692 0241 TD3 -0,137 0,302 0,004
TD4 0,221 0,803 0,081 TD4 -0,135 0,384 -0,098

T két qua ctia ma tran nhan té sau khi
xoay, 3 nhém nhan té dwoc rat ra nhw sau:
Nhan td F1 c6 gdm 7 bién quan sat twong
quan ch t ch véi nhau, bao gébm 7 ky nang.
Nhan t6 F1 dwoc goi la Ky ndng nghé
nghiép . Nhan té F2c6 4 bién quan sat twong
quan ch tch véinhau la 4 thai d6. Nhan td
F2 dwoc goi la Thai dd v&i cong viéc . Nhan
t6 Fa3c6 5 bién quan sat twong quan ch tch
v&i nhau, dé |a cac bién ky nang 1 va kién
thirc 1, 3, 4, 5. Nhan té Fs c6 tén la Kién
thirc tac nghiép .
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Ngudn: Sé liéu diéu tra cua tac gia, 2014

T két qua ctia ma tran diém nhan to,
két hop diém nhan t6 v&i cac bién chuan
hod, cac phwong trinh nhan té dwoc thiét 1ap
nhw sau:

F1= 0,172KN1 + 0,372KN2 + 0,238KN4 + 0,380KN5 +
0,218KN6 + 0,106KN7 + 0,217KT2

F2=0,302TD1 + 0,252TD2 + 0,302TD3 + 0,384TD4
Fa=0,353KN3 + 0,311KT1 + 0,286KT3 + 0,319KT4 +
0,270KT5

ién quan sat c6 hé sé Ién nhats  anh
hwéng nhiéu nhat dén nhan té chung, cu
thé nhw sau: bién KN5 (K§ néng giai quyét
van dé) c6 tac dong manh nhét dén nhan t
F1 Ky nang nghé nghiép vi c6 hé sé diém
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nhan t6 cao nhat 12 0,380. ién TD4 (Tinh
than trach nhiém cao) véi hé sé diém nhan
td cao nhat 14 0,384 nén's ¢6 anh hwéng
nhiéu nhat dén nhan té chung F2 Thai do
véi cong viéc . ién KN3 (Ky nang lam viéc
nhém) c6 hé sé diém nhan td cao nhét la
0,353 néns anh hwdng nhidu nhat dén
nhan té chung F3 Kién thc tac nghiép .
Trong dé, tinh than tradch nhiém cao 1a nhan
t6 c6 anh hwdng I&n nhat dén kha nang dap
&ng yéu cau cdng viéc cha sinh vién tot
nghiép Trwdng Dai hoc V6 Trwong Toan.
4. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Théng qua két qua nghién ciru cho thay,
kha nadng dap &ng yéu cau cong viéc cla
sinh vién tét nghiép Trwong Pai hoc Vo
Trwdng Toan la kha cao, mirc do hoan thanh
coéng viéc cta sinh vién tét nghiép Trudng
DPai hoc V8 Trwdng Toan ciing twong dbi
kha. Cac nhan tb tac dong dén kha ning dap
&ng cla sinh vién tdt nghiép Trweng Pai hoc
V& Trwong Todn la ky ndng nghé nghiép,
thai d6 dbi véi cdng viéc va kién thirc tac
nghiép. Trong dé, tinh than trach nhiém cao
l& nhan t6 cé &nh hwdng Ién nhat dén kha
nang dap rng yéu cau cong viéc cta sinh
vién tét nghiép trwdng Trwdng Dai hoc V6
Trwong Toan. Qua két qua nghién clru, mot
s6 khuyén nghj dwoc d& xuat nham gitp nang
cao kha nang dap ng yéu cau cong viéc cta
sinh vién Trwong Pai hoc V6 Trwdng Toan
nhuw sau:

TAI LIEU THAM KHAO

The nhét, nha trwdng can cha déng diéu
tra, khao sat, 1ay y kién cta ngudi hoc va
doanh nghiép nham n&m bat dwoc nhu cau
xa hdi, nhanh chéng cap nhat chwong trinh
dao tao va xac dinh nhirng nganh dang co6
nhu cau cao. Nha trwdng va doanh nghiép
can phdi hop v&i nhau d& dwa ra bd tiéu chi
vé kha ndng dap (rng yéu cau cong viéc
(kién thire, ki nang, thai do). Trong dé, d ¢
biét cht y dén yéu t6 tinh than trach nhiém
cao trong cng viéc nham ddm bao kha nang
dap trng tét yéu cau cla nha tuyén dung.

The hai, két qua nghién ctru cho thay
kién thic tac nghiép anh hwédng dén kha
ndng dap ng yéu cau cong viéc. D& nang
cao kha nang dap &ng yéu ciu cong viéc cla
sinh vién, tinh thyc tién cla chwong trinh dao
tao & mot nhan té rat quan trong, chwong
trinh dao tao phai gan sy thay déi cta kinh té
- x& hdi thi nhirng kién thirc ma sinh vién hoc
dwoc méi hiru dung cho twong lai cla sinh
vién. Chuwong trinh dao tao nén duwoc thiét ké
theo huéng vira dam bao khdi lwong kién
thirc chuy&n mén vira mang tinh thwc tién,
khdng qua n ng vé ly thuyét. én canh dé,
nha trwdng can tang cwdng viéc trang bi thém
cho sinh vién cac k§ nang thuyét trinh, ky
nang lap ké hoach, ky luat cong viéc, x&r ly
tinh huéng,... nhdm gidp sinh vién tdng kha
nang dap &ng yéu cau cong viéc.
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