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H¢ sinh thai gido duc truc tuyén la mot hé théng gém cdc bén
lién quan tham gia trong toan bg qud trinh gido duc voi cdc tién
ich hoc tdp, moi truong hoc tdp va dwoc twong tdc, két noi sur
dung céng nghé théng tin va truyén thong. Bai viét cung cdp
t(fng quan mot $6 van dé co ban vé hé sinh thdi gido duc truc
tuyén, trong d6 cé cdc nhém thanh phan chii yéu la nguweoi hoc,
ha tang cong nghé, nguon liec va tai nguyén, moi trieong ciia hé
sinh thdi gido duc tric tuyén. Bén canh dé, bai viét ciing dé xudt
mét s6 bién phdp dé hoat déng gido duc truc tuyén trong gido
duc dat hiéu qua cao hon.

Tir khoa:
Gidao duc truc tuyén, hé sinh thai

ABSTRACT

The online education system is a system that includes

gido duc truc tuyén, ha tang  sakeholders involved in the entire educational process with

cong nghe. useful files, environmental files and is interactive and
Key words: connected using information technology and information
Online education,  online ¢-nsmission. The article provides an overview of some basic
education ecosystem, technology jsq e ahout the online education ecosystem, in which there
infrastructure.

are mainly groups of learners, technology infrastructure,
resources and resources, and the environment of the online
education system. The article also proposes some measures to
make online education more effective.

1. PAT VAN PE

Giao duc truc tuyén - cach tiép can hoc tap
qua trung gian 14 co s¢ ha ting cong nghé - mot
xu thé tat yéu trong ki nguyén sb hién nay. Giao
duc truc tuyén da va dang la xu thé dao tao méi
v6i rét nhiéu diém wu viét so véi hinh thirc dao
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tao truyén théng. E-learning 1a thuét ngir xut
hién 14n ddu tién vao thang 10 nim 1999 trong
Ho6i nghi quéc té vé CBT- Computer Based
Traning [3]. Nhitng nghién ctru vé gido duc truc
tuyén cho thiy ring gido duc truc tuyén 1a thuat
ngit dugc st dung dé hinh thanh khai niém vé
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viéc stir dung cac hé théng may tinh dé kich hoat
hodc tao diéu kién thuén loi cho qua trinh hoc
tap. Tuy nhién, qué trinh hoc tap nay khong don
thun 13 su giao tiép gitra ngudi hoc va hé thong
may tinh cé chtra ngi dung hoc tdp ma no la sy
tuong tac da chiéu cua rat nhicu thanh t6 cu
thanh nén mai truong gido duc truc tuyén, gom:
Ngudi hoc, ngudi cung cip ndi dung, ngudi diéu
hanh, tai nguyén gido duc, hé thong quan 1y hoc
tap, hé théng truyén tai ndi dung,... Su chuyén
d6i k¥ thuat s6 ciia hé thong gido duc o tt ca cac
cép di cho phép két hop thanh mot hé sinh thai
day va hoc trong gido duc goi la hé sinh thai giao
duc truc tuyén.
2. NOQI DUNG
2.1. Khdi ni¢m h¢ sinh thdi gido duc truc tuyén
H¢ sinh thai giao duc: Giao duc la mot qua
trinh nham thiic diy va nang cao nhan thirc, ky
ning hoc tap & cc cap do va moi truong khac
nhau. Trudc day, thuat ngir vé “hoc tap sudt doi”
duogc stir dung dé chi viéc hoc tap danh cho nguoi
16n, thi ngay nay khai niém nay dugc mé rong &
cac do tudi va cép bac khac nhau. N6 duoc vi
nhu mot quy trinh “sinh hoc” ma bit ki dbi
tuong nao sinh séng trong moi trudng do ciing
phai thich nghi. Hé sinh thi gido duc bit ngudn
tir nghién ctru sinh thai vé hanh vi ctia con ngudi.
Céc nha nghién ctru vé gido duc 6 My di dua ra
khai niém vé& hé sinh thai gido duc nhu sau: “Hé
sinh thai gido duc 1 kha ning danh gia mdi lién
hé giita cac to chiic, cac thanh phan trong ciu
trac gidao duc do, ddi véi su tac dong cua moi
truong x3 hoi nham thich nghi va duy tri boi
nhitng tac dong bi anh hudng trong moi truong
do” [31, [4], [5], [6], [9]. Nhu vay, cung voi khai
niém & trén, ching ta d& thay hé sinh thai gido
duc la mot hé théng hitu co, phtc tap va théng
nhét, trong do tat ca cac thanh phan trong hé sinh
thai giao duc dugc lién két hitu co voi nhau, tir
d6 cho thay sy nhit quan va mau thuin, cAn bang
va mét can béng déu duogc ton tai mot cach linh
hoat nhat. D6 13 mot khai niém méi thuc déy
gi4o duc phét trién vé mit sinh thai tir quan diém

63

vé kha nang phu hop voi thé gidi bén ngoai, y
thirc vé gia tri lao dong, vé giao tiép va nhan thirc
vé thé giéi quan va ca nhan sinh quan.

H¢ sinh thai giao duc truc tuyén: Hé sinh
thai gido duc tryc tuyén 1a mot hé sinh thai giao
duc dua trén nén tang cong nghé, cac cong cu va
nguén luc, nhidm hd tro cho nguoi hoc co6 dugce
kién thirc, k§ nang... theo s6 thich, nguyén vong,
dap tmg muyc tiéu da dinh. Mdi thanh phan trong
hé sinh thai gido duc truc tuyén déu tuong tac va
mang lai loi ich tdi da cho nguoi hoc. Hon nira,
ho dugc st dung cac nguén luc dé dat duge muc
tiéu va myc dich cua minh. H¢ sinh thai gido duc
truc tuyén khich 18 va tao diéu kién, dong luc dé
nguoi hoc hoc tép tich cuc [3], [8], [9].

2.2. Céc thanh té ciia hé sinh thdi gido duc
tric tuyén

Ngwoi hoc: Puogc hiéu 13 bat ki ai c6 nhu
cau hoc tap, ho 14 chu thé cua hé sinh thai gido
duc truc tuyén, thanh t& nay dugc bao phu toan
bd cAu triic cua hé théng. Nguoi hoc cé vai tro
diéu tiét va hdp thu tai nguyén - ngudn luc
va/hoac tai tao chung. Ho 1a san phém tri thire,
1a dAu ra ctia qua trinh gido duc va 1a ddu vao cta
thi trrong lao dong. Nguoi hoc trong hé sinh thai
giao duc truc tuyén da dang vé trinh do, do tudi,
nhan thirc, van hoa... Ho ¢6 thé tao ra hé sinh
thai ca thé (cac nhom hoc tap, cong déng hoc
tap...) theo nhu cau va s& thich c4 nhan, hé sinh
thai ca thé co thé tu phat trién, tu hoa nhap hoac
tu tan rd mot cach tu nhién tuy thudc vao moi
truomg va cac yéu tb ngoai lai khac.

Ha tang cong nghé (ICT - Information and
Communications Technology): Thanh t6 nay
quyét dinh dén cAu tric, pham vi va khong gian
cua hé sinh thai gido duc truc tuyén. Mot nén
tang cbt 161 ctia hé sinh thai E-learning duoc vi
nhu 1 “dong chay” ciia hé thong [6]; on dinh
viéc phan phdi, truyén tai tai nguyén; quan ly
tién trinh hoc tap; theo dbi va diéu phdi cac hoat
dong hoc tap; lién két cac thanh phén trong hé
théng; két ndi voi cac hé sinh thai hoc tap khac.
Thanh t6 ICT ¢6 vai trd phan phéi ndi dung hoc
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tap, duy tri cac hoat dong tuong tac, dam bao kha
nang lién két, mbi quan hé xen kg, chéng chéo
clia cac tic nhan (bao gdm: Moi trudng, tai
nguyén, ngudi hoc, nhém, cong ddng nguoi hoc,
cac h¢ sinh thai riéng 1€, doanh nghiép, cac nha
quén ly gido duc, bo ban nganh...) ca bén trong
va bén ngoai cac hé sinh thai giao duc truc tuyén.
ICT trong h¢ sinh thai gido duc truc tuyén gom:
Ha ting mang (may chu, dudng truyén mang, hé
théng bao mat, phan quyén, ma hoa...); cac gidi
phép cho viéc xay dung hé théng Iuu trir va van
hanh cac tai nguyén ndi dung, dam bao cac hoat
dong twong tac da chibu, cac tng dung, cong
nghé hién dai (nhu BlockChain (chu5i khéi),
Bigdata (dir li€u 16n), trg ly 40...) gitp ca nhan
héa cc nhu cau cta nguoi hoc. Bén canh d6, cac
co sO gido duc ¢ thé cung cip cac hé thong quan
1y hoc tap cuc bo (LMS - Learning Management
System) hé théng quan 1y va phan phdi noi dung
(LCMS - Learning Content Management
System) Hé phan mém tng dung: Hé thng quan
1y hoc tap (LMS), hé thong quan 1y ndi dung
(LCMS), cac hé thong phan phdi ndi dung
(Moocs, Library...), hé théng trao dbi, thao luan
tuong tac, (Forum, facebook, telegram, zalo,...).
Tuy vao cap do, mirc d6, pham vi va nhu ciu cia
cac tac nhan, ICT s& dugce dau tu va phat trién
phu hop v6i mbi quan hé trong timg cap do cua
hé sinh thai gido duc truc tuyén [3], [4].

Nguon lyc va tai nguyén: Pay duogc coi 1a
thanh t6 rat quan trong dé gitup hé sinh thai phat
trién bén vitng va hiéu qua.

Nguon lyc: La nhitng nodi luc tir bén trong
ctia hé sinh thai, bao gom: Con ngudi cling tham
gia trong qua trinh phat trién hé sinh thai nhu cac
chuyén gia, nha khoa hoc, ¢ vén, nha tai tro...
nhitng nguoi c6 kinh nghiém; cac ngudn tai
chinh, tai trg. Doanh nghiép, cac to chirc kinh té
ciing dugc coi la ngudn lyc quan trong trong viée
tu Vén, cung cép, hd tro cong nghé, dinh hudng
va tiéu thy san pham tri thic trong hé sinh thai
gido duc truc tuyén.
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Tai nguyén: Pugc hiéu 1a ngudn cung cip
tir cac co so dao tao gém tai liéu hoc tap, tu liéu,
sach gido khoa, ndi dung chuong trinh dao tao
hodc tir cac tac nhan trong cung hé (nguoi hoc,
doanh nghiép, trén internet...). Tai nguyén c6 thé
duoc tai tao thanh céc tai nguyén méi tr chinh
nguoi hoc ngay trong qua trinh twong tac (Nguoi
hoc ¢6 thé tu tao ra nodi dung va chia sé trong
cong dong hoc tap) [3].

Moi truong cua hé sinh thai giao duc truc
tuyén: Pugc hiéu 1a tit ca cac diéu kién vé vat
chat va tinh than c6 anh hudng dén hoat dong
gido duc, hoc tap, rén luyén va phat trién cia
ngudi hoc. Méi truong ham chira cac yéu t6 van
hoa - x4 hoi, cac thé ché, dich vu hd tro va dong
vai tro dam bao cho cac thanh té trong hé sinh
thai co su lién két va van hanh hiéu qua. Mat
khac, méi truong ciing bi anh huong boi yéu td
lich sir, van hoa - kinh té - chinh tri ving mién,
thiét ché dja phuong va nhan thirc cong ddng hoc
tap. Mot méi truong dugc danh gi 1a tét khi ban
than n6 tu diéu chinh mot cach linh hoat gitia cac
mat doi 1ap mot cach hai hoa, than thién, can
bang va mit can bang, nhit quan va mau thuan.
Nhu vay, bon thanh phan trong hé sinh thai giao
duc truc tuyén dugc mo ta thong qua cac nghién
cuu [3], [4], [6], [9] tur cac hé sinh thai tu nhién
dén mai truong hé sinh thai gido duc (bao gdm
h¢ sinh thai trong khuon vién ctia mét co s dao
tao dén cong dong hoc tap). Khang dinh rang,
nén tang cot 13i cho hé sinh thai gido duc truc
tuyén 1a ha tang cong nghé thong tin va truyén
thong (ICT), déng vai trd nhu “dong chay” dé
didu tiét ning luong, ngudn lyc va tai nguyén
trong cung hé sinh thai hoac giita cac hé sinh thai
véi nhau [3].

2.3. Mt s6 bién phdp can thiét dé phdt trién hé
sinh thdi gido duc trwe tuyén tai Vigt Nam

Poi méi nhdn thire cia xd hdi vé phwong
thire gido duc truc tuyén: Giao duc truc tuyén
can duoc nhin nhin nhu mot phuong thire gido
duc can thiét, mot xu thé tat yéu va tham chi la
budc dot pha quan trong ciia gido duc trong bdi
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canh ctia nén kinh té tri thire va cudc Cach mang
Cong nghé 4.0. Bé trién khai hé sinh théi gido
duc truc tuyén, can d6i méi nhén thic vé vai tro,
vi tri cia phuong thirc gido duc nay trong hé
théng giao duc quéc dan. Pac biét, phai hiéu
dung va day du vé ban chat, yéu cau ciia phuong
thtrc gido duc truc tuyén. Tir d6, ¢6 cac co ché,
chinh sach phu hgp va chi trong téi cong tac
quan 1y chét lugng dao tao va viéc cong nhan
vin bang dé dam bao hé sinh thai gido duc truc
tuyén phat trién lanh manh, bén viing trong hé
sinh thai giao duc chung va cung hudng téi sy
phat trién cua nén gido duc Viét Nam trong
tuong lai. Thuc hién t6t va da dang hoa cong tac
thong tin, truyén thong vé gido duc truc tuyén
nham trién khai chuin muc qua trinh gido dyc,
déng thoi tao su déng thuan, gitta co quan quan
ly, nha truong va xa hoi, tao nhirng diéu kién
thudn loi dé cac thanh t6 ciia hé sinh thi gido
duc truc tuyén ting trudng va phat trién [1], [2].

Xay dung chinh sach phat trién bén viing va
hoan thién cdc van ban phdp 1y doi véi hé sinh
thdi gido duc truc tuyén: Cung véi cac chi
truong, chinh sach vé& phat trién hé thong gido
duc mo, can xay dung cac chinh sach ddi véi
phuong thirc gido duc tryc tuyén, mé hinh t6
chire va céac co ché hoat dong hiéu qua. Hé sinh
thai gido duc truc tuyén chi co thé ton tai va phat
trién trong mot thé ché phap 1y rd rang véi cac
diéu kién trién khai dong bo. Trong giai doan
dau can danh gia tac dong, hiéu qua cia chinh
sach dé diéu chinh cho phtu hop. Cac chinh sach
khuyén khich cac co s& dao tao sang tao trong
trién khai, phit hop véi su phat trién hé thong
gido duc qudc dan trong sy phat trién kinh té -
xa hoi ciia dat nude. Can khan truong hoan thién
khung phép 1y vé phuong thirc gido duc nay dé
lam co s& cho viéc trién khai x4y dung hé sinh
thai gido duc truc tuyén mot cach dong bo, dap
{mg yéu ciu cua nganh va cia xi hoi. Ban hanh
cac quy dinh vé t6 chirc va quan 1y dao tao truc
tuyén, cac quy dinh vé kiém tra danh gia, viéc
cong nhan két qua va hé théng van bang, chimg
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chi ciia dao tao tryc tuyén. Py 1a co so rit quan
trong dé danh gia va kiém dinh chat luong gido
duc tryc tuyén, dap Gmg yéu cau quan 1y chét
lwong ngudn nhan lyc duoce dio tao [2].

Xay dung tai nguyén, nguon lec trong hé
sinh thai gido duc truc tuyén: Dam bao sy thong
nhét vé& muc tiéu, ndi dung, chuong trinh dao tao
Trong qué trinh dao tao, cic yéu td muc tiéu, noi
dung, churong trinh 12 nhimng yéu t6 co ban ¢ tac
dong truc tiép dén két qua dao tao. Phai khrfmg
dinh rr:ing, muc tiéu, ndi dung va chuong trinh
dao tao 13 théng nhit ddi v6i moi hinh thirc dao
tao vi cung phai dap tmg chung chuén diu ra cua
qua trinh dao tao, dap ing yéu cau vi tri viéc 1am
cua thi truong lao dong ddi voi ting linh vuyc,
tung chuong trinh dao tao. N§i dung, chuong
trinh dao tao cAn dugc xay dung theo hudng xéac
dinh cac mén hoc cdt 161, tap trung cho tung
nganh, ting linh vyc gitp cho nguoi hoc hinh
thanh va phat trién cac ky ning nghé nghiép,
nhanh chong thich tmg dwoc voi nhitng yéu cau
clia cong viéc hién nay va nhiing thay ddi trong
tuong lai. Tang cudng cac mon hoc tw chon dé
dap ung su da dang cua nhu cau x4 hoi va cia
dbi teong hoc tap, timg ving mién dé gitp ngudi
hoc dat dugc muc dich cua minh.

Xay dung hé thong hoc liéu ddp vmg yéu
cau cia hé sinh thdi gido duc truc tuyén: Xay
dung va phat trién hoc liéu 13 yéu t6 then chét
trong vi€c tao tai nguyén hoc tap trong gido duc
truc tuyén. Hoc li¢u trong dao tao truc tuyén rat
da dang va duoc thiét ké phu hop véi cac dic
diém cta hoc tap truc tuyén, khong chi quan tam
dén xay dung ndi dung ma can quan tim dén
phat trién y tuong, kich ban va phuong phap
truyén tai ndi dung sao cho nguoi hoc d& dang
tiép can va linh hoi ndi dung. Can phat trién va
chia sé tir cac nguén hoc liéu cua cac truong,
nhom trudng va ca hé thdng gido duc trong ca
nudce. Tiép dén 1a quan tdm t6i viéc khai thac va
cung cap ngudn hoc liu md da dang cho nguoi
hoc, cho cong dong va thuc day lién két véi cac
ngudn tai nguyén mé quoc té.
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Boi dwéng phirong phdp, ky nang day hoc
tree tuyén cho doi ngii gido vién: Poi ngil gido
vién tham gia c6 vai trd chii yéu 1a huéng dan
nguoi hoc. Boi ngili gido vién tham gia giang day
tryc tuyén ngoai viée dam bao yéu ciu vé trinh
dd chuyén modn con phai coé ky ning giang day
trén cong nghé dao tao tryc tuyén. Trudc khi
tham gia giang day, gido vién can phai hoan
thanh khoa tap huén dé hiéu vé phuong thirc dao
tao truc tuyén, qua trinh td chirc dao tao truc
tuyén va cac yéu cau vé chuan bj nodi dung,
phuong tién giang day, nhiém vu va ké hoach
giang day. Ngoai ra, trong qua trinh giang day,
gido vién can phai dam bao thuc hién ding quy
dinh vé thoi han giai dap phan hdi cac cau hoi va
y kién cua nguoi hoc, dam bao ké hoach kiém
tra, danh gia qua trinh.

Xdy dung lyc luong hé tro hoc tdp aé quan
1Y, hé tro nguoi hoc hiéu qud: Véi dac diém cia
phuong thirc dao tao truc tuyén, viéc hd trg hoc
tap dong vai tro quan trong dé to chirc dugc khoa
hoc thanh cdng, mang lai hi€u qua dao tao. Viéc
hd tro hoc tap cho nguoi hoc nham dic biét quan
trong nham: Tao su gin két gira ngudi hoc véi
nha truong; dam bao qua trinh hoc tép lién tuc,
hi€u qua; giam ti I¢ nghi hoc, bo hoc [1], [2].

Phat trién hé thong cong nghé trong hé sinh
thdi gido duc triec tuyén: Mot trong nhiing thach
thirc cua hé sinh thai giao duc truc tuyén la sy
phat trién manh mé ctia cong nghé (ICT). Cac co
sO gido duc can c6 sy dinh hudng, hoach dinh va
16 trinh phat trién cong nghé gido duc thong qua
cac thé ché, quy udc, cam két,... s& giup cho hé
sinh thai nay duy tri va phat trién mot cach bén
viing. Mét khac, ing dung cac cong ngh¢ méi
n6i nhu: Blockchain, Bigdata, Al (tri théng minh
nhan tao), cong nghé di dong... s€ gitp cho moi
truong hé sinh thai dap img c4 nhan héa nhu cau
hoc tap, déng thoi tao sy cong be‘ing, minh bach,
dam bao chit luong gido duc, phat trién va mé
rong pham vi, khong gian cua hé sinh thai gido
duc tryc tuyén, tién t6i hinh thanh va xay dung
truong dai hoc 4o (cyber university) tam ¢& quc
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gia/khu vuc. Cung véi Chinh pht, cac co sd gido
duc can két hop chét ché v&i doanh nghiép vién
thong nham mé rong ha ting va cac dich vu gia
ting dén nhimg noi ma kha ning truy cap
Internet han ché, cac ving sau, vung xa, bién
gidi, hai dao.

Tao moi truong thudn loi hé sinh thdi gido
duc truec tuyén phdt trién: Mbi truong trong gido
duc truc tuyén can dugc xay dung linh hoat,
mém déo dé dap trng nhu cau hoc tap da dang
cua nguoi hoc va cta xa hoi. B6 1a mot méi
truong mé, cu thé: Mo vé ddi tuong nguoi hoc;
mé vé khong gian va thoi gian dao tao; mo vé
phuong thic; md vé nganh nghé, Iinh vuc, nodi
dung dao tao; mé vé cac mdi lién két trong dao
tao. Trong dao tao nguén nhan lyc, viéc gén Kkét
chat ché gitra nha truong va doanh nghiép la dac
biét can thiét nhdm nim dwgc nhu cu cua thi
truong lao dong. Trién khai dién dan hoc tap
thong qua trang hoc truc tuyén voi sy phdi hop,
hd trg ctia cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép
¢6 thé phéi hop véi co so gido duc dé cung dao
tao, dat hang dao tao, déng thoi truc tiép tham
gia vao hoat dong dao tao ngudn nhan luc (xay
dung tiéu chuan k¥ ning nghé, xac dinh danh
muc nghé, xdy dung chwong trinh dao tao, danh
gia két qua hoc tap cua hoc sinh hoc nghé...).
Thong qua dién dan hoc tap nay, doanh nghiép
c¢6 thé cung cép thong tin vé nhu ciu viéc 1am
(s6 luong can tuyén dung theo nghé va trinh do
dao tao, yéu cau vé thé luc, nang lyc khac...) va
cac ché do cho ngudi lao dong (tién luong, moi
truong va diéu kién 1am viéc, phic lgi...) cho
cac co s dao tao, dong thoi thuong xuyén cé
thong tin phan hdi cho co s¢ dao tao muc do hai
long dbi véi “san phidm” dao tao cia co so. Cac
nha trudng can t6 chirc theo ddi, thu thap thong
tin vé nguoi hoc sau khi tot nghiép tir phia doanh
nghiép va thay dbi dé thich ing v6i nhu cau cua
doanh nghiép. Phét trién hé thong thong tin thi
truong lao dong dé gin két dao tao va sir dung
lao dong.



NGUYEN NGOC PHUONG -~ TRAN VAN SY - PHAN KIM THANH

3. KET LUAN tuyén hai hoa, cén bang va linh hoat. Mic du
Dé trién khai thuc hién cho hé sinh thai  gido duc truc tuyén dang ngay cang phat trién
gido duc tryc tuyén phat trién bén viing, can  manh mé&, nhén thirc cia xa hoi vé phuong thirc
thuc hién tot cac bién phap: Tang cuong nhan  dao tao nay cling da thay ddi theo chiéu hudng
thure xa hoi vé gido duc truc tuyén va hé sinh  tich cyc. Tuy nhién, viéc phat trién mot hé sinh
thai gido duc truc tuyén; tiép tuc hoan thién cac  thai gido duc va gido duc truc tuyén tai trudng
thé ché, chinh sach, khung phép ly tao hanh  hoc can dugc su quan tAm nhiéu hon nita tir cac
lang dd rong dé hé sinh thai phat trién mot cach  nha truong, sy chung tay cla cac td churc kinh
hi€u qua; dam bao nguén lyc va phat trién tai  té, doanh nghiép, cac nha dau tu... sy hd tro va
nguyén chat luong cao dap ung nhu cau cia  chi dao mot cach tong thé tir Chinh phu dé co
ngudi hoc; ddm bao nén tang cong ngh¢ vaméi  mot chién lugc phat trién 1au dai cho hé sinh
truong hoc tap truc tuyén hoat dong on dinhva  thai gido duc truc tuyén v6i chat lugng ngang
phu hop véi xu thé phét trién va cudi cung 14 tAm véi khu vire va trén thé gioi.
tao ra moi truong cua hé sinh thai gido duc truc
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