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Bài viết phân tích áp lực tâm lý, thái độ và mức độ thực hiện 

hành động ứng phó trước áp lực tâm lý của giáo viên phổ 

thông ở Thành phố Hồ Chí Minh trong bối cảnh sau 5 năm 

triển khai chương trình Giáo dục phổ thông 2018. Kết quả 

cho thấy, áp lực tâm lý của giáo viên phổ thông được nhận 

diện ở mức độ trung bình và không đồng đều. Áp lực có mức 

độ cao xuất phát từ việc giáo viên phổ thông phải dạy liên 

môn tích hợp, đổi mới nội dung dạy học và yêu cầu về chuẩn 

chức danh nghề nghiệp. Trên cơ sở thực trạng, nhóm tác 

giả đề xuất một số biện pháp nhằm tăng khả năng đương 

đầu với áp lực tâm lý cho giáo viên phổ thông. 

 

Từ khóa:  
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ứng phó, Thành phố Hồ Chí Minh. 
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ABSTRACT    

This article analysis of teachers’ psychological pressure 

and confronted with psychological pressure in high 

schools in Ho Chi Minh City in the context of 

implementing the new general educational curriculum of 

2018. The results show that the psychological pressure of 

high school teachers is recognized at an average and 

uneven level. High pressure comes from the fact that high 

school teachers have to teach interdisciplinary 

integration, innovate teaching content and require 

professional title standards. Based on the current 

situations, some implications are drawn to help increase 

teachers’ ability to cope with psychological pressure. 
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Kể từ đại hội Đảng lần thứ VIII, Đảng ta đã 

bắt đầu chú trọng đến vấn đề phát triển giáo dục. 

Từ đây, mục tiêu xây dựng xã hội học tập cũng 

đã được xác định trở thành mục tiêu trọng yếu 

trong sự phát triển kinh tế xã hội [1]. Các đợt cải 

cách về chương trình, chính sách giáo dục được 

triển khai một cách triệt để nhằm thực hiện quán 

triệt đường lối, chính sách của Đảng và Nhà 

nước đã đề ra [7]. Đổi mới Chương trình Giáo 

dục phổ thông quốc gia đã đánh dấu bước ngoặc 

phát triển toàn diện năng lực, phẩm chất của học 

sinh. Thành phố Hồ Chí Minh được đánh giá là 

thành phố năng động, luôn đón đầu sự phát triển, 

luôn có nhiều chính sách phát triển đãi ngộ cho 

giáo viên nhằm hướng đến việc triển khai 

chương trình Giáo dục phổ thông 2018 một cách 

hiệu quả. Đến nay, đã có không ít các biểu hiện 

tích cực từ sự thay đổi chương trình tại Thành 

phố Hồ Chí Minh. 

Giáo viên chính là nguồn lực quan trọng 

nhất để thực hiện các hoạt động giáo dục tại các 

trường phổ thông. Để được hiệu quả cao, giáo 

viên đã phải thích ứng và tìm cách ứng phó với 

áp lực tâm lý để bản thân cảm thấy hạnh phúc và 

hoàn thành nhiệm vụ giáo dục. Để đối phó với 

áp lực tâm lý, giáo viên cần nhận diện và có kỹ 

năng giải quyết áp lực, hiệu quả của hoạt động 

dạy và học sẽ được cải thiện. 

Hiện nay, chưa có công trình đánh giá thực 

trạng và giải pháp về áp lực của giáo viên cả ba 

bậc học của chương trình Giáo dục phổ thông 

dưới góc độ tâm lý học. Việc nghiên cứu áp lực 

tâm lý của giáo viên phổ thông ở Thành phố Hồ 

Chí Minh đáp ứng nhu cầu thực tiễn của ngành 

giáo dục. Kết quả nghiên cứu sẽ là cơ sở để các 

nhà quản lý giáo dục tham khảo nhằm điều chỉnh 

các chính sách giáo dục hiệu quả. 

2. CƠ SỞ LÝ LUẬN 

Áp lực tâm lý (psychological stress) được 

hiểu là trạng thái căng thẳng tinh thần vượt quá 

mức bình thường. Khi rơi vào trạng thái này, chủ 

thể sẽ bị tác động gây tổn hại về mặt tinh thần 

lẫn thể xác [5]. Lazarus đã nghiên cứu và đưa ra 

mô hình quy trình áp lực tâm lý bốn thành tố vào 

năm 1993 [4]. 

Hình 1. Mô hình quy trình áp lực tâm lý Lazarus và cộng sự (1984) 
 

Dựa trên biểu hiện, áp lực tâm lý được chia 

thành ba mức cơ bản: Thách thức, đe dọa và thiệt 

hại. Đứng trước sự bất lợi về mặt tâm lý, chủ thể 

ứng phó bằng hai cách chủ yếu là: ứng phó tập 

trung vấn đề và ứng phó tập trung vào cảm xúc [2].   

Áp lực tâm lý của giáo viên phổ thông trong 

nghiên cứu được hiểu là trạng thái căng thẳng 

quá mức về mặt tinh thần của giáo viên phổ 

thông trong hoạt động dạy ở trường phổ thông. 

Áp lực tâm lý của giáo viên phổ thông được biểu 

hiện thông qua nhận diện các yếu tố gây ra áp 

lực, thái độ tiếp nhận ở mặt tâm thế và các hành 

động ứng phó. 

3. CÔNG CỤ NGHIÊN CỨU 

3.1. Phương pháp nghiên cứu 

Phương pháp nghiên cứu chính của đề tài là 

khảo sát bằng bảng hỏi. Phỏng vấn được thực 

hiện như phương pháp hỗ trợ nhằm làm sáng tỏ 

nguyên nhân của thực trạng. Ngoài ra, chúng tôi 

còn sử dụng phương pháp toán thống kê nhằm 

phân tích số liệu thực trạng và mối tương quan 

của các biến. 

3.2. Thiết kế nghiên cứu 

Chúng tôi thực nghiện nghiên cứu sàng lọc 

DASS42 nhằm lọc lấy mẫu có sự căng thẳng 

tâm lý ở mức độ trung bình đến rất cao từ mẫu 

ban đầu N = 328. Sau khi được sàng lọc, chúng 

tôi nghiên cứu cắt ngang để làm sáng tỏ mức độ 

áp lực tâm lý của N = 192 giáo viên đạt tiêu chí 

sàng lọc. 

Tác nhân Nhận diện Ứng phó Phản ứng
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Hình 1. Đặc tính thành phần mẫu tham gia 
 

Bảng 1. Chỉ báo áp lực tâm lý giáo viên phổ thông 

Áp lực tâm lý  

của giáo viên phổ thông 

Nhận diện 

Quản lý 

Học sinh 

Phụ huynh 

Thái độ 

Tích cực 

Trung tính 

Tiêu cực 

Hành động ứng phó 
Nội cá nhân 

Liên cá nhân 

3.3. Độ tin cậy thang đo 

Độ tin cậy của thang đo được tính theo hệ 

số Cronbach’s Alpha. Với hệ số a = 0,785 tương 

ứng với mức khá tốt.  

4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

4.1. Kết quả sàng lọc DASS42 

Hình 2. Tỉ lệ % giáo viên sàng lọc DASS42 

Tỉ lệ nghiệm thể tham gia sàng lọc có áp lực 

là 192/328 (58,5%). Tỉ lệ giáo viên phổ thông có 

áp lực tâm lý ở mức nhẹ là 100 người (30,5%), 

mức nặng 62 người (18,9%), mức rất nặng 30 

người (9,1%). Số lượng giáo viên phổ thông có 

áp lực tâm lý khi được khảo sát là khá lớn. 

Chúng tôi tiếp tục làm rõ các biểu hiện của áp 

lực tâm lý được giáo viên phổ thông nhận diện ở 

nội dung mục 4.2. 
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4.2. Mức độ áp lực tâm lý được giáo viên phổ 

thông ở Thành phố Hồ Chí Minh nhận diện 

Mức độ áp lực chung: Mức độ áp lực được 

nhận diện được chúng tôi khảo sát thông qua 18 

tiểu mục chia làm 3 nhóm và có kết quả điểm 

trung bình về áp lực được thể hiện ở hình 3.  

 

Hình 3. Điểm trung bình áp lực tâm lý của giáo viên phổ thông 
 

Điểm trung bình áp lực các nhóm đều ở 

mức trung bình. Điểm trung bình áp lực nhóm 

quản lý có điểm trung bình cao nhất (điểm trung 

bình 3,2). Áp lực từ phía phụ huynh xếp vị trí 

thứ hai và vị trí cuối cùng là áp lực từ học sinh. 

Như vậy, nhìn chung điểm trung bình áp lực các 

nhóm gây ra cho giáo viên phổ thông đều ở mức 

trung bình. Để làm sáng tỏ mức độ đồng đều của 

các nhóm, chúng tôi đi sâu vào phần phân tích 

chi tiết.  
 

Bảng 2. Biểu hiện áp lực tâm lý của giáo viên phổ thông 

STT Nội dung ĐTB XH ĐLC 

Tỉ lệ % theo mức độ 

R
.T

h
ấp

 

T
h

ấp
 

T
B

 

C
ao

 

R
.C

ao
 

1 Nội dung chương trình tổng thể 4,06 3 1,0 ,5 6,3 28,6 16,1 48,4 

2 Quy định của Ban giám hiệu 3,28 5 1,2 4,7 27,6 21,9 27,1 18,8 

3 Yêu cầu của Trưởng bộ môn 2,25 13 1,2 31,8 35,9 16,7 6,8 8,9 

4 Dạy liên môn tích hợp 4,59 1 0,8 1,6 2,1 4,2 19,8 72,4 

5 Yêu cầu về chuẩn chức danh nghề nghiệp 4,13 2 1,1 4,7 4,7 14,1 26,0 50,5 

6 Yêu cầu về giáo án 2,67 9 1,6 36,5 12,0 21,9 7,8 21,9 

7 Dự giờ  2,81 7 1,6 30,7 23,4 7,3 11,5 27,1 

8 Xếp hạng thi đua cá nhân 3,02 6 1,5 22,4 17,2 19,3 18,2 22,9 

9 Mục tiêu kiểm định giáo dục cơ sở 2,03 17 1,4 55,2 20,3 5,2 5,2 14,1 

Dựa vào Bảng 2, điểm trung bình mức độ 

áp lực các tiểu mục trải dài từ mức thấp đến mức 

rất cao. Có nội dung áp lực có điểm trung bình ở 

mức rất cao đó là: áp lực do phải dạy liên môn 

tích hợp. Có hai nội dung ở mức cao bao gồm: 

áp lực từ yêu cầu về chuẩn chức danh nghề 

nghiệp và nội dung chương trình Giáo dục phổ 

thông tổng thể. Sáu nội dung còn lại có điểm 

trung bình áp lực ở mức trung bình và thấp. 

Xét về độ lệch chuẩn, ở nội dung áp lực từ 

việc dạy liên môn tích hợp có độ lệch chuẩn là 

0,8 (bằng biên độ khoảng cách của thang đo). 

Như vậy, trên phương diện tổng mẫu, độ tập 

trung của người tham gia đánh giá việc dạy tích 

hợp liên môn rất lớn. Hầu hết giáo viên phổ 

thông đều nhận thấy áp lực rất lớn từ việc phải 

dạy tích hợp liên môn. 

3,20

2,42
2,59

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

Quản lí Học sinh Phụ huynh



TẠP CHÍ KHOA HỌC QUẢN LÝ GIÁO DỤC  SỐ 02(38), THÁNG 6 – 2023 

57 

Chúng tôi đã phỏng vấn sâu 10 giáo viên 

phổ thông về nguyên nhân tại sao những nội 

dung có thứ hạng cao gây áp lực đối với họ. Kết 

quả cho thấy, có 8/10 giáo viên phổ thông (80%) 

cho rằng: do bản thân phải dành nhiều thời gian 

để soạn giáo án theo sách mới, quản lý lớp… vì 

vậy không có đủ thời gian để học môn học tích 

hợp một cách trọn vẹn. Thầy T.V.H cho biết bản 

thân phải “căng thời gian” tham gia thêm lớp học 

cập nhật chuyên môn Sử - Địa, Chuẩn chức danh 

giáo viên theo quy định, tiếng Anh và Chính trị. 

Vì vậy, việc dành thời gian cho việc soạn bài 

giảng không đảm bảo. Có 2/10 (20%) giáo viên 

phổ thông cho rằng các nội dung áp lực gây ra 

cho họ vì họ còn mong muốn gắn bó với nghề. 

Cô N.T.T chia sẻ do bản thân còn đam mê và 

muốn “truyền lửa” cho học sinh nên cô sẽ cố 

gắng hết khả năng. 

Nhìn chung, áp lực tâm lý của giáo viên phổ 

thông được nhận diện ở mức độ trung bình và 

không đồng đều giữa các nội dung. Áp lực có 

mức độ cao tập trung chủ yếu ở việc giáo viên 

phổ thông phải dạy liên môn tích hợp, đổi mới 

nội dung dạy học và yêu cầu về chuẩn chức danh 

nghề nghiệp. 

Mức độ áp lực tâm lý được nhận diện từ 

nhóm phụ huynh: Phụ huynh là một trong ba 

thành tố tham gia vào hoạt động giáo dục. Các 

nội dung từ phía phụ huynh gây ra áp lực được 

chúng tôi nghiên cứu bao gồm: Sự mong đợi của 

phụ huynh; kỹ năng giao tiếp của phụ huynh với 

giáo viên; việc xác định trách nhiệm của phụ 

huynh và thái độ hợp tác của phụ huynh trong 

việc giáo dục cho học sinh. Kết quả phân tích số 

liệu về điểm trung bình, độ lệch chuẩn và phân 

phối phần trăm được mô tả trong Bảng 3. 
 

Bảng 3. Mức độ áp lực tâm lý của giáo viên phổ thông từ phụ huynh 

STT Nội dung ĐTB XH ĐLC 

Tỉ lệ % theo mức độ 
R

.T
h

ấp
 

T
h

ấp
 

T
B

 

C
ao

 

R
.C

ao
 

1 Mong đợi của phụ huynh 3,72 4 1,5 14,6 10,4 12,0 14,6 48,4 

2 Kỹ năng giao tiếp của phụ huynh 2,45 11 1,5 42,7 15,1 14,1 10,9 17,2 

3 Trách nhiệm của phụ huynh 2,24 14 1,4 39,1 29,2 12,5 7,3 12,0 

4 Thái độ hợp tác của phụ huynh 1,95 18 1,4 58,3 18,2 7,3 2,1 14,1 
 

Sự mong đợi của phụ huynh vào giáo viên 

phổ thông là yếu tố có điểm trung bình cao nhất 

(điểm trung bình = 3,72 tương ứng với mức 

cao). Kỹ năng giao tiếp của phụ huynh với giáo 

viên phổ thông có điểm trung bình xếp hạng 2 

(điểm trung bình = 2,45, tương ứng mức thấp). 

Việc xác định trách nhiệm của phụ huynh xếp 

hạng 3 (điểm trung bình = 2,24, tương ứng mức 

thấp).  Thái độ hợp tác của phụ huynh trong 

việc giáo dục cho học sinh xếp hạng 4 (điểm 

trung bình = 1,95, tương ứng mức thấp). Xét về 

độ lệch chuẩn, các chỉ số điều lớn hơn khoản 

cách của thang đo nên có thể nhận định rằng độ 

dàn trải về sự lựa chọn áp lực của nhóm giáo 

viên phổ thông khi tham gia là khá lớn. Mức độ 

tập trung dữ liệu của các nội dung thuộc nhóm 

này là không đều. Nguyên nhân tại sao sự mong 

đợi của phụ huynh lại gây áp lực cao cho giáo 

viên phổ thông được lồng ghép vào câu hỏi 

phỏng vấn. Kết quả 10/10 (100%) giáo viên phổ 

thông cho rằng đứng trước hoàn cảnh mới 

(chương trình mới, sách giáo khoa mới, môn 

mới…) phụ huynh hoàn toàn khó có thể thích 

ứng nên họ “đổ dồn” tất cả niềm tin và hi vọng 

lên giáo viên, đặc biệt là giáo viên chủ nhiệm. 

Cô T.V.H cho biết, khi mời phụ huynh phát 

biểu trong các kì họp, phụ huynh đều thể hiện 

sự “bối rối” về chương trình và mong giáo viên 
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“toàn tâm” giúp đỡ các em học sinh. Sự mong 

đợi của các bậc phụ huynh đối với thầy cô là 

một mong đợi rất chính đáng khi chương trình 

đang dần hoàn thiện. Điều đó cũng gây áp lực 

không nhỏ cho giáo viên phổ thông.  

Mức độ áp lực tâm lý được nhận diện từ  

học sinh: Áp lực từ học sinh được chúng tôi 

thăm dò thông qua 5 nội dung và kết quả được 

trình bày trong Bảng 4.

 

Bảng 4. Mức độ áp lực tâm lý của giáo viên phổ thông từ học sinh

STT Nội dung ĐTB XH ĐLC 

Tỉ lệ % theo mức độ 

R
.T

h
ấp

 

T
h

ấp
 

T
B

 

C
ao

 

R
.C

ao
 

1 Thái độ học tập của học sinh 2,24 14 1,3 31,3 43,2 6,3 8,9 10,4 

2 
Hành vi chống đối của học sinh trong 

lớp học 
2,10 16 1,3 43,2 31,3 10,9 1,0 13,5 

3 Số lượng học sinh hòa nhập 2,61 10 1,4 27,1 32,8 8,9 14,1 17,2 

4 Đặc tính lứa tuổi của học sinh 2,44 12 1,4 33,3 26,6 18,8 5,2 16,1 

5 Kỹ năng học tập tự chủ của học sinh 2,71 8 1,6 33,9 17,7 17,2 6,3 25,0 
 

Dựa vào Bảng 4, kỹ năng học tập của học 

sinh là nội dung gây ra áp lực có thứ hạng cao 

nhất (điểm trung bình =2,71, hạng 1). Số lượng 

học sinh hoà nhập trong lớp tăng là nội dung có 

thứ hạng co thứ hai (điểm trung bình =2,61). Các 

nội dung còn lại được xếp theo thứ tự giảm dần 

bao gồm: Đặc tính lứa tuổi của học sinh, thái độ 

học tập của học sinh và hành vi chống đối của 

học sinh. Các nội dung thăm dò đều có điểm 

trung bình ở mức độ thấp đến mức trung bình. 

Độ phân tán dữ liệu khá cao trên toàn mẫu do độ 

lệch chuẩn > 0,8. Yếu tố liên quan đến học sinh 

gây áp lực cho giáo viên phổ thông không cao 

và không đồng đều giữa các giáo viên. 

4.3. Thái độ và hành động của giáo viên phổ 

thông trước áp lực tâm lý 

Thái độ của giáo viên phổ thông trước áp 

lực: Phần thái độ của giáo viên phổ thông trước 

áp lực được chúng tôi thăm dò thông qua 9 nội 

dung và được báo cáo trong Bảng 5. Theo chỉ 

báo, chúng tôi thiết kế nghiên cứu thái độ tích 

cực (mục 1, 2, 3), trung dung (mục 4, 5, 6) và 

tiêu cực (mục 7, 8, 9). Kết quả phân tích theo 

điểm trung bình nhóm được xếp theo thứ hạng 

từ cao xuống thấp gồm: Tiêu cực (điểm trung 

bình = 3,5), trung dung (điểm trung bình = 2.2) 

và tích cực (điểm trung bình = 1,9). 

Cụ thể các nội dung có thứ hạng cao gồm: 

ảm thấy bất công khi phải chịu nhiều áp lực 

(điểm trung bình = 3,74, mức cao); mất hứng thú 

để soạn bài giảng (điểm trung bình = 3,49, mức 

cao); không còn động lực để phấn đấu (điểm 

trung bình = 3,27, mức trung bình). Nhìn chung, 

thái độ tiêu cực chiếm ưu thế khi giáo viên phổ 

thông đương đầu với áp lực từ sự thay đổi 

chương trình giáo dục. Sự thay đổi này khiến 

giáo viên chưa thích ứng và cảm thấy mất động 

lực để có thể giảng dạy tốt. 

Hành động của giáo viên phổ thông trước 

áp lực: Theo thăm dò, giáo viên đương đầu với 

áp lực theo hai hướng: Nội cá nhân (nội dung 1 

đến 5) và liên cá nhân (nội dung 6-9). Kết quả 

từng nội dung được mô tả trong Bảng 6.
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Bảng 5. Thái độ của giáo viên phổ thông trước áp lực 

STT Nội dung 

Đ
T

B
 

X
H

 

Đ
L

C
 

Tỉ lệ % theo mức độ 

R
ất

 t
h

ấp
 

T
h

ấp
 

T
ru

n
g

 b
ìn

h
 

C
ao

 

R
ất

 c
ao

 

1 Áp lực giúp tôi hoàn thiện bản thân 1,96 7 1,6 70,8 5,2 2,1 1,0 20,8 

2 Tôi nghĩ bản thân sẽ cố gắng giải quyết  1,95 8 1,5 61,5 16,7 4,2 1,0 16,7 

3 Tôi tin rằng mọi thứ sẽ ổn thôi 1,83 9 1,4 67,2 9,9 4,7 9,4 8,9 

4 Tôi cảm thấy bối rối khi có áp lực 2,22 5 1,7 56,8 15,6 1,0 2,1 24,5 

5 Tôi cảm thấy áp lực là chuyện bình thường 2,10 6 1,8 70,8 1,0 1,0 1,0 26,0 

6 Tôi không cần quan tâm đến áp lực 2,42 4 1,5 41,7 19,8 14,6 3,1 20,8 

7 Tôi không còn động lực để phấn đấu 3,27 3 1,8 34,4 7,3 2,6 8,3 47,4 

8 
Tôi cảm thấy bất công khi phải chịu nhiều 

áp lực 
3,74 1 1,7 22,4 7,3 3,1 7,8 59,4 

9 Áp lực làm cho tôi mất đi hứng thú soạn bài 3,49 2 1,5 17,2 7,8 26,6 5,2 43,2 
 

 

Bảng 6. Hành động ứng phó của giáo viên phổ thông trước áp lực 

STT Nội dung 

Đ
T

B
 

X
H

 

Đ
L

C
 

Tỉ lệ % theo mức độ 

R
ất

 t
h

ấp
 

T
h

ấp
 

T
ru

n
g

 b
ìn

h
 

C
ao

 

R
ất

 c
ao

 

1 Tôi học cách chấp nhận 1,74 5 1,3 66,7 17,2 3,6 ,5 12,0 

2 
Tôi phấn đấu mang những điều tốt đẹp nhất 

cho học sinh 
1,57 7 1,1 68,8 19,8 4,2 ,5 6,8 

3 Tôi dự định sẽ chuyển sang nghề khác 1,45 8 0,8 68,8 23,4 3,1 3,1 1,6 

4 Tôi tham gia các khóa bồi dưỡng nghiệp vụ 1,65 6 1,1 63,0 24,0 5,7 0,0 7,3 

5 Tôi chấp hành mang tính đối phó 1,99 3 1,5 58,3 19,8 2,6 3,1 16,1 

6 Tôi tìm sự trợ giúp của đồng nghiệp  2,68 1 1,8 43,2 12,5 8,3 4,7 31,3 

7 Tôi sử dụng các giáo án soạn sẵn từ đồng nghiệp 1,42 9 1,0 76,6 16,7 1,0 0,0 5,7 

8 Tôi liên kết bạn đồng nghiệp tìm cách ứng phó 2,35 2 1,7 49,0 19,8 4,2 1,0 26,0 

9 Tôi tìm đến các tổ chức tham vấn tâm lí 1,94 4 1,2 51,6 21,4 16,7 2,1 8,3 

 

Dựa vào Bảng 6, giáo viên phổ thông ứng 

phó với áp lực theo hướng liên cá nhân có điểm 

trung bình = 2,09 và hướng nội cá nhân có điểm 

trung bình = 1,67. Cách thức giải quyết áp lực 

của giáo viên phổ thông hướng đến đồng nghiệp 

hoặc các tổ chức tham vấn.  

4.4. So sánh mức độ áp lực tâm lý của giáo viên 

phổ thông phân tích theo biến phạm trù  

Khi phân tích các điểm trung bình áp lực theo 

các biến: Giới tính, cấp dạy và thâm niên, chúng 

tôi thu được kết quả khác biệt đáng kể giữa các 

biến điểm trung bình áp lực các mặt nhận diện, thái 

độ và hành động theo biến cấp dạy. 
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Bảng 7. So sánh khác biệt các thành phần áp lực theo Cấp dạy 

Biến N ĐTB F Sig 

Nhận diện áp lực 

Tiểu học 61 2,49 

25,3 0,00 Trung học cơ sở 98 3,00 

Trung học phổ thông 33 3,07 

Thái độ 

Tiểu học 61 2,32 

5,08 0,007 Trung học cơ sở 98 2,70 

Trung học phổ thông 33 2,54 

Hành động 

Tiểu học 61 2,08 

8,57 0,00 Trung học cơ sở 98 1,82 

Trung học phổ thông 33 1,62 
 

Chúng tôi đã tiến hành kiểm tra sự khác 

biệt về điểm trung bình áp lực tâm lý của giáo 

viên phổ thông theo kiểm nghiệm Anova. Dựa 

vào Bảng 4, có sự khác biệt về nhận diện áp lực 

(Sig = 0,00), thái độ trước áp lực (Sig = 0,007), 

và hành động trước áp lực (Sig = 0,00), của các 

nhóm giáo viên khi xét theo nhóm cấp dạy.  

Hậu kiểm Bonferroni chỉ ra rằng, điểm trung 

bình về áp lực ở nhóm giáo viên cấp Tiểu học 

nhỏ hơn nhóm giáo viên trung học cơ sở và giáo 

viên trung học phổ thông. Không có sự khác 

biệt về điểm trung bình áp lực tâm lý giữa nhóm 

giáo viên trung học cơ sở và giáo viên trung học 

phổ thông. 

5. KẾT LUẬN  

Áp lực tâm lý của giáo viên phổ thông được 

nhận diện ở mức độ trung bình và không đồng 

đều. Áp lực có mức độ cao xuất phát từ việc giáo 

viên phổ thông phải dạy liên môn tích hợp, đổi 

mới nội dung dạy học và yêu cầu về chuẩn chức 

danh nghề nghiệp. Trước áp lực tâm lý, giáo viên 

phổ thông có thái độ tiêu cực và hành động 

hướng đến việc chia sẻ của đồng nghiệp và các 

cơ quan tổ chức. Có sự khác biệt về áp lực tâm 

lý mang ý nghĩa thống kê của nhóm giáo viên 

trung học cơ sở, trung học phổ thông so với 

nhóm giáo viên tiểu học. 

Dựa trên những kết quả điều tra, chúng tôi 

đề xuất một số kiến nghị như sau: 

Đối với cấp quản lý: Cần quan tâm đến áp lực 

tâm lý của giáo viên phổ thông trong việc triển khai 

các chủ trương, chính sách của Bộ. Cần triển khai 

một cách linh động nhằm tránh gây áp lực cho giáo 

viên phổ thông. Các cấp quản lý nên tạo điều kiện 

cho giáo viên phổ thông thực hiện theo cơ chế đăng 

kí tự nguyện bắt buộc. Cần có lộ trình và sự linh 

hoạt về thời gian nhằm tạo điều kiện tốt nhất cho 

giáo viên phổ thông dạy học. Cần có sự linh động 

trong công tác sắp xếp việc dạy học liên môn cho 

giáo viên phổ thông. Nên áp dụng hình thức dạy 

liên môn cho giáo viên mới đã được đào tạo. Tạo 

điều kiện cho giáo viên cũ bằng cách xếp theo tiết 

tự chọn. Ở cấp độ quản lý cần có sự can thiệp của 

ứng dụng quản lý công nghệ thông tin vào việc 

quản lý học vụ, xếp thời khóa biểu theo hướng 

đăng kí tự nguyện từ giáo viên và học sinh. 

Đối với giáo viên phổ thông: Giáo viên phổ 

thông cần tích cực thay đổi thái độ trong việc tìm 

cách thức thích ứng với những áp lực chung của 

ngành. giáo viên phổ thông nên tập trung hướng 

vào các hành động nội cá nhân. Điển hình như 

cập nhật kiến thức để phục vụ nhiệm vụ dạy học 

liên môn một cách khoa học. Giáo viên có thể 

cập nhật kiến thức thông qua các kênh tài liệu 

chính thức được kiểm duyệt trong hệ thống thư 

viên quốc gia, luận văn, luận án các trường đại 

học. Thông qua việc trau dồi tài liệu khoa học, 

giáo viên dễ dàng nắm bắt bức tranh tổng thể của 

phần kiến thức cần bồi đắp. Tránh nóng vội, đốt 

cháy giai đoạn và chủ quan duy ý chí trong vấn 

đề cập nhật kiến thức của môn được tích hợp.
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