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Voi mong muon nang cao chat luwong dich vu hé tro sinh vién
tai Trwong Pai hoc Quéc té Hong Bang dwoc tét hon trong
twong lai, dé tai nghién ciru “Cdc nhan té anh hudng dén sw hai
long cua sinh vién vé chdt lwong dich vu hé tro sinh vién tai
Trueong Pai hoc Qu6’c té Héng Bang” duoc thuc hién khao sat
trén 425 sinh vién dang hoc tai Truong Dai hoc Quéc e H5ng
Bang va sir dung phan mém SPSS 22.0 dé phan tich sé liéu.
Bang phwong phdp wée heong hoi quy béi, két qua nghién ciru
chi ra rang 05 nhadn té dnh hwéng tich ciee dén s hai long ciia
sinh vién vé chat luwong dich vu hé tro sinh vién. Tir két quda
nghién cieu nay, ching téi da dé xudt mét sé6 ham ¥y quan tri
nham ndng cao s hai long ciia sinh vién vé chdt lwong dich vu
hé tro sinh vién tai Truong Pai hoc Quoc té Hong Bang.

ABSTRACT

With the desire to improve the quality of student support
services at Hong Bang International University to be better in
the future, the research topic “Factors affecting student
satisfaction on service quality student support at Hong Bang
International University” is implemented. The study
conducted a survey of 425 students studying at Hong Bang
International University and used SPSS 22.0 software to
analyze the data. By multivariable regression equation, the
research results show that 05 factors positively affect students'
satisfaction about the quality of student support services.
From the results of this study, we has proposed some solutions
to improve the student satisfaction about the quality of student
support services at Hong Bang International University.
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1. PAT VAN PE

Trong thoi ky hién dai, su phat trién va
thinh vuong ctia mot quoc gia dang ngiy cang
phu thudc vao chit lugng cua hé thong gido duc
dai hoc. Hé théng giao duc dai hoc chét lugng
khong chi cung cép kién thirc va k¥ nang chuyén
mon cho céc sinh vién, ma con dong vai trd quan
trong trong viéc xdy dung nén tang vin hoa,
khoa hoc va k¥ thuat cia mot quic gia. Trong xu
thé toan cau hoa hién nay, giao duc dai hoc dang
ngay cang dugc nhin nhan la mdt loai hinh dich
vu. Céc dich nay bao gém céc dich vu lién quan
truc tiép dén qua trinh dao tao, va cac dich vy
phuc vu qua trinh dao tao khac nhu sinh hoat,
vui choi, giai tri... trong nha trudng. Quan diém
nay cho tha"iy dé thu hat duoc sinh vién, cac
truong can nang cao chit lugng dao tao, dong
thoi can thuong xuyén d6i méi chat lwong dich
vu hd trg sinh vién
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Mé ta nghién ciru

Nghién ctru nay duogc thyc hién qua hai
bude: 1) Nghién ctru so bo chi yéu 1a phong van
cac chuyén gia, cép lanh dao dé ra soat, hiéu
chinh thang do, thu thdp mau lan mét; 2) Nghién
ctru chinh thirc st dung phuong phép thu thap
dir lidu qua bang cau hoi két hop véi ki thuat
chon méiu ngau nhién va phan ting. D4i tuong
khao sat 1a nhitng sinh vién ctia cac nganh va cac
nam, c¢& mau la 425 sinh vién, trong d6 c6 219
(51,5%) sinh vién nam va 206 (48,5%) sinh vién
nit. Phan bd miu nghién ctru gdm 42 (9,9%) sinh
vién nam tha nhat; 171 (40,2%) sinh vién nim
2; 86 (20,2%) 1a sinh vién nam 3 va 126 (29,6%)
1a sinh vién cac ndm con lai. Phuong phéap liy
mAu thuén tién két hop dinh mic dua theo sb
lwong sinh vién tit ca cac khéi nganh Kinh té,
K thuat, Khoa hoc Xa hoi, Strc khoe, dang theo
hoc tai Truong Pai hoc Quéc té Héng Bang.
2.2. Mo hinh nghién ciru
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O nghién ctru nay, tac gia s dung khung ly
thuyét cia Parasurman, Zeithaml va Berry
(1985,1988) [1], thang do SERQUAL dé do
luong chét lugng dich vu khach hang c4 nhan
[2], m6 hinh 5 khoang cach chét lugng dich vu
cua Parasuraman [3], m6 hinh SERVPERF cua
Cronin and Taylor (1992) [4], mé hinh chi s6 hai
1ong ciia khach hang M¥ [5], mé hinh chi sé hai
long ctia khach hang chau Au [6]. V& sy hai
long, nghién ctru da thira ké cac két qua nghién
ctru tién nhiém cta cac gia nhu: Poan Manh Ha,
Pham Thi Nga (2016) va Tran Thi Kim Chi
(2019) [7] va cac tac gia khac. M6 hinh nay gdbm
05 yéu td doc lap: 1) Mt d tin ciy; 2) Mirc do
dap ung; 3) Nang luc phuc vu; 4) Sy quan tam;
5) Phuong tién hitu hinh va 01 yéu té phu thudc
1a sy hai long cua sinh vién vé chit lugng dich
vu hd tro sinh vién tai Truong Pai hoc Quéc té
Héng Bang.

3. KET QUA VA THAO LUAN KET QUA
NGHIEN CUU
3.1. Két qud nghién civu

Kiém dinh d6 tin cdy cua thang do bang hé
s6 Cronbach’s Alpha 14n luot cta cua 5 bién doc
1ap nhu sau: 1) Mirc d6 tin cdy 1a 0,846; 2) Muc
dé dap ung la 0,880; 3) Nang lyc phuc vu la
0,776; 4) Su quan tam la 0,812; 5) Phuong tién
hiru hinh 14 0,840 va bién phu thudc, su hai long
ctia sinh vién vé chét lugng dich vu hd trg sinh
vién tai Truong Pai hoc Quéc té Hong Bang 1a
0,932. Hé¢ s6 Cronbach’s Alpha clia cac bién
quan sat trai dai tir 0,776 dén 0,932, thang do ctia
nghién ctru c6 do tin cdy cao [8, tr.63]. Kiém
dinh KMO va Bartlett cho thay, giita cac bién
trong tong thé c6 mbi quan hé véi nhau (hé s6
Significant = 0,0000 <0,05), KMO 1a 0,837 >
0,5, diéu nay chung t6 dit liéu dung dé phan tich
nhan t6 1a hoan toan thich hgp. Tuong tu cho
bién phu thudc. Két qua thé hién ¢ bang 1 va
bang 2.
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Bang 1. Kiém dinh KMO va Barlett’s d6i v6i cac bién doc 1ap

Thir nghiém cia KMO va Bartlett
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,837
Approx. Chi-Square 4443,735
Bartlett's Test of Sphericity df 276
Sig. 0,000

Nguon: Két qua phan tich so lidu cua tac gia
Bang 2. Kiém dinh KMO va Barlett’s d6i véi cac bién phu thudc

Thir nghiém cia KMO va Bartlett
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,849
Approx. Chi-Square 1,803,950
Bartlett's Test of Sphericity df 10
Sig. 0,000

Hé s6 x4c dinh R? va R?hiéu chinh duoc sir

dung dé danh gia mirc d6 tac dong cua cac yéu

t6 dén su hai long cta sinh vién vé chat lugng
Bang 3. Hé sb xac dinh R?

Nguon: Két qua phan tich so lidu cua tac gia

dich vu hd trg sinh vién tai Trudng Pai hoc Qudc
té Hong Bang, két qua nhu sau:

Mb R? diéu Do léch Sig. F .
R R? YT H¢ s0 Durbin-Watson
hinh chinh chuan Change ¢ so Zurbin
1 0,8392 0,704 0,700 0,27832 0,000 2,139

Nhu vdy R? hiéu chinh = 0,700 cho thay
cac bién doc 1ap dua vao phén tich hdi quy anh

hudng 70% sy bién thién cua bién phu thudc,

con lai 30% 1a do cac bién ngoai md hinh va sai

s6 ngau nhién. Két qua bang nay ciing dua ra gia
tri Durbin-Watson (DW) dé danh gia hién
tuong tu tuong quan chudi bic nhét. Gia trj DW
= 2,139, nam trong khoang 1,5 dén 2,5 nén két
qua khong vi pham gia dinh ty tuong quan chudi
béc nhit [8, tr.65].

Béng 4 cho chiing ta két qua kiém dinh t dé

danh gia gia thuyét y nghia hé sb hoi quy, chi s6
VIF danh gi4 da cong tuyén va cac hé s6 hdi quy.
Nim (5) bién gom DTC, DU, NLPV, QT, PTHH
déu co sig kiém dinh t < 0,05, cac bién nay déu

c6 y nghia thong ke, tirc 1a déu tac dong dén sy
hai long cua sinh vién vé chét lugng dich vu hd

trg sinh vién tai Trudong Pai hoc Quéc té Héng

Bang (SHL).

Bang 4. Hé s6 hoi qui

N X Hé Sé A A
Hé so Tz Thong ké
hwra chuén hoa chuan Mibc y da cong tuyén
Mo hinh ¢ hod | Gidtrit Y png ty
D§ léch nghia Hé sb
B t Y Beta i VIF
chuan Tolerance
Hangs6 | -0,336 0,120 -2,796 0,005
DTC 0,257 0,028 0,307 9,147 0,000 0,627 1,595
1 DU 0,180 0,013 0,379 14,009 0,000 0,968 1,033
NLPV 0,272 0,027 0,327 10,077 0,000 0,673 1,486
QT 0,170 0,020 0,222 8,304 0,000 0,985 1,015
PTHH 0,232 0,025 0,286 9,311 0,000 0,748 1,337
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Panh gia tinh da cong tuyén: Hé sd phong
dai phuong sai VIF <10 [8, tr.75], (bang 4) cta
cac bién 1a nho. Hién tuong da cong tuyén giira
cac bién doc 1ap trong mo hinh nay 1a nho, khong
c6 anh huong dang ké dén két qua hoi quy.
Phuong trinh hoi chua chuan héa; SHL = -0,336

a0
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+ 0,257*DTC + 0,180*DU + 0,272*NLPV +
0,170*QT + 0,232*PTHH.

Phuong trinh  héi chuan héa: SHL
=0,379*DU+ 0,327*NLPV + 0,307*DTC+
0,286*PTHH + 0,222*QT. Panh gia gia dinh hdi
quy qua do thi phan du chuén hoa Histogram.

Biéu do thé hién tin suit bién phu thudc: SLH
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Hinh 1. D6 thi phan du chuén hoéa Histogram

Trong biéu d6 Histogram, trung binh
(Mean) = 3,76 * 10%5= 0,00000... gin béng 0,
d6 1éch chuén 13 0,994 gin bang 1. Co thé két
luan, phan phdi phan du x4p xi chuan, gia dinh
phan phdi chudn cia phan du khong bi vi pham.
3.2. Théo ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ctu cho thiy nhan t6 “Mic
d6 dap tng” c6 tac dong manh nhat (B2 = 0,379
da chudn hoa) dén sy hai long cua sinh vién vé
chat lvong dich vu hd trg sinh vién tai Trudng Dai
hoc Quédc t& Hong Bang. Trong khi do, B2 chua
chuan hoa 14 0,180, nghia 1a néu cac bién khac
khong thay dbi, thi bién Muc do dép tng ting 1
don vi thi sy hai long cta sinh vién vé chét luong
dich vu hd trg sinh vién tai Truong Pai hoc Quéc
té Hong Bang tang 1én 0,180 don vi.

Nhan t6 “Nang lyc phuc vu” véi p2 = 0,327
(d3 chuén héa) dung ther hai trong cac nhén to
anh huong dén sy hai 10ng ciia sinh vién vé chit
lugng dich vu hd tro sinh vién tai Truong Pai
hoc Quéc té Hong Bang. Hé s6 P2 chua chuan
hoa 12 0,272, nghia 1a néu Ning lyc phuc vy ting
1 don vi thi thi sy hai 1ong cta sinh vién vé chit
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lugng dich vu hé tro sinh vién tai Truong Dai
hoc Quéc t& Hong Bang ting 1én 0,272 don vi,
v6i diéu kién cac yéu té khac khong doi.

Nhan t6 “D6 tin cay” (B3 = 0,307 da chuan
hoa) ding thir ba trong cac nhan té anh huong
dén su hai long cta sinh vién vé chét luong dich
vu hd trg sinh vién tai Trudng Pai hoc Qudc té
Hoéng Bang. Hé s6 Blchua chuan hoa 1a 0,257,
nghia 13 néu cac bién khac khong thay d6i, thi
khi bién Do tin cay tang 1 don vi thi sy hai long
ctia sinh vién vé chét lugng dich vu hd trg sinh
vién tai Truong Pai hoc Quéc té Héng Bang
tang 1én 0,257 don vi. Nhén t6 tac dong manh
thir tu 1a “Phuong tién hitu hinh” véi hé s6 p4 da
chuan hoa 14 0,286. Hé s6 p4 chua chudn hoa 1a
0,232, nghia 1, néu cac bién khac khong thay
d6i thi Phuong tién hitu hinh tang 1 don vi thi sy
hai long cua sinh vién vé chét lugng dich vu hd
trg sinh vién tai Trudong Pai hoc Quéc té Hong
Bang tang 1én 0,232 don vi.

Nhan t6 “Sy quan tim” 1a yéu t6 tac dong
thdp nhat véi B5 chudn hoa 1a 0,222. Hé s6 B5
chua chuén hoa 1a 0,170, nghia la, néu cac bién
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khéac khong thay doi thi khi bién Sy quan tim ting
1én 1 don vi thi sy hai 1ong cta sinh vién vé chat
luong dich vu hd tro sinh vién tai Trudong Dai hoc
Qudc té Hong Bang tang 1én 0,170 don vi.
4. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
4.1. Két lugn

Tir 1y thuyét vé chat lwong dich vu va sy
thoa man cua Parasuraman ciing nhu cac nghién
ctru ¢6 lién quan, xac dinh mo hinh khao sat voi
5 nhén t6 duoc thue hién nghién ctru so bd bﬁng
k¥ thuat thao luan nhom tap trung va phong van
sau nham kham pha cic nhén t6 anh huéng dén
su hai 1ong cua sinh vién vé chét lugng dich vu
dao tao va do ludng nhitng nhan t6 d6 theo mo
hinh 1y thuyét Parasuraman. Mau nghién ctru
duogc xac dinh theo ty 1¢ quan sat/bién do luong
14 10:1 nghia 14 1 bién do ludng can t6i thiéu 1a
10 quan sat, nghién ctru ndy c6 30 quan sat nén
da thyc hién lam tron véi 450 mau quan sat,
trong d6 c6 425 mau hop 1¢. Panh gia so bo
thang do bang Cronbach’s Alpha déu cho két
qua c6 d6 tin cdy cao (16n hon 0,7) va c6 29 bién
thoa man céc yéu cau dé tiép tuc phan tich nhan
t6 kham pha EFA. Két qua phan tich nhan té
kham ph4 EFA cac nhan doc lap cho thiy 5 nhan
t6 va 01 nhan phu thudc déu phu hop véi yéu
cau. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA 1a
dang tin cay dé sir dung cho phan tich hdi quy.
Két qua phan tich hdi quy cho thiy cac nhan t6
dugc dé xuat trong mo hinh nghién ciru déu co
anh huong dén su hai 10ng vé chét luong dich vu
hd tro sinh vién tai Truong Pai hoc Quéc té
Hong Bang véi hé sb Beta déu mang dau duong
va cudng do tac dong (tam quan trong) ciia cac
nhan t6 d6 dugc xac dinh thong qua hé s6 Beta
chuin hoa, trong d6 nhan t6 Muc do dap tmg 1a
cao nhét (Beta chudn hoa = 0,379), tiép theo 1a
nhan t6 Nang lyc phuc vu (Beta chuan hoa =
0,327), ké dén 1a Mirc d6 tin cdy (Beta = 0,307),
Phuong tién hitu hinh (Beta chudn hoa = 0,286)
va sau cing 12 Sy quan tdm (Beta chuin héa =
0,222). Két qua trong nghién ctru nay tring voi
hau hét cac nghién ciru trude do, nhur vay, két
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qua co tinh khoa hoc va cé thé str dung tai
Trudong Pai hoc Qudc té Hong Bang.
4.2. Ham y qudn tri

Nhan t6 mirc d6 dap ung (DU) dugc sinh
vién danh gia cao nhat véi gia tri trung binh Mean
= 3,3913 va két qua nghién cru ciing cho thay
nhan t6 nay chi ¢ tic dong manh nhat dén chat
lwong dich vu hd tro sinh vién ctia nha truong. Dé
nang cao muc do dap ting cta dich vu hd trg sinh
vién, ban lanh dao Trudong Pai hoc Quéc té H6ng
Bang can chi y dén cac ndi dung sau: 1) Pam bao
su thong sudt va ning cao chat lugng cua kénh
tiép nhan thong tin can hd tro tir sinh vién; 2) Poi
ngii hd tro va cd van hoc tap can thuong xuyén to
chirc nhidu budi sinh hoat chuyén mén cho sinh
vién, tur van va hudng dan xiy dung ké hoach,
phuong phap hoc dai hoc; 3) T chirc nhiéu
chuong trinh Ngay hoi viéc lam, siéu thi viéc
lam. .. cling nhu moi cac doanh nghiép c¢6 nhu cau
tuyén dung & cac nganh hoc cta truong dé két ndi
doanh nghiép va sinh vién; 4) T6 chirc cac bubi
toa dam ciing nhu moi cac chuyén gia, lanh dao
doanh nghiép... d&n trao d6i va chia sé ctng sinh
vién vé kién thirc chuyén nganh, kinh nghiém tmg
tuyén, kinh nghiém lam viéc va quy trinh, hoat
dong ciia doanh nghiép; 5) Tim kiém va xdy dung
cac chuong trinh hoc tép thuc té tai cac doanh
nghiép, ap dung kién thuc d3 hoc véi thuc té tai
don vi, trao d6i va giao luu véi don vi tuyén dung.

Nhan t6 Nang lyc phuc vu dugc xép loai O
vi tri cubi trong bang danh gia véi Mean =
3,1288. Trong khi két qua hdi quy cho thiy nhan
td nay lai c6 tac dong manh tha hai sau Muc do
dap tmg. Diéu nay cho thiy sinh vién quan tam
kha nhiéu 1a nang luc va thai d§ phuc vu cua
chuyén vién lam viéc tai phong tu vAn hoc
dudng va cac phong ban c6 lién quan. Dé nang
cao nang lyc phuc vu cia nha truong, ban lanh
dao Truong Pai hoc Quéc té Héng Bang can chu
y dén cac ndi dung sau: 1) Xay dung duong day
nong tiép nhan cac phan hdi tir sinh vién vé thai
d6 1am viéc cia doi ngii hd trg va chuyén thong
tin vé cho lanh dao nha truong phu trach dé co
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huéng xir 1y va giai quyét nhitng phan anh tir
phia sinh vién; 2) Xay dung quy trinh 1am viéc
tiéu chuan (ndi dung cong viéc, biéu mau, ching
tir, noi tiép nhan, thoi gian xir Iy va tra két qua,
cach thtrc nhén yéu cau va tra két qua, cac chi
phi 6 lién quan (néu co), thoi gian lam viéc,...);
xdy dung quy trinh tiép xtic va hd tro sinh vién,
thai d¢ tmg xir khi lam viéc vai sinh vién cling
nhu quy dinh nhitng viéc can 1am cua sinh vién
khi thuc hién dich vy hé tro sinh vién tir phia nha
truong; 3) Kiém tra thai d6 va cach lam viéc cua
d6i ngii bao vé... dbi voi sinh vién; 4) Trang bi
cac k§ nang mém ciing nhu nghiép vu vin phong
dé bdi dudng ddi ngii hd tro sinh vién; 5) Can
lya chon nhitng nhan su phui hop cho d6i ngii hd
tro sinh vién vi ddy 1a cau ndi giir nha trudng véi
cac ban sinh vién.

Diém trung binh cua nhan t “Muc do tin
cay” 1a 3,2108 dimg thtr ba trong cac nhan to.
Diéu nay cho thay nha truong da lam rat t6t viéc
cung cp cac thong tin vé hoat dong hd tro sinh
vién. Tuy nhién, sinh vién lai danh gia thap murc
d6 bao mat thong tin ciia nha truong véi diém
trung binh cla bién DTC5 (Murc d6 bao mat
thong tin cia sinh vién khi can hd tro duge dam
bao) 1a 3,1247. Trudng can cai thién hon van dé
bao mat thong tin cho sinh vién. Pé nang cao
muc d6 tin cdy cia dich vu hd tro sinh vién, ban
lanh dao Truong Pai hoc Québc té Héng Bang
can cha y dén cac nodi dung sau: 1) Hoan thién
quy trinh tip huin dao tao cho doi ngii can bd hd
tro cac dich vu dao tao dé dam bao thuc hién
theo dung cac budc cua quy trinh da ban hanh;
2) Kiém tra, kiém soat viéc tuan tha thuc hién
dung cac quy trinh hudng din giai quyét thic
méc cua sinh vién cta doi ngil can bd hd tro theo
quy trinh da ban hanh, xt 1y nghiém céc truong
hop vi pham; 3) Dam bao quy trinh phdi hop giai
quyét hoc vu giita cac don vi trong toan truong,
dam bao yéu cau vé chit lugng va thoi gian theo
dang quy trinh mdt ctra; 4) Tang cuong viéc bao
mét thong tin cho sinh vién khi duogc hd tro cling
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nhu dam bao viéc bao mat tuan theo cac quy
dinh cda phap luét va nha truong.

Phuong tién hitu hinh cua nha truong 1a co
s& vat chat, nhimng trang thiét bi giap hd tro va
trién khai cac diéu kién day va hoc. Cac phong
hoc, giang dudng, cac trang thiét bi tai phong
hoc, giang duong, cac khu tu hoc, hé théng wifi,
thu vién, can tin... v6i giad tri trung binh la
3,2312 va két qua hdi quy cho thiy nhan té nay
¢6 anh hudng 16n thir tu dén chat luong dich vu
hd tro sinh vién cua nha truong. Diéu nay cho
thiy sinh vién rat quan tam dén diéu kién, co so
vat chat ctia nha trudng. Dé cai thién va ning cao
phuong tién hitu hinh cua nha trudng, ban 1anh
dao Truong Pai hoc Qudc té Hong Bang can chu
¥ dén cac ndi dung sau: 1) Nang cip trang thiét
bi hién dai, cac phong hoc chuyén dung, phong
thi nghiém rdng rai, thoang mat, dam bao cho
nhu cau hoc tap cua sinh vién; 2) Doi méi, nang
cép hé théng mang Internet; (mg dung cong nghé
thong tin trong viéc giang day c6 thé két ndi
mang tryc tiép tai cac phong hoc (giang day qua
E-Learning); 3) Nang cap hé thong cap phat
mang Wifi dé sinh vién c6 thé truy cip moi lic
moi noi trong khudn vién truong trong qua trinh
tim kiém tai liéu phuc vu cho hoc tép; 4) Tiép
tuc dau tu thém nhiéu dau sach, xay dung thu
vién dién tir mang tinh twong tic nhiéu hon, dep
hon dé tao su himng tht cho sinh vién, mé rong
phong thi nghiém va thyc hanh Iy thuyét, phong
lab, phong tin hoc, kiém tra thuong xuyén va kip
thoi stra chita hé thong chiéu sang, quat, may
chiéu, am thanh tai khu vyc phong hoc, giang
duong; 5) B6 tri thém hé thdng chiéu sang tai
cac khu vuc thang méy, hanh lang, cu thang. ..
dé dam bao tinh hinh an ninh, trat tu trong khudn
vién trudng.

Nhan t6 “sy quan tdm” duoc danh gia &
mirc d6 kha véi gia tri trung binh 1a 3,2024, két
qua hdi quy cho thdy nhan t& nay anh huéng
khong nhiéu dén chit lugng dich vy hd tro. bé
nang cao sy quan tim ctia nha trudng, can cha y
dén cac ndi dung sau: 1) Pdi véi can bo 1anh dao
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cling phai c¢6 nhimng quy dinh vé nguyén tic quan  vién; 4) Nhitng thong tin ma can b, nhan vién
ly, viéc thuc hién quy ché dan chu; 2) Khuyén da chia sé, déng hanh va thuc su tao dung duogc
khich ting ca nhan khong ngumg rén luyén, hoc  niém tin cho sinh vién, tac dong thiic diy manh
tap, nang cao trinh do dé van dung vao hoat dong  mé& dé sinh vién vuon 1én trong hoc tap va cudc
chuyén mén hing ngay; 3) Xay dung vian hoa  sdng; 5) Nha trudng can t6 chirc bdi dudng, tién
mg x{r trong nha truong bang viéc trién khai  dén chudn hoa doi ngil can b, chuyén vién truc
chuong trinh dio tao va bdi dudng k§ naing mém  tiép lam cong tac tw van hd trg sinh vién.

ciing nhu rén luyén k¥ ning giao tiép cho sinh
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