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long, gido vién tiéu hoc, quan Ij Based on the theoretical research and survey of the current
nha trirong. state, the paper aimed to study and evaluate the impact of
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Leadership style, satisfaction, can help primary school managers better understand how
primary school teachers, school  their leadership style impacts teacher satisfaction. The study
management. showed that leadership styles accounted for 39.6% of teacher
satisfaction and the remaining 60.4% of teacher satisfaction
was accounted for by other factors. The result was consistent
with what previous studies have suggested and clarified the
role and importance of leadership styles in creating a
positive and effective working environment for primary
school teachers in Ho Chi Minh City in the current period.
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1. Pit van dé

Vi xu thé toan ciu hoa dang ngdy cang
phat trién ca vé chiéu rong 1an chiéu sau trong
moi linh vyc cia doi séng x4 hoi, dac biét 1a
trong linh vuc gido duc, viéc xay dyng va phat
trién nha truong bén vimg doi hoi mot moi
truong dat vé chat, da vé luong. Pang va Nha
nuéc di dit ra nhitng yéu cau déi véi nhimg
nguoi lam gido duc, dac biét 1a doi ngii can bd
quan 1y phai dam bao yéu cau vé Chuan hiéu
truong. Do d6, nang cao chét luong cho doi
ngll gido vién, can by quan ly thong qua dao
tao, boi dudng la diéu kién tién quyét cho su
t6n tai va phat trién cta nha truong. Bén canh
d6, cong tac lanh dao, quan ly trong cic nha
truong hién nay luén dugc hi€u trudng cac
truong quan tdm va kip thoi chi dao gido vién
thuc hién nhiém vu cling nhu ndm bt nguyén
vong, tam tu dé c6 chinh sach dong vién va
phat trién kip thoi tao tim 1y an tdm cong tac
cta vién chuc, nguoi lao dong.

Phong céch 1anh dao chinh la su thé hién
pham chat, ning luc duoc hinh thanh trong quéa
trinh hoat dong cua nha lanh dao. Trong nha
truong vai trd cua hiéu trudng rat quan trong,
tuy nhién, dé thanh cong trong cong tac lanh
dao, quan ly can su hop tac, ung ho cia dji ngii
gido vién, nhan vién trong nha trudng. Moi
phong cach ldnh dao déu c6 nhitng wu va nhuoc
diém, do vdy can phai biét phéi hop dé lanh
dao hop ly trong tung giai doan, ting trudng
hop 1a rat quan trong. Anh huéng cua phong
cach lanh dao c6 thé lién quan dén cach ma cac
nha quan ly thic day su doan két, cung cap hd
trg, tham gia quyét dinh va thé hién su cong
béang trong quan 1y nha trudng. Didu nay dit ra
cau hoi phong cach 1anh dao nao sé c6 tac dong
tich cuc nhat ddi v6i sy hai long ciia gido vién
va lam thé nao ma cac nha lanh dao & cac
truong tiéu hoc ¢ thé cai thién phong cach
1anh dao cua ho dé tdi wu hoa su hai long cua
giao vién.
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Sy hai long cta gidao vién 1a mot yéu to
quan trong anh huong dén chét lugng giang day
va hoc tap, su phat trién ctia hoc sinh, cling nhu
hoat dong chung ciia cac trudng tiéu hoc. Diéu
nay c6 thé anh huong dén kha niang cac truong
tiéu hoc thu hut va duy tri duoc doi ngii gido
vién co trinh d¢ va nang luc cao, diéu quan
trong cho sy phat trién cua giao duc & TP. Ho
Chi Minh hién nay.

Bai viét dua ra nhitng co sé nghién ctru va
n6i dung can thiét dé cai thién méi truong lam
viée trong cac truong tiéu hoc trén dia ban TP.
H6 Chi Minh thong qua viéc tdi wu hoa phong
cach lanh dao ciia nha quan ly, déng thoi dam
bdo nang cao sy hai long cho gido vién gép
phan ning cao chit lugng gido duc.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Mo td nghién cuu

Nghién ctru nay dugc thuc hién qua hai
budc: 1) Nghién ctru so bd cha yéu 1a phong
van céac chuyén gia, cac nha lanh dao dé ra soat,
hi€u chinh thang do, thu thap mau 1an mét; 2)
Nghién ctru chinh thtc st dung phuong phap
thu thap dir liéu qua bang cau hoi két hop vai
ky thuat chon miu thuén tién két hop voi ngiu
nhién véi cac phan tich dinh lugng, cu thé nhu:
Panh gia do tin cdy ctia thang do bang hé s tin
cdy Cronbach’s Alpha; Phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) nhim thu nh6 va tom tat dir liéu dé
dua vao cac thi tuc phan tich da bién; Phan tich
hdi quy va kiém dinh sy phit hop cia mé hinh
nham xac dinh cac nhan t cta phong cach lanh
dao tac dong dén su hai long cla giao vién;
Kiém dinh cac gia thuyét theo mo hinh nghién
ctru; Phan tich phuong sai Anova dé xac dinh
su khac biét trong mirc d6 tac dong clia phong
cach lanh dao dén sy hai long cua gido vién
theo cac nhom déi tuong.

Déi tugng khao sat cia nghién ciru 1a cac
giao vién tai mot ) truong tiéu hoc & Quén 3,
Thanh phé Thu Birc, Quan Go Vap, Quan Binh
Thanh cua TP. H6 Chi Minh. C& miu nghién
ctru 12 275 mAu, trong d6 nit gii 1a 171 nguoi
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chiém 62,2%; nam gioi 1a 104 ngudi chiém
37,8%. V& d¢ tudi: do tudi 30 - 50 tudi chiém
nhiéu nhét véi 56,7% tuong g véi 156 nguoi;
tiép dén 1a d6 tudi dudi 30 chiém 41,8% va trén
50 tudi tro 1én chiém 1,5 %. V& trinh do: trinh
d6 dai hoc chiém da s6 (88,7 %) tuong ung véi
244 nguoi; 29 ngudi co trinh d§ sau dai hoc
chiém 10,5% va 2 ngudi trinh d6 khac (0,7 %)
trong 275 nguoi hdi dap hop 1é.
2.2. Khung Iy thuyét va mé hinh nghién ciru
dé xudt

Trong nghién ciru nay, nhom tac gia da su
dung cac khai niém, khung 1y thuyét vé phong
cich lanh dao, 1y thuyét vé cac yéu td anh
hudng dén su hai 1ong ciia gido vién, nhan vién
cua cac tac gia nhu: Kurt Lewin (1939);
Abraham Maslow (1943); Herzberg va cong su

Phong céch lanh dao dan chu

Phong céch lanh dao doc doan

(1959); Tran Thi Minh Hang (2011); Nguyén
Hitu Lam (1997); Oliver, R. L. & W. O.
Bearden (1997); John C.Maxwell (2019);
Robin Sarma (2019).

Mo hinh nghién clru cling nhu thang do
ctia cac bién phu thudc va bién doc 1ap cua bai
viét dugc thira ké tir cac cong trinh nghién ciru
trudc nhu: Carless, S., Wearing, A., Mann, L.
(2000), Cherry, K. (2006), Clark, M. E. (2002)
va mot s6 nghién ciru khéc.

Trén co sé tong quan co s 1y thuyét, tham
khao cac cong trinh nghién ctru céd li€n quan
dén nghién ctru, cing v6i qua trinh quan sat,
trao doi, phong van va thao luan véi cac nha
quan ly, chuyén gia trong linh vuc gido duc,
nhém nghién ciru dé xuat mé hinh nghién ciru
cling nhu cac gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Su hai long

Phong céch lanh dao tu do

/

cua giao vién

Hinh 1. M5 hinh nghién ciru dé xuat

Gia thuyét H1: Phong cach lanh dao dan
chu (PCLPDC) véi cac bién quan sat (Lanh
dao yéu ciu tu van tir cic thanh vién khi moi
ther di sai; Lanh dao mudn thanh vién trong
nhom lién két voi nhau trong viée giai quyét
van dé; Khi gap van dé, 1anh dao lam viéc véi
cac thanh vién dé di dén mot giai phap hop 1y;
Lanh dao chdp nhan dong gop cua cac thanh
vién; Lanh dao cho phép gido vién tham gia
viéc ra quyét dinh; Lanh dao luén tao diéu
kién cho giao vién thé hién su sang tao cua
minh) tdc dong thuin chidu dén sy hai long
cua giao vién.

Gia thuyét H2: Phong cach lanh dao doc
doan (PCLPDD) véi cac bién quan sat (Lanh
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Nguon: Két qua phan tich cia tac gia

dao 12 ngudi dua ra quyét dinh cudi cung; Lanh
dao noéi voi thanh vién trong nhom phai lam gi,
lam thé nao dé thyc hién didu d6; Lanh dao
luén theo dbi chit ch& gido vién cua minh dé
dam bdo cong viéc luén dugc thuc hién chinh
xac; Khi gido vién lam sai viéc, ho s€ bi khién
trach hodc trung phat; Lanh dao cua anh/chi
ludn thé hién uy quyén ctia minh véi cap dudi;
Gi4o vién dugc thuong, phat rd rang dé hoan
thanh nhiém vy) tac dong nghich chiéu dén sy
hai long cta giao vién.

Gia thuyét H3: Phong cach lanh dao tu do
(PCLDTD) v6i cac bién quan sat (Lanh dao
cho phép céc thanh vién trong nhom chia sé
quyén luc v6i minh; Linh dao dé cho gido vién



DINH THI KIM LOAN — PHAM THI TUYET MINH — TRAN KIEU DUNG

quyét dinh nhitng gi can lam va lam nhu thé
nao; Lanh dao cho phép gido vién giai quyét
cong viéc véi it sy hudng dan ctia minh; Lanh
dao pho thac nhi€ém vu cho giao vién; Anh/ chi
tu chiu trach nhi¢ém trong cong viéc cia minh;
Lanh dao muén céc quyét dinh duogc thuc hién
thong qua sy dong thuan ciia nhoém) tac dong
thuin chidu dén sy hai long cua gido vién.
Trong mo hinh nghién ctru nay, bién doc lap
gém: phong cach linh dao doc doan, phong
cach lanh dao dan chu va phong cach lanh dao
tu do; bién phu thudc la sy hai long cua giao
vién tai cac truong tiéu hoc trén dia ban TP. HO
Chi Minh.

3. Két qua nghién ciru va thao luan két qua
nghién ciru
3.1. Két qud nghién civu

Kiém dinh d¢ tin cay cta thang do (hé sd
Cronbach’s Alpha). Hé s Cronbach’s Alpha
clia 5 bién doc lap gébm: 1) Phong cach lanh
dao dan chu (c6 6 bién quan sat); 2) Phong
cach lanh dao doc doan (co 6 bién quan sat); 3)
Phong cach 1anh dao ty do (c6 6 bién quan sat).
Bién phy thudc, sy hai long (c6 3 bién quan
sat). Hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac bién quan
sat trai dai tir 0,852 dén 0,904; nhu vy, thang
do ctia nghién ctru c6 do tin cdy cao. Két qua
thé hién ¢ bang 1 va bang 2.

Bang 1. H¢ s6 Hé sd Cronbach’s Alpha cia bién doc lap

Bién Trung binh thang do Ptl;:::’ll;gdsoai Twong quan Cronbach’s alpha
quan sat néu loai bién néu loai bién bién téng néu loai bién
Thang do phong cach linh dao djc doan: Alpha = 0,857
DD1 15,87 11,338 ,659 ,833
DD2 15,72 10,669 ,707 ,823
DD3 15,88 10,084 ,707 ,822
DD4 16,01 10,496 ,694 ,825
DD5 15,71 10,944 ,585 ,846
DD6 15,07 11,952 ,543 ,851
Thang do phong cach lanh dao dian chi: Alpha = 0,904
DC1 22,04 9,666 ,756 ,883
DC2 22,01 9,591 ,836 872
DC3 22,17 9,719 ,734 ,887
DC4 21,94 9,876 ,806 ,878
DC5 22,05 9,647 725 ,888
DC6 22,17 10,008 ,591 ,910
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Thang do phong cach lanh dao tw do: Alpha = 0,852

TD1 16,41 9,543 ,656 ,824
TD2 16,25 8,939 ,726 ,810
TD3 16,51 8,820 ,665 ,822
TD4 16,75 9,357 ,618 ,831
TD5 16,34 9,524 ,609 ,832
TD6 15,58 10,179 ,554 ,842

Nguon: Két qua phan tich sé liéu cia tdc gia

Bang 2. Hé sb Hé s6 Cronbach’s Alpha cua bién phuy thudc

X , Trung binh thang
Bién quan sat 2 o
do néu loai bieén

Phwong sai thang
do néu loai bién

Twong quan Cronbach’alpha

bién tong néu loai bién

Thang do sy hai 1ong ciia giso vién tiéu hoc: alpha = 0,955

HL1 4,61 8,852 ,819 1,000
HL2 4,89 8,474 ,951 ,900
HL3 4,89 8,474 ,951 ,900

Phén tich nhan t6 kham pha (EFA). Trong
phan tich nhan t& phuong phap Principal
components analysis di cung vdi phép xoay
varimax thuong dugc sir dung. Sau khi xoay
céc nhan td, hé s tai nhan t6 > 0.5 duoc xem la
c6 y nghia thuc tién. Phuong sai trich phai dat
tr 50% trd 1én. Ngoai ra, trj s6 Eigenvalues
phai 16n hon 1 (Hoang Trong, Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008). Bén canh d6, khac biét hé
sO tai nhan t6 ciia mot bién quan sat giira cac
nhan t6 > 0.3 dé tao gia tri phan biét giita cac
nhan td.

Kiém dinh KMO va Bartlett cho thay, giita
cac bién trong tong thé c6 mdi quan hé voéi
nhau (hé ) Significant = 0,00 < 0,05), KMO la
0.867 > 0.5, diéu nay chimg to dit liéu dung dé
phan tich nhan t5 13 hoan toan thich hop. Thyc
hién tuong tu cho bién phu thudce, Kkét qua thé
hién ¢ bang 3 va bang 4.

30

Nguon: Két qud phan tich sé liéu cia tic gia
Bang 3. Kiém dinh KMO va Bartlett
d6i v6i cac bién doc lap

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 844
of Sampling Adequacy '
Approx. Chi-Square | 2494,674
Bartlett's Test of
- df 153
Sphericity -
Sig. ,000

Nguon: Két qua phan tich sé liéu cia tic gia
Bang 4. Kiém dinh KMO va Bartlett
dbi véi bién phu thude

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 610
of Sampling Adequacy '
Approx. Chi-Square| 294,033
Bartlett's Test of PP af q 3
Sphericity .
Sig. ,000

Nguon: Két qua phdn tich s6 liéu cia tdc gid

Hé s6 xac dinh R? va R? hiéu chinh dugc

st dung dé danh gia muc do tic dong cia

phong cach ldnh dao dén sy hai 1ong cua gido
vién nhu sau:




DINH THI KIM LOAN — PHAM THI TUYET MINH — TRAN KIEU DUNG

Bang 5. Hé sb xac dinh R?

S ¢« A 7 HA A

Mé hinh R R2 R2hi¢u chinh a1 so woe ¢80
lwong Durbin-Watson

1 ,634 ,402 ,396 778 1,948

a. Bién doc lap: (Constant), PCLBDD, PCLDDC, PCLDTD

b. Bién phu thudc: Sy hai long (SHL)

Két qua hdi quy boi cho thdy mé hinh co
he sb /% »w ® square) 1a 0,402 va R> P diéu chinh
(adjusted R square) 1a 0,396 (bang 5). Nhu vay
mé hinh giai thich dugc 39,6% su bién thién
ciia sy hai long. Nghia 1a 3 bién doc lap la
PCLDbDbD, PCLDPDC, PCLDTC giai thich dugc
39,6% sy hai long cia gido vién tiéu hoc, con
lai 60,4 % 1a do cac bién ngoai mé hinh va sai
s6 ngu nhién. Két qua bang 5 ciing dua ra gia
trj Durbin-Watson (DW) dé danh gia hién

Nguon: Két qua phan tich sé liéu cia tic gia
tuong tu twong quan chudi bac nhat. Gia trj
DW = 1,948, nam trong khoang 1,5 dén 2,5 nén
két qua khong vi pham gia dinh tu trong quan
chudi bac nhit (Hoang Trong, Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008).

Két qua kiém dinh tri thong ké F, v6i gia
tri sig = 0.000 (< 0.05) tr bang phan tich
phuong sai ANOVA (bang 6) cho thdy mé hinh
hoi quy boi da xay dung phu hop voi tap dir
liu, st dung dugc.

Bang 6. Phuong sai ANOVA

M6 hinh Téng cac binh Bic tu do Binh phuong GiatriF Gia tri Sig.
phuwong (df) dg léch
Hoi quy 110,224 3 36,741 60,796 ,000°
1 Phan du 163,776 271 ,604
Tong 274,000 274

a. Bién doc lap: (Constant), PCLBDD, PCLDDC, PCLDTD

b. Bién phu thugc: SHL

Két qua phan tich tai bang 7 cho thiy gia
tri Sig. ctia cac bién nho hon 0,05 va cac hé s6
héi quy cua cac bién PCLDDC, PCLDTD cho
thiy mbi quan hé cing chiéu giita 2 bién nay va

31

bién phu thudc (SHL). Ngoai ra, PCLDDD c6
mdi quan hé nghich chiéu véi SHL. Do d6, gia
thiét H1, H2, H3, dugc chap nhan.




TAP CHI KHOA HQC QUAN LY GIAO DUC

SO 04(40), THANG 12 - 2023

Bang 7. Két qua hdi quy

H¢ sb Hé sb Théng ké
chwa chuén héa chuén héa da cong tuyén
Mirc y
Model Po léch Giatrit | nghia
chuin Sig. Hé s
B Std. Beta Tolerance VIF
Error
Hang s6 -1,796 ,047 ,000 0,04
PCLDBDC ,043 ,047 ,043 ,918 ,036 1,000 1,000
1
PCLBDD -,131 ,047 -,131 -2,786 ,006 1,000 1,000
PCLDBTD ,619 ,047 ,619 13,183 ,000 1,000 1,000

Po luong da cong tuyén: Hé s6 phong dai
phuong sai VIF <10 (bang 7) cta cac bién 1a

nho. Do d6, hién tuong da cong tuyén giita cic

bién doc lap trong mo hinh nay 1a nho, khong

¢6 anh huong dang ké dén két qua hoi quy.

a0
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Freguency

Kiém tra biéu d6 phan tan ctia phan du cho
thiy phan phdi phan du x4p xi chuin (trung

-2

Histogram

Nguon: Két qud phan tich sé liéu cia tdc gia

Phuong trinh hdi chua chuan hoa
SHL =-1,796 + 0,043* PCLDDC - 0,131*

PCLDbDbD +0,619* PCLDTD

Danh gia gia dinh hdi quy qua d thi phan

Dependent Variable: SHL

o

Regression Standardized Residual

Hinh 1. B thi phan du chuan hoa Histogram

binh (mean) gan = 0 va do léch chudn Std. =
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du chuan hoa Histogram

Mean = 17016
Sid, Dew, = 0 545
H =175

Nguon: Két qua phdn tich so liéu cua tac gia

0,995 tirc 1a gan bang 1). Nhu vy, gia dinh
phén du c6 phan phdi chuén khong bi vi pham.
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3.2. Thdo ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ciru cho thay phong cach
lanh dao tg do cé tac dong manh nhét B4 =
0,619 da chudn héa) dén sy hai long cua gido
vién tai cac truong tiéu hoc trén dia ban TP. HO
Chi Minh, nghia 1a néu cac bién khic khong
thay d6i, thi bién phong cach lanh dao tu do
tang 1 don vi thi su hai long cua gido vién tang
1én 0,619 don vi (B4 = 0,619 chwa chuin hoa).
Két qua ciing phan anh duoc thyc té 1a gido
vién tiéu hoc luéon mong muén dugc ling nghe,
dugce dong gop, ludn thé hién sy ty giac trong
cong viéc véi tinh than trach nhiém cao va
mong mudn c6 modt nguoi lanh dao co phong
cach lanh dao tu do.

Phong cach lanh dao dan chu c6é mirc do
tac dong dén sy hai 1ong dimg thi hai v6i hé s6
hoi quy P3 = 0,043 di chuan hoa. Nghia 1a néu
cac bién khac khong thay doi, thi bién phong
cach lanh dao dan chu tang 1 don vi thi sy hai
1ong cuia gido vién tiéu hoc ting 1én 0,043 don
vi (B1 = 0,043 chua chuan héa). Nhu vay, néu
so voi phong cach lanh dao tu do, gido vién
tiéu hoc khong thich phong cach ldnh dao dan
chu bang phong cach lanh dao tu do. Phong
cach lanh dao dugc gido vién yéu thich vi tinh
chit gan giii, than thién. Gido vién dugc lam
vi€c trong mdt moi truong than thién, ho cam
thiy duoc tham gia, céng hién cho t6 chirc va
cong stc cia ho duoc ghi nhan. Lanh dao biét
ling nghe, quan tdm dén nhan vién ciing nhu
hd trg tir 1anh dao. Phong cach lanh dao doc
doan, day la phong cach co tic dong nguogc
chiéu dén sy hai 1ong ctia gido vién tiéu hoc khi
hé s6 hoi quy B2 = - 0,131 (chua chuan héa),
nghia 13, néu cac bién khac khong thay di thi
phong cach lanh dao doc doan ting thém 1 don
vi thi sy hai long cta gido vién tiéu hoc giam
0,131 don vi. Piéu nay cho thiy da sb gido vién
tiéu hoc khong hai 10ng voi nha lanh dao mang
phong cach doc doan. Néu nha lanh dao tu
quyét trong moi céng viéc ma khong can nghe
y kién cua cap dudi, thi c6 thé, nha lanh dao da
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gdy 4p lyc trong cong viée cho cap dudi, tao ra
trong moi truong lam viéc cing thang, gido
vién chiu nhiéu ap luc tir nha lanh dao va ho
khong c6 co hoi thé hién su sang tao ciia minh,
vé 1au dai ho s& cam théy bat mén, chan viée va
dé dang tir b cong viéc.

4. Két luan va hwéng nghién ciru

4.1. Két lugn

Muc ti€u nghién cutru 1a tap trung vao viéc
lugng hoa tac dong cua 3 phong céch lanh dao
dén su hai long cua gido vién, dic biét trong
ngit canh ciia cac trudng tiéu hoc cong lap tai
TP. HS Chi Minh. Nghién ctru sir dung phuong
phap nghién ctru hdn hop, két hop giita phuong
phap nghién ctu dinh tinh va phuong phéap
nghién ctru dinh lwong. Dir liéu duoc tong hop
tir viéc khao sat va duoc phan tich bang phan
mém SPSS 26 dé danh gia mdi quan hé giira
cac yéu td lién quan dén phong cach lanh dao
va su hai long cua giao vién. Nghién clru nay
da tap hop va xay dung trén co so 1y ludn vé
cac phong cach lanh dao, mic hai long cua
nhan vién.

Sau khi tién hanh phan tich dir liéu, két
qua nghién ctru dd minh hoa r6 sy tic dong ctia
cac phong cach ldnh dao dén muc do hai long
clia gido vién. Két qua nghién ctu da chi ra
rang, phong cach linh dao doc doan co tac
dong tiéu cuc dén mic do hai long cia gido
vién, cac phong cach lanh dao con lai déu co
tac dong tich cuc dén sy hai long cua ho. Viéc
nghién ctru tac dong cua phong cach lanh dao
dén sy hai 10ng cua gido vién & cac truong tiéu
hoc hién nay cling giup cho nha quan ly c6 dinh
hudng xay dung cho minh mot phong cach lanh
dao phu hop voi diéu kién cta ban than cling
nhu méi truong 1am viéc cua minh nhiam ting
muc do hai long cho gido vién trong truong.
Nghién ctru ndy c6 thé la mot tai liéu tham
khao cho cac nha gidao duc trong viéc soan thao
chién lugc phat trién ciing nhu dinh hudng xay
dung mdi truong su pham ngay cang tich cuc
va hoan thién hon.
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4.2. Huwéng nghién civu tiép theo phong cach lanh dao mot cac hgp 1y trong tirng
Vi s6 mau nghién ctru 1a 275 gido vién va  giai doan, timg tinh hudng va timg truong hop
can bd quan 1y va phuong phap lay mau con  cu thé. Khi Iya chon phong cach lanh dao nha
nhiéu han ché, do d6, trong twong lai néu muén  quan 1y can cin nhic dua trén nhiéu yéu t6 nhu:
nhan rong va st dung két qua nghién ctru cho  Dic diém tam 1y cia cap dudi, dic diém cua
tat ca cac gido vién tiéu hoc & Viét Nam, tinh hudng, dic diém cia tap thé va dic diém
nghién cuu can thuc hién trén dién rong, cd cua ban than nha quan ly. Nha quan ly can quan
mau 16n va dai dién cho téng thé mau. Sy hai  tdm dén mot sd yéu t6 khac nhu: thoi gian, kiéu
long cua gido vién tiéu hoc con bi anh huéng  nhiém vu, mic do 4p luc cong viéc, mbi quan
nhiéu yéu t6 khac, nén can nghién ctru bo sung.  hé trong tap thé, thong tin.... Mo hinh phong
Céan dua cac yéu to nhu moi truong lam viée,  cach lanh dao tdi wu trong quan 1y s& 1a sy tong
ddng nghiép, luong, thuéng, co hdi thing hoa cia ba phong cach linh dao doc doan,
tién... vao mo hinh nghién ctru thi két qua s&  phong cach lanh dao dan chu va phong cach
hoan thién hon. Thuc té, mdi phong cach 1anh  1anh dao tu do cung vdi cac nhan td anh hudng
dao déu co6 nhitng wu va nhuoc diém riéng, nha  dén phong cach lanh dao ciia nha quan 1y trong
quan 1y can phai biét phdi hop hai hoa cac  nhirng méi truong va didu kién quan 1y cu thé.
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