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Céng nghé hién dai da thay doi hoan toan khdi niém vé khong gian
lam viéc truyén thong va cho phép nhdn vién lam viéc bat ké ¢ dau
va khi nao. Céc tién bé gan day trong linh vue cong nghé da anh
hueéng dén moi khia canh ciia nguon nhdn luc, tir tim kiém dén quan
Iy hiéu suat. Cdc chuyén gia cho rang cong nghé dong vai tro quan
trong trong bg phdn quan tr nhdn sw. Su thay doi do cong nghé
mang lai cho cdc t6 chire ¢6 2 cdch tiép can: 1) Cung cap nhieu
cong cu dé quan Iy va thu hit tai nang vao cdc to chic; 2 ) Gillp cdc
nha quan tri thay doi trong tam tir Viéc Quan by nhdn lyc sang Viéc
toi 1w hoa loi nhudn cho cong ty. Pé dip vmg Véi cude cdch mang
cong nghiép 4.0, cdac doanh nghiép Viét Nam, dac biét la doanh
nghiép Vita va nhé, can tdp trung va nhanh chong bt kip xu huong
cong nghé héa, khéng chi trong bé phdn san xudt ma con 1ng dung
cho phdt trién nguon nhdn hc va toi wu héa nguon e cong ty.

ABSTRACT

Modern technology has completely transformed the concept of
traditional workspaces, allowing employees to work from
anywhere at any time. Recent advancements in technology have
impacted every aspect of human resources, from sourcing to
performance management. Experts believe that technology plays a
significant role in the HR department. The technology-driven
transformation is impacting organizations in two ways: 1) it
provides more tools to manage and attract talent into
organizations; 2) it is helping HR managers shift their focus from
managing the workforce to optimizing profits for the company. To
prepare for the Industry 4.0 revolution, Vietnamese businesses,
especially small and medium-sized enterprises, need to
concentrate, cautiously and quickly catch up with the trend of
digitization, not only for the manufacturing sector but also for
developing human resources and optimizing company resources.
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1. PAT VAN PE

Nhan sy duoc coi 14 yéu td then chdt trong
qua trinh van hanh va phat trién cua mdi to
chirc. Tuy nhién, quan ly nhan sy luén la mét
bai toan khé khin ma cac nha quan 1y phai dbi
mat, dac biét 1a trong boi canh cua cach mang
cong nghiép 4.0. Khi cong nghé Internet ra doi,
cac doanh nghi€p da tap trung vao viéc phat
trién kj ning mém cho nhan vién, va khi
Internet trd thanh mot thue té phé bién, viéc tu
dong hdéa quy trinh quan ly va hudéng téi
thuwong hiéu ciia doanh nghiép trong viéc tuyén
dung va thu hat tai ndng tré nén quan trong
hon. Pé canh tranh va thu hat nhan luc chat
luong cao, cac doanh nghiép can thich nghi va
t6 chirc cach thic quan tri nhan sy phit hop véi
xu hudéng méi. Cong viéc nhan sy ban dau lién
quan chi yéu dén giam sat, tinh luong, thuong,
phuc loi va an toan lao dong, nhung hién nay,
hoat dong quan 1y nhén sy cin tip trung vao
xdy dung thuong hiéu ctia doanh nghiép dé thu
hut nhan tai.

2. TONG QUAN VE CACH MANG CONG
NGHIEP 4.0

Cach mang cong nghié€p 4.0 tap trung vao
vi€c sir dung cong nghé s6 dé két ndi toan bod
qué trinh san xuét, tir cac bo phan dén cac d6i
tac lién quan. Thong qua viéc kiém soat va
quan 1y tdt hon cac hoat dong kinh doanh,
doanh nghiép c6 thé tan dung duoc nhiéu loi
ich cta cudc cach mang nay dé thac day su
phat trién kinh té [11] .

Cudc cach mang nay dang gitip nhiéu qudc
gia chuyén doi tir kinh té tri thic sang kinh té
thong minh, giup tdng cuong su hién dai hoa cia
cac nha may, san pham va chudi cung tmg thong
minh. Cac cong nghé khac nhau dang phat trién
va tuong tic voi nhau, gop phan day manh sy
phét trién san xuat va t6i uu hoa kinh té.

Bit dau tir mot nhém nha khoa hoc Dirc,
cudc cach mang cong nghiép lan tht tu di dua
ra nhiing tién b vuot trdi trong ca phan cung,
phin mém va sinh hoc. Pdng thoi, nd con

mang lai cac tién bo vé truyén thong va két nbi,
gitp loai bd cac rao can gitra cidc nganh san
xudt. T4t ca nhitng nd lyc ndy cing nhau déng
gOp vao viéc nang cao trinh d6 san xuit va tbi
uu héa kinh t&.

M6 hinh Céng nghiép 4.0 dua trén nguyén
1y str dung cong nghé sé dé két ni tat ca cac bd
phan trong san xuat, gitip t6i wu hoa kinh té va
nang cao trinh d6 san xuét.

Tang kha nang twong tdc: Cai thién kha
nang giao tiép va lién két giira cdc bd phan va
yéu t6 trong nha may. Tang tinh tuong tac giita
cac hé théng vat ly, robot, san phém thong
minh va con nguoi.

Tw déng héa phdn cdp: Phét trién kha
nang tu thiét ké cac quy trinh ty tri va dua ra
quyét dinh tu chu.

Theo doi thoi gian thie: Giam sat va didu
khién thu thap dit liéu 16n, t6i uu hoa cac quy trinh.

Ao héa: St dung dit liéu va mo phong dé
tao ra ban sao ao.

Dinh huong dich vu: Tao ra khd nang
chuyén ddi gia tri dich vu dé tao ra cac md hinh
kinh doanh méi.

Tinh module va kha nang mo réng: Pam bao
tinh linh hoat va kha ning thich tmg véi yéu cau
clia cic nganh cong nghiép. Phat trién nhu cu
kinh doanh va mé rong nang luc k¥ thuat.

2.1. Thach thirc ciia cach mang cong nghiép
toi qudn tri nhdn sy

Céch mang cong nghiép 4.0 dang c6 anh
huéng manh mé dén cac hoat dong kinh doanh
trén toan cau, dic biét 1a trong linh vuc quan 1y,
van hanh va cung tmg san pham/dich vu. Céac
doanh nghiép dang phai thich nghi véi su thay
dbi nay bang cach sir dung cong nghé tién tién
dé quan 1y va tdi uu hoa ngudn luc nhan su cia
minh. Piéu nay bao gém sir dung tri tué¢ nhan
tao, phan tich dir liéu va hoc may dé dua ra cac
quyét dinh chinh xac hon dua trén dit liéu va sb
lidu théng ké. Viéc str dung cong nghé nay giup
giam thiéu sai s6t va ting hiéu qua trong quan
ly nhan sy. Dé thanh cong, cac doanh nghiép
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can nam bat xu hudng va tiép tuc thich nghi véi
céc thay ddi trong cong nghé va quan 1y nhan
su dé tbi da hoa nguén Ivc nhan sy va canh
tranh trén thi truong.

Bat kip viéc chuyén doi sé: Cong nghé
dang phat trién manh m& va tao ra nhiéu phan
mém ung dung, ¢ tic dong sau sic dén quy
trinh kinh doanh. Kinh doanh truc tuyén da tro
thanh phwong tién mua ban phd bién va thay
thé cho kinh doanh truyén thdng. Coéng nghé
cling duoc ap dung dé quan 1y san xuat va kinh
doanh trong cac doanh nghiép, thay thé cho cac
phuong thirc truyén théng. Cong cu danh gia
chét lugng va tién do ctia nhan vién truc myén
gitip tiét kiém thoi gian quan 1y nhan lyc va
giam bét tai liéu gidy to. Thach thire 16n nhét
d6i voi cac doanh nghiép hién nay 1a tim kiém
va dao tao ddi ngli nhan sy c6 kha nang thich
g nhanh véi sy thay ddi cta cong nghé. Diéu
nay doi hoi cac doanh nghiép phai tap trung
vao tuyén dung va dao tao nhan vién, dam bao
ho c6 du kién thirc va ki nang can thiét dé thich
nghi v&i sy tién bo cua cong nghé [2].

Nhan lyc tdp trung vao nhom viéc chuyén
mon cao: St dung cong nghé trong doanh
nghiép gitip giam thiéu ganh ning thu tuc cho
bd phén nhan su. Vi dy, trong qua trinh tuyén
dung, b phan nhan su c6 thé sir dung cac cong
cu cong nghé dé kiém tra thong tin g vién,
tao bai kiém tra danh gia va phong van truc
tuyén thay vi sir dung cac biéu miu va luu trix
gidy to. Panh gia hiéu suat lam viéc ciia nhan
vién ciing d& dang hon khi c6 thé theo ddi truc
tiép va theo thoi gian thyc. Tuy nhién, viéc
giam tai cong viéc thii cong yéu cau nhan vién
c¢6 nhiéu ky ning va chuyén mén cao hon dé
dap ng yéu cau cua cong viée [1].

Pado tao va phat trién cac nang luc lam
vigc moi: Cong nghé dang dugc ung dung rong
rdi trong cac doanh nghiép dé giam ap luc tha
tuc cho bd phan nhan su. Vi du cu thé 1a trong
qué trinh tuyén dung, cong nghé giap cho b
phan nhan sy c6 thé d& dang xem xét ho so mg

vién, thiét 1ap cic bai kiém tra va phong van
tryc tuyén thay vi sir dung nhiéu mau don va
Iuu trit nhiéu loai gidy to khac nhau. Viéc theo
ddi hiéu suét 1am viée cta nhan vién cling trd
nén dé dang hon khi dugc thyc hién theo thoi
gian thyc. Viéc giam tai cong viéc thu cong yéu
cau nhan vién phai c6 nhiéu ky ning va chuyén
mon cao hon dé dap g yéu ciu cua cong viéc
hién dai.

2.2. Tdc djng ciia cach mang cong nghiép 4.0
dén qudn tri nhin sw

Cudc cach mang cong nghi¢p 4.0 s€ anh
hudng tich cuyc va tiéu cuc dén thi truong lao
dong cua Viét Nam. Trong madt tich cuc, cach
mang ndy s& cai thién ning suit lao dong va
diéu kién lam viéc thong qua ap dung tién bd
khoa hoc va cong nghé, gitp tang thu nhip va
tao ra nhiéu viéc lam méi bang cach giam chi
phi di lai va van chuyén [7].

Tuy nhién, mat tiéu cuc l1a cudc cach mang
nay s& thay thé lao dong bang may moc, robot
va tri tué nhan tao, anh hudng dén s lugng va
chat luong viéc 1am trong mot s6 nganh, nghé.
Cac nganh lao dong don gian s€ c6 nguy co
mat viéc 1am va Viét Nam dang thiéu chuyén
gia c6 thé dap ung yéu cau cua cich mang nay.
Néu khong co chién luwgc va chinh sach cu thé,
Viét Nam c¢6 thé tut hau trong cudc cach mang
cong nghi€p 4.0. Viéc phan tich va duy bao
thong tin thi truong lao dong 13 can thiét dé can
béng giita cung va cau trén thi truong.

3. GIAI PHAP NANG CAO QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TRONG BOI CANH
CACH MANG 4.0

3.1. Vé vai tro hé tro chuyén doi sé trong
qudn tri nguon nhén lyc ciia Chinh phii

Dé xdy dung chinh phu sb hiéu qua, cin
nang cao nang lyc quan tri sd clia cic can b,
cong chie va vién chirc. Viée dao tao va boi
dudng doi ngii nay trén toan qudc 1a can thiét
dé giup ho nang cao k¥ ning va nhan thuc vé
quan tri s6 phu hop voi ké hoach xdy dung
chinh phi s6. Nguoi dimg déu co quan va don
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vi cling can duoc tén vinh vai trd cta ho va xac
dinh trach nhiém cu thé trong viéc xay dung
“Chinh phu s6” [5].

Str dung tri tu€ nhan tao va cac giai phap
thong minh 1a mot phan khong thé thiéu trong
hoat dong quan tri clia cic cép chinh quyén.
Céc can b, cong churc va vién chuc can duoc
dao tao vé kha ning st dung Al trong cong
viéc ciia ho. Ap dung Al dé tham vén chinh
sach va ling nghe y kién cta nguoi dan, cai
thién hi¢u qua hoat dong chinh phu. Céac giai
phap thong minh va cong nghé bao mat thong
tin va dit liéu sb cling can duoc st dung dé dam
bao an toan va hiéu qua trong quan tri so.

3.2. 86 héa nguon nhan luc nhw la mét loi thé
canh tranh trong nwéc va toan ciu

Cach mang cong nghiép 4.0 dang c6 anh
hudng manh mé dén céc hoat dong kinh doanh
trén toan cau, dic biét la trong linh vuc quan ly,
van hanh va cung tng san pham/dich vu. Cac
doanh nghiép dang phai thich nghi voi sy thay
d6i nay bang cach sir dung cong nghé tién tién
dé quan ly va t6i uu hoa ngudn luc nhan su cia
minh. Diéu nay bao gdm st dung tri tué nhan
tao, phan tich dir liéu va hoc may dé dua ra cac
quyét dinh chinh xac hon dya trén dit liéu va sb
liéu thong ké. Viéc sir dung cong nghé nay gitp
giam thiéu sai sot va ting hiéu qua trong quan
ly nhan su. Pé thanh cong trong cach mang
cong nghiép 4.0, cac doanh nghiép can nam bt
xu huéng, thich nghi v&i cac thay doi trong
cong nghé, quan 1y nhan su dé tdi da hoa ngudn
lyc nhan sy va canh tranh trén thi truong.

Co6 nam xu hudéng quan trong dang thuc
day sy thay d6i trong quan tri nhan lyc. Mo
hinh doanh nghiép dang tré nén md hon va chia
sé hon do cong nghé dang phat trién. Mbi quan
hé giita doanh nghiép va nhan vién s& chuyén
tir rang budc phap 1y sang cam két thyc hién
cong viéc va chia sé 1gi nhuan. Nguén nhan luc
tap trung vao cac nhom viéc chuyén mon co gia
tri gia tang cao. Sy phat trién cua dit liéu 16n va
cong ngh¢ 4.0 da gitip cho quan tri nhan su trd

nén luong hoa va doanh nghiép co thé tap trung
vao viéc phan tich va dua ra cac gidi phap nhan
su cd nhan hoa cho tung nhén vién. Tri thong
minh nhan tao va dit liéu 16n s& thay thé nhiéu
cong viéc truyén thong trong ngudn nhén lyc.
Céc chuyén vién nhan sy s€ chi con phai dua ra
quyét dinh va phuong an xir 1y dua trén dir liéu
dugc cung cap.

3.3. Vé vai tro doanh nghiép trong qudn tri
nguén nhén luc

Qudn Iy nhan sy tir xa: Quan 1y nhan sy tu
xa, hodc con goi la quan ly nhan sy o, l1a qua
trinh quan ly va giam sat nhan vién va cong
vi€c cua ho tur xa. Pay la m{t xu hudng dang
dugc nhidu cong ty va to chic ap dung, dic biét
1a trong béi canh dich bénh COVID-19 dang
dién bién phic tap. Dé quan Iy nhan sy tir xa
hi€u qua, cac td chie can dam béao ré‘tng ho ¢6
céc cong cu va hé thdng phu hop [6].

Thiét ké mé hinh t6 chirc cia twong lai:
Trong thoi dai cong nghé 4.0, cac cong ty dang
dbi mat voi su thay doi va 4p luc ngay cang
tang, doi héi cac chuyén gia quan ly nhan su
phai tap trung vao xay dung t6 chirc twong lai
dé dap tmg cac thach thirc hién tai. Dé dap tng
xu huéng phat trién trong tuwong lai, viéc thay
d6i va cai tién hé thong to chirc 1a rat can thiét
dé tao ra mot mang ludi nhan sy chuyén nghiép
va phu hgp vai thoi dai méi. Sy nhay bén la
yéu td quan trong trong quan tri nhan sy, giup
dua ra cac quyét dinh quan Iy hiéu qua. Vi vay,
cac cong ty dang nd luc cai tién va thay ddi hé
thdng quan tri nhan sy ciia minh dé dap ung véi
su phat trién cua thé giéi hién dai. Pay duoc
coi 1a mot trong nhiing xu hudng quan ly nhan
su hiéu qua nhét hién nay.

Thay doi tw duy trong viéc tuyén dung
nhdn su. Trong thoi dai cong nghé hién nay,
cac doanh nghi¢p nén tép trung vao kha nang
clia (mg vién thay vi chi quan tim dén théng tin
ca nhén cua ho. Vi kinh nghiém va k¥ nang cua
nhan vién méi chinh 1a yéu té quan trong trong
viéc gitip doanh nghiép phat trién. D¢ tim kiém
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va tuyén dung dugc doi ngii nhan sy phu hop,
cac cong cu nhu mang xa hdi, ph?m mém quan
Iy nhan sy va phan tich dir liéu dang dugc su
dung dé gitip doanh nghiép lwa chon tmg vién
phu hop v6i cong viée, d6i nhém va mdi truong
cong ty.

Cong nghé s6 dang thay doi cach thuc
tuyén dung va quan 1y nhan sy hién nay. Nhan
vién 1a ddi tac, khong phai cong cu: Hién nay,
céc to chirc dang tim kiém su da dang va tinh
linh hoat trong cach quan 1y va lanh dao dé dap
g v6i téc d6 phat trién nhanh chong cua kinh
té s6. Piéu nay doi hoi nhitng nguoi lanh dao
phai s¢ hitu kha ning nhay bén va dong hanh
cung con dudng sb hoa. Khoang cach giita 1anh
dao va nhan vién dugc thu gon, moi truong lam
vi€c tréd nén twong tac va hiéu qua hon, gop
ph?m tao nén mot khong khi lam viéc tich cuc
va hi€u qua cho doanh nghiép.

Xay dung vin héa trao quyén: Trong
nganh quan tri nhan lyc hién nay, mot trong
nhitng xu hudng dang dugc ap dung rong rai la
xdy dung vin hoa trao quyén. Thay vi giit
nguyén ciu trac quan Iy truyén thdng voi cac
bién gidi rd rang, nhiéu cong ty da loai bo cac
rio can ndy va trao quyén cho cac nhan vién tré
tudi. Viéc nay giap thuc day su thay doi coa t6
chire, phit hop véi thoi dai ky thuat s6, va tao
didu kién cho cac nhan vién tré tudi tham gia
vao qua trinh quyét dinh va phat trién cong ty.

Ung dung phan mém dé quan tri hiu qua
cong viée: Cong nghé phin mém quén tri nhan
su da gitp cac doanh nghiép cai thién quéan ly

TAI LIEU THAM KHAO

nhan lyc theo hudéng chuyén nghiép va hién
dai, dap Gmg dugc yéu ciu cua thi truong day
bién dong trong cudc cach mang 4.0. Vi vay,
giam déc nhan su can co tu duy sang tao dé
dua cong ngh¢ vao viéc quan ly nhan lyc, thuc
day su tién hoa va ting cuong hiéu qua lam
viéc ctia d6i ngili nhan vién. Sy phat trién cta
phin mém quéan tri nhan lyc gitp cac doanh
nghiép tiét kiém thoi gian va tai nguyén, giup
cho quan 1y trd nén dé dang va hiéu qua hon.

Chu trong vao phén tich yéu té con nguoi:
Con ngudi 14 yéu t& quan trong nhéat dbi voi
moi hoat dong kinh doanh va théng tin vé& ho
dong vai tro quan trong trong nhiéu linh vuc
khéc nhau. Trong qué khu, cac chuyén gia di
lidu tap trung vao cic nguyén tic ky thuat,
nhung hién nay, phén tich dit liéu vé con ngudi
dugc coi 1a chia khoa dé hd trg quan 1y doanh
nghiép, thu hit tai nang va quan ly tai chinh.

Hop tac véi cac lao dong tu do: Trong thoi
dai Cong nghiép 4.0, viéc hop tac voi cac lao
dong tu do 1a mdt xu hudng ngay cang dugc ua
chudng trong quan ly nhén su. Céc cong ty
khong chi tuyén dung nhan vién c6 dinh ma
con tim kiém sy hop tac voi cac nha lam cong
doan hay tho tu do trong nén kinh té chia sé.
Céc cong ngh¢é mdi nhu robot, tri tué¢ nhan tao
(AI) va may tinh dang tr¢ thanh xu hudng chui
dao trong nén kinh té hién dai. Trong tuong lai,
luc lugng lao dong s& cing voi phan mém va
may moc tiép tuc ting 1én, anh hudng dén cach
phan phdi cac cong viée trong cac nganh nghé
khac nhau.
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