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VAN DUNG MO HINH QUAN LY CHAT LUQNG TONG THE
TRONG QUAN LY CHAT LUQNG NHA TRUONG
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TOM TAT: Qudn Iy chdt lwong tong thé nham tao ra san pham ddp g yéu cau cia khéach hang
dang la xu hwéng qudn 1y mang lai thanh céng cho nhiéu t6é chirc trong san xudt kinh doanh va
dich vu. Van dung quan diém quan ly chat luong t(fng thé, cdc quy trinh cdi tién chat luwong san
phdm, dich vu ciia Juran, Crosby va Deming (Rawlins, 2008), tdc gid dd dwa ra mé hinh quan Iy
nha truong chii trong dén cam két chat lwong, xdy dung vin héa va méi quan hé giao tiép cia cdc
thanh vién lién quan.

Tir khod: dich vu, quan 1y chat leong tong thé, quan Iy nha truong, san pham, vin héa chat leong.

ABSTRACT: Applying Total quality management (TQM) to have products that meet the needs
of customers is a trend for many organizations to have success in manufacturing and giving
services. Studying and applying total quality management theories as well as the process of
improving products and services given by Juran, Crosby and Deming, this article has offered
ways to manage school effectively with a commitment to quality, building culture and improving
the relationship of members.
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1. TONG QUAN VE QUAN LY CHAT 4p dung rong rdi ¢ nhiéu noi trén thé giéi
LUOQNG TONG THE (TQM) khong chi trong quan 1y san xuit ma con trong
Tt nhitng nam 50 cua thé ki 20, cac nha  cac linh vuc khac nhu giao duc, tai chinh, ban
san xudt bit diu quan tim dén chat lugng cia  hang v.v. O Viét Nam, tir nhitng nam 1990, tur
san pham trong hoat dong san xuét, kinh doanh.  tudng va nhiing cach thirc quan 1y chit lugng
Viéc 1am ra san pham v6i sé lugng 16n khéng  tong thé duogc khuyén khich trién khai thuc
con phu hop véi nhu ciu cia thi trudng dang  hién trong linh vire san xuét va budc dau duge
doi hoi cao vé chat lugng va canh tranh ngdy  biét dén trong gido duc ciing nhu trong cac hoat
cang gay gat vé chat luong va cung cip dich vu  dong quan 1y gido duc hién dai (Nguyén Puc
cho khach hang. Nhitng ¥ tuéng v& quan Iy  Chinh, 2003 va Tran Kiém, 2012).
chit lugng tong thé trong san xuét kinh doanh  1.1. Khai ni¢gm Qudn Iy chat lweng téng thé
Xuat phat tir My nhung lai dugc ap dung dau Quan ly chat lugng tong thé dugc dich tir
tién c6 hiéu qua tai Nhat voi nhimg chuyén gia  tiéng Anh “Total Quality Management”
hang dau vé chit lugng nhu W.E. Deming, JM.  (TQM), c6 thé duoc hiéu la:
Juran, A.V. Feigenbaum, K. Ishikawa, P.B. Total (tdng thé) la tit ca cac khau, quy
Crosby, Kaizen (Besterfield va cong su, 2003). trinh san xuit va nhirng cong viéc lién quan dén
Truéc hidu qua va sy phat trién nhanh  viéc tao ra san pham hoic dich vu dat chat
chong cua nén cong nghiép Nhat Ban, cac bién  luwong theo mong mudn cua khach hang (tur
phap quan ly chit luong tong thé duoc dwa vao  khau chuan bi, lya chon cac nguyén liéu cho

(*)Thac si. Truong Trung hoc phé thong Bui Thi Xuan, Pa Lat — Lam DE‘)ng.
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dén quéa trinh san xuét ra san pham ciing nhu
cung cap dich vu cudi cung dén tay nguoi tiéu
dung). Tong thé ciing chinh 14 téng hda cac méi
guan hé, su tham gia ctia toan bo cac thanh vién
trong to chic cling nhu nhitng ca nhan, tap thé
c6 lién quan bén ngoai to chic dé cung nhau
tao ra san pham, dich vu dat chét lugng.

Quality (chat lwong) la muc tiéu hang dau
cua quan ly chat luong téng thé; tat ca phai
hudéng dén chat lwong cua san pham, dich vu.
Viéc xac dinh chét luong caa san pham va dich
vu phai duoc dya trén nhu cau caa khach hang.
Trong xu thé phét trién cua thé gisi hién nay,
nhu ciu cia khach hang thay doi lién tuc theo
hudng phat trién va hoan thién hon. Vi vay, dé
tao ra san pham va dich vu dam bao chit lwong
nha quan ly phai cha y dén viéc cai tién, phat
trién lién tuc.

Management (quan ly) bao gém hoat dong
caa nha quan ly va cta chinh céc thanh vién
trong to chirc nham quan ly hiéu qua cong viéc
ma minh dam nhan tir d6 c6 nhitng cai tién lién
tuc tir cac cong doan, bd phan ndi riéng dén ca
mot quy trinh san xuét, cung cap dich vu noi
chung.

Theo Bagad (2008) “TQM la su phan dau
khong ngirng dé dat duoc yéu cau khong ngimng
gia tang cua khach hang cung IGc vaéi viéc cai
tién lién tuc trén moi linh vuc van hanh cua t6
chic. TQM 1a phuong tién dé dat duoc su
mang, tim nhin va muc tiéu cudi cung cua to
chire” (tr.20).

Ross (1999) dinh nghia “TQM la sy két
hop moi chtc ning va qué trinh trong mot to
chic nham dat dugc cai tién lién tuc vé chat
luong cua san pham hoic dich vu. Muc tiéu la
su hai long cua khach hang” (tr.1).

Feigenbaum cho rang TQM la giai phap
hiéu qua tap hop nhiing nd luc cai tién chat
luong ciia cac ca nhan va nhom trong mot to
chirc dé san xuét san pham hozc cung cap dich
vu dap (ng yéu cau cao nhat cua khach hang
(Tran Khanh Duc, 2010).
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Theo Pham Thanh Nghi (2000), TQM
hudng dén xay dung “vin hoa chit luong”, noi
ma moi thanh vién va ciu tric cua td chic
nham vao su hai 1ong cua khéch hang va khéng
c6 sy ton tai cua “dich vu chét luong thap”.

1.2. Triét Iy cia Qudn ly chdt lirong téng thé

Theo Kanji va Asher (1998), TQM tap
trung vao cai tién lién tuc, thé hién & céc
nguyén tic: Lam hai long khach hang, Quan ly
bang théng tin vé cong viéc, Quan Iy dia trén
con ngwoi va Cdi tién lién tuc.

Céc thanh vién cua t6 chirc ludn hudng téi
mong muébn cua khach hang dé xac dinh yéu
cau cai tién san pham hoac dich vu va 1am diéu
t6t nhat cho khach hang; lun cha trong dé cap
nhat thay doi va 1am hai l1ong khach hang.

Nha quan ly sir dung thong tin vé san
phdm va sy hai 10ng cua khach hang dé danh
gia chit luong va thuc hién cai tién chat luong.
Céc tiéu chuan vé chat luong ciing nhu thong
tin vé& san pham, quy trinh san xuat dwoc cung
cip cho moi thanh vién trong t6 chirc dé tat ca
cung tham gia thuc hién cai tién san pham.
Diéu nay ciing dong nghia véi viéc nha quan ly
xay dung cac tiéu chi do luong cu thé ddi voi
chat Iuong cuia cac san pham hay dich vu ciing
nhu cac tiéu chi dé danh gia chat luong cua
tirng bo phan trong quy trinh chung.

Con ngudi 12 yéu té quan trong nhat dam
bao sy thanh cong caa quan ly chat luong tong
thé. Con nguoi cang gin véi cong viéc cang
dam bao lam hai long khach hang. Nha quan ly
can hiéu rd cac thanh vién, c6 sy dong vién,
khuyén khich kip thoi, trao quyén cho ho hanh
dong ciing nhu dao tao, bdi dudng thich hop dé
nhan vién phéat trién ban than, qua d6 lién tuc
cai tién cac quy trinh ma minh dam nhan trong
téng thé hoat dong chung cua té chic.

Yéu cau cua khach hang d6i véi san pham
hoic dich vu khdng dirng lai & mot mic cu thé
ma ludn doi hoi ngdy mot cao hon. Viéc cai tién
lién tuc budc nha quan ly va cac thanh vién phai
thuc hién thiét 1ap nhu ciu cua khach hang, dap
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g nhu cau, do lwdong va lién tuc cai tién. Do
vay, TQM doi hoi quan ly ca mét qué trinh chir
khong phai 1a nhimg hanh dong ngan han.

TQM 1a triét 1y to chirc hodc lién to chic
vé cai tién lién tuc do con nguoi thuc hién, bao
gdm nhimng phuong phap dan dit va sip xép vé
chét luong; lap ké hoach chién luge, cham soc
khach hang va phat trién ngudn nhan lyc, giai
quyét van dé hé thdng”. Triét Iy 3Cs ciia TQM
gébm Culture (vdn héa), Commitment (Cam
két), va Communication (Thong tin - Giao tiép)
(Blandford, 2005, tr.27).

Van hoa trong to chirc thé hién & sy tham
gia ctia moi thanh vién vao qua trinh san xut
va cai tién chét luong san pham. Trong t6 chirc,
céc sang kién d6i méi ludn duoc dé cao, nhiing
sai sot 1a co s¢ dé cai tién, nang cao chit luong
chir khong phai 1a nguyén nhan dé trimg phat
nhan vién. T chirc nay ciing nhan manh viéc
tham gia vao quy trinh hoat dong cia moi
ngudi, tir nha quan 1y cac cAp dén nhéan vién.
Nha lanh dao ciing 14 mot phan trong quy trinh
hoat dong cua to chic. Thanh qua duoc chia
déu dén moi ngudi; moi dong gop déu duogce to
chirc ghi nhan. Moi y kién dé xuat hay giai
phap phéi dugc dua vao thuc hién. Bén canh
d6, cac thanh vién trong td chuc ludén duoc
dong vién, tao diéu kién dé dwoc bdi dudng,
hoc tap néng cao trinh d6 hudng téi dap ung
yéu cdu cai tién trong cong viéc. Song song véi
viéc phat trién ban than 1a sy trao quyén tir nha
quan 1y dén nhan vién cac cip nham thuc hién
thanh cong muc tiéu chung cua to chirc, moi
thanh vién dwoc hd tro va tao moéi truong dé
thiic ddy ban than.

Cam két thé hién sy dong long cua tip thé
ddi véi sy phat trién cua té chirc, cam két véi
chat lugng ciia san pham va dich vu. Nha quan
ly dwa ra myc tiéu chung ma té chirc s& huéng
t6i dong thoi co nhitng chinh sach, chién lugc
hanh dong thiét thyc nhim dua to chuc dat
duge két qua mong mudn. Tin tuong vao cam
két ctia nguoi dan dau, nhimg thanh vién con
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lai cua td chic s& cam két hoan thanh tdt vai
trd, nhiém vy cta minh trong t6 chirc, dam bao
moi bd phan cta quy trinh dwgc thuc hién tét.
Moi thanh vién s& cing chung tay giai quyét
kho khin, nhitng vudng miac gip phai trong qua
trinh hoat dong huéng dén muc tiéu chung.

Thong tin - Giao tiép thé hién mbi quan hé
gitra cac thanh vién cling nhu su van hanh cta
thong tin trong t6 chtrc. Cac thanh vién trong
va ngoai nhiing by phan chuyén trach khac
nhau c6 sy phdi hop nhip nhang, hd trg nhau
nham dam bao cong viée dugc giai quyét nhanh
chong. Nhimng thong tin can thiét dugc cung
cip day du dén cac bd phan dé tién hanh cong
viéc. Thong tin gilta nha quan 1y va nhan vién
can duge truyén dat 0 rang, dé hiéu va déy du;
dam bao theo hai chiéu. Nha quan Iy phai
thuong xuyén tiép nhan va cap nhat thong tin tir
cac nhéan vién ciing nhu tir khach hang, c6 co
s& dé ra soat, cai tién quy trinh hoat dong, dua
ra cac quyét dinh quan 1y can thiét. Thong tin
vé chit lugng san pham ciing can duoc chuyén
dén cac nhan vién cung véi cac tiéu chuan danh
gia chat luong cu thé. Piéu nay gitp ho biét
duoc vi tri ciia minh, cé thé tim ra diém yéu
clia quy trinh dé co thé cai tién hoat dong nhim
nang cao chét luong cua san phém va dich vu.
1.3. Qudn ly chdt lweng tong thé trong qudn
ly chdt lweng gido duc

Arcaro (1995) da van dung cac triét ly,
nguyén tic cua TQM vao xay dung truong hoc
tong thé véi cac yéu té nhu Cha trong vao
nguoi hoc, Sw tham gia cua toan thé cac bg
phdn, Po lrong chat lwong san pham, Lién tuc
cdi tién va Nhin nhdn gido duc 1a mét hé thang.

Nguoi hoc chinh 1a “khach hang” ctia nha
truong. Nha truong mudn phat trién, cai tién
chat lugng can phai chl trong dén nhu cau cia
nguoi hoc.

Quan 1y nha truong can lam moi cach dé
tat ca moi gi4o vién va hoc sinh thyuc hién tbt
viéc cai tién hoat dong cua minh huéng dén
chat luong, ca vé day va hoc. Moi ngudi can co
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nhan thire dung dén vé “vin hoa chét lugng” dé
tir d6 ban than cam két lam tét cong viéc cua
minh; gido vién dam bao day tét va hoc sinh
dam bao hoc tét.

Viéc danh gia chat luong khong chi ding
lai & két qua cac bai kiém tra theo cach gi4o
duc truyén théng. Can cu thé hda cac tiéu chi
danh gia chat lugng dé dam bao thu thap théng
tin tét nhat trong sudt qua trinh nham phat hién
ra 16i dé kip thoi cai tién cling nhu danh gia
dung chat luong ciia san pham hay dich vu.

Viéc cai tién lién tuc 1a yéu t6 quan trong
trong qué trinh tao ra san pham hay cung cip
dich vu. Cac hoat déng gido duc trong nha
treong cd su lién hé chat ché véi nhau. Nha
quan ly can nhan thay tinh hé thdng cua quéa
trinh gido duc va co sy hiéu biét dén moi linh
vuc cua hé thdng. Diéu nay giup ting hiéu qua
khi tién hanh cai tién chat luong ting phan
huéng dén tao ra san pham va dich vu dap tng
yéu cau cua khach hang.

1.4. Quy trinh cdi tién chdt lweng

Rawlins (2008) d3 gigi thiéu mot s6 quy
trinh cai tién chét luong san pham va dich vu
duoc d& xuat boi cac chuyén gia vé TQM nhu
Juran, Crosby va Deming.

Juran d3 dua ra 9 budc dé dat duoc muc
tiéu vé chit luong trong do hudéng dén khach
hang, chl trong xac dinh nhu cu cia khach
hang va chuyén thanh nhirng yéu té can thiét dé
cai tién san pham theo hudng ti wu nhat, sau dé
phét trién thanh quy trinh van hanh chung dé san
Xuét ra san pham. C6 thé c6 nhiéu quy trinh dé
lyra chon nham tao ra san pham pht hop nht.

Crosby bit dau quy trinh cai tién chét
luong v6i cam két tir nha quan 1y, thiét 1ap doi
ci tién chit lugng cing v6i nhirng co s& danh
gi4 chét luong va cac tinh toan vé chi phi. Bén
canh d6, 6ng ciing nhdn manh dén nang cao
nhan thic cia d6i ngii, dao tao can bd giam sat
va tién hanh cac budc dé giam thiéu ciing nhu
x6a bo cac nguyén nhan gay ra sai sot trong do
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c6 sy tham gia cua hoi dong chit luong. Doi
v6i nhéan vién, ong ciing luu y dén nhitng hanh
dong cong nhan thanh tich cua ho.

Qui
trinh san
XUuat

Hinh 1. Quy trinh chit lugng cua Juran
(Rawlins, R. A. 2008)

M0 hinh cai tién san phém va dich vu cua
Deming nham x6a bo mot s cach thirc ma cac
nha quan 1y theo kiéu truyén théng thuong ap
dung. Nhiing diéu nay néu ton tai s& can tro
viéc cai tién chit lugng ma t6 chirc hudng dén
nhu danh gia kinh doanh dua vao doanh thu;
chat lwong san phdm phuy thudc vao viéc kiém
soat hang loat; giita cac bd phan trong td chirc
¢6 nhitng rao can dan dén kém hiéu qua trong
viéc thong tin va phdi hop. Trong nhén vién co
nhitng so hdi, lo ling, thiéu ty tin, niém ty hao
vé cong viéc minh dang lam. Mot sb nhiing tiéu
chudn chi dya trén chi tiéu vé s6 luong ciing
nhu nhitng khau hiéu ho hao sudng ciing can
duoc loai bd. Bén canh d6, nha quan ly can
ludn cai tién chat lwong va dich vu théng qua
cai tién hé théng san xuét, ap dung phuong
phap lam viéc moi, tién hanh dao tao nghiép
vy, xay dung chuong trinh hoc tap hi€u qua,
thiét 1ap vai trd lanh dao.
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o Hii
tao dong
%ﬁ; chiit
lﬁF' muc
cam tiéu
két
chiit
lwrong

Hinh 2. Quy trinh chat lwong cta Crosby (Rawlins, R. A. 2008)

3] thanh vién cling tham gia cdi tién

Xda b ddnh gia dya vao doanh thuJ . hit hrgng va dich vu

chi tiéu vé si lrong

Xda bé hé hao khiu hi¢u xuéng xﬁy dung chirong trinh hoe t@p va fir
hodn thién cho nhfin vién

Hinh 3. Quy trinh cai tién san pham va dich vu ciia Deming (Rawlins, R. A. 2008)

2. VAN DUNG QUAN PIEM QUAN LY
CHAT LUQNG TONG THE VAO QUAN
LY CHAT LUQNG NHA TRUONG

Dua vao nhiing triét Iy vé& quan ly chét
lugng tong thé va cac quy trinh cai tién chat
luong néu trén, can bo quan ly gido duc cd thé
thuc hién viéc nang cao chat luong gido duc
ctia nha truong théng qua xay dung céc yéu to
nhdm dé xuat va dam bao thuc hién nhitng cam
két vé chat luong dao tao, phat trién van hoa
chat lwong trong nha truong va xay dung hé
théng thong tin - giao tiép mot cach hieu qua  Hinh 4. M6 hinh quan Iy chét luong tong thé
v6i mo hinh quan 1y chat lugng téng thé sau: trong nha truong

TQM
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2.1. Cam két dim bdo chit lwong

Besterfield cung cong su (2003) da néu:
“Nha quan ly cdp cao cua to chuc phai dinh
hudng va tao su tap trung vao khach hang, cac
gia tri rd rang, nhin thay duoc va ky vong cao”
(tr.16). Bé dat duoc chit lwong trong hoat dong
clia nha trudng, cac nha lanh dao can co tim
nhin, xac dinh s& mang cua nha truong, biét
duogc trong tuong lai, cac hoat dong cua truong
s& dat dugc nhitng két qua mong doi ndo. Muc
tiéu dé ra phai rd rang va kha thi, huéng dén su
phét trién dé moi nguoi cung thuc hién. Hiéu
truong can té chic xay dung chién luoc phat
trién nha truong véi tim nhin, s& mang, muc
tiéu chung ciing nhu muc tiéu cu thé nham dinh
huéng phat trién cho cac thanh vién trong té
chac di theo. Xac dinh st mang, xay dung ké
hoach chién lugc phat trién ciing chinh 1a su
cam két cua nha lanh dao vé sy phat trién cua
nha truong. Pay 13 co s ban dau dé cac thanh
vién dat niém tin. Tin tuéng rang minh dang di
trén mot con dudng diung din dugc dan dit boi
nguoi tai - dic 1a nén moéng quan trong dé giéo
vién xay dung dong luc tich cyc lam tét cong
viéc cua minh.

Bén canh d6 nha lanh dao phai 1a nguoi
tién phong dua ra nhirng quyét sach, hanh dong
phd hop huéng dén dich ma minh da dat ra;
hiéu trueng can phai luén chd trong hoan thién
nhan cach ban than, l1a tim guong dé moi nguoi
hoc tap; ludn chi y thuc hién cai tién chat
luong trong cong tac diéu hanh, quan ly t6 chic
ctia minh; ¢6 kha nang xu ly thoa dang moi méi
quan hé dé doan két moi ngudi thanh mot khdi;
lubn gir danh dy trong 161 no6i va hanh dong,
d6i xur chan thanh dé co dugc 10ng tin cua moi
nguoi; trong cdng viéc can linh hoat, quyét
doan, tac phong khoa hoc dé tan dung thoi co
t6t nhat phat trién nha truong.

Ngoai ra, & moi nguoi ciing cam két thuc
hién nhiém vu dat dwoc muc tiéu dé ra, moi
thanh vién trong nha truong can hiéu rd va lay
lam ty hao vé& sir mang cia nha trudong va
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nhiém vu cta cd nhan. Sr mang, muc tiéu ma
nha truong dit ra can duoc 13p lai nhiéu lan dé
nhéc nho, thiic day moi ngudi. Khi mdi ca nhan
cam két véi chat luong cdng viéc caa minh, ho
s& ty giac cai tién hoat dong hudng téi dat duoc
két qua mong mudn.

2.2. Xay dwng van héa nha trwong

Quan 1y nha truong theo quan diém quan
ly chat luong tong thé doi hoi xay dung vin
héa nha truong huong dén “vian hoa chat
luong” va “to chic hoc tap™.

Theo Koehler va Pankowski (1996), dé
xay dung nha truong tré thanh té chirc hoc tap
va c6 dugc van hoa chat lugng, nha quan ly can
thé hién quyét tdm dan dau, tin tuong ban than,
c6 dam mé ddi vai chat luogng va tin twdng rang
su lua chon cua minh 13 tét nhit cho t6 chuec.
Khi dat dugc van héa chét lwong, yéu ciu cua
khach hang dugc dap ung, cac hoat dong dién
ra han ché nhiing sai s6t va viéc danh gia chét
lugng tré nén rat nhe nhang, 1a mot phan tat
yéu dé do luong va cai tién chat luong giang
day. Khi 4y, moi thanh vién trong nha truong
déu tham gia hét minh vao céc hoat dong; ho tu
hao vé& nha trudng va cong viéc minh dang lam;
ho cling déng thoi ty hao vé ban than va c6 su
ton trong ddi vai lanh dao nha truong.

Pé phét trién “van héa chat luong” trong
nha trudng, moi thanh vién can xac dinh chat
lugng phai dat dugc & mdi phan viéc caa minh.
Moi hoat dong dién ra trong nha trudong déu
hudng dén chat lugng. Mudn vay, nha quan ly
can luu y mot sé diéu sau:

Khi phan cong cong viéc, cha trong dén
nang lyc, sé truong ciia mdi ca nhan dong thoi
xem Xét trong téng thé chung d6 dong déu cua
cac cong viéc trong té chic; cd sy phan tich,
nhan dinh 1 rang dé gido vién thiy minh dugc
cdng nhan ngang bang véi moi ngudi.

Tao moi truong lam viéc dap Gng nhiing
nhu cau co ban nhit cia gido vién nhu diéu
kién vé sinh, nudc udng, chd nghi ngoi, ché do
lam viéc v.v.
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Xay dung co ché thuong, phat rd rang,
cong minh dong thoi thuc hién nghiém tdc
nhitng qui dinh da d¢ ra gilp gido vién nhin
thiy két qua truéc mat ho cé thé dat duoc la
mét trong nhitng bién phap dam bao chit luong
ctia cac hoat dong. Pua ra nhitng yéu cau tuong
dbi cao ddi véi gido vién khi giao thuc hién
mot cong viéc. Pidu nay doi hoi cac c& nhan
lubn cb gang hét stcc dé dat dugc muc dich.
Tuy nhién, dbi véi nhiing cong viéc co tinh
thach thirc cao, nha quan ly can truc tiép hoac
gian tiép co sy hd tro can thiét dé tranh lam mat
dong luc khi d6i mit véi nhitng thir thach vuot
qua kha nang thuc hién ctia mot nguoi.

Trao quyén va tao moi diéu kién dé cac
thanh vién thuc hién nhiém vy; tin tuong vao
kha ning cua céc ca nhan; c6 sy phan hdi tich
cuc, dong vién kip thoi trong qua trinh lam
viéc. Trao quyén va su tu chu nhat dinh trong
pham vi cho phép 14 co s& dé cac ca nhan chu
dong, sang tao thuc hién va cai tién hiéu qua
cbng viéc cua minh.

Mudn xay dung nha truong tré thanh “to
chac hoc tap” khong chi dbi véi hoc sinh ma
con danh cho ca gi4o vién, moi thanh vién can
khong nging hoc hoéi, huéng ti nang cao chat
luong day hoc. Theo Blandford (2005) “Té
chirc hoc tap duoc thanh 1ap va duy tri bai cong
ddng hoc tap. Mot cong dong hoc tap bao gom
nhitng c4 nhan vira thuc hién nhiém vu caa
minh vira c¢6 dugc co hoi hoc tap” (tr.7). Mol
thanh vién trong nha truong dugc hd tro, dan
dit, huéng dan dé hoc tap va phét trién ban
than. Ban than mai gido vién phai y thic duoc
tam quan trong ciia viéc hoc tap nang cao tay
nghé, tir d6 tu giac, tich cuc tham gia cac khoa
dao tao, bdi dudng dinh Ki trong subt qué trinh
day hoc. Nha truong can tao didu kién, moi
truong thuan loi dé giéo vién thuc hién tét viéc
hoc tap, bdi dudng cia minh. Nha trudng cd
thé thanh lap cac nhém hd trg hudéng dan
chuyén mon dé kip thoi giup d& cac gio vién
khi ho gap kho khan trong qua trinh hoc tap.
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2.3. Xay dung hé thang thong tin — giao tiép

Trong quan ly chat luong tong thé, dé t6
chac van hanh trdi chay, doi hoi su phdi hop
nhip nhang caa cac bo phan, duy tri méi quan
hé tot gita cac thanh vién bén trong va bén
ngoai to chirc. Quan 1y nha truong can khuyén
khich moi nguoi hgp tac véi nhau hon 1a canh
tranh 13n nhau; céc nd luc cai tién mdi quan hé
va giao tiép trong té chirc luon duoc quan tam.
Ngoai ra, hiéu truong nha truong can thuc hién
tét giao tiép hai chiéu, chu dong tim kiém
thong tin dé hiéu sy viéc trude khi 1am cho
ngudi khéac hiéu minh; luén ling nghe mot cach
ddng cam, dat minh trong vi tri cia nguoi dé
nhin nhan, danh gia sy viéc. Lanh dao nha
truong ciing chi trong dén nhitng méi quan hé
dé “d6i bén cung c6 loi”, udn tim kiém loi ich
Idn nhau trong giao tiép voi moi ngudi. Nha
truong can chl y xay dung méi quan hé gita
thay d6i véi tro, quan hé giira thay déi véi thay
va gitra tro ddi véi tro sao cho dung chuan muc,
mang tinh xay dung va huéng dén su phét
trién. MGi bén phai lam tét vai tro va nhiém vu
ctia minh dong thai hd trg, tao diéu kién tdi da
dé ca hai bén cing dat dwoc muc tiéu chung
cua nha truong. Ngoai ra, nha truong cling phai
tao su lién két, phéi hop véi cha me hoc sinh va
céc t6 chirc x4 hoi bén ngoai nha trudng trong
cdng tac gido duc, dao tao, tiép nhan nhiing
phan anh ciing nhu cac yéu cau, mong mudn
ctia gia dinh hoc sinh va x& hoi d6i véi cong tac
gido duc - dao tao ma minh dang thuc hién.

Bén canh d6 nha quan ly can lién tuc phd
bién thong tin vé& nd lyc xay dung TQM dén
c4c gi4o vién, hoc sinh ciing nhu cac dbi tugng
khach hang bén ngoai nhu cha me hoc sinh, cac
don vi dao tao nghé. Nhirng triét ly va quy trinh
cia TQM can duoc phd bién, truyén dat theo
nhiéu cach dén moi thanh vién nham gidp ho
hiéu dang va hiéu ré nhiing gi cAc ca nhan va to
chic dang cung nhau thyc hién. Nha truong
dong thoi cling phai cung cap cac céng cu can
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thiét cho céc thanh vién trong té chic dé gidp
ho thuc hién tot quy trinh cai tién chét luong.
Nha truong xay dung va cong khai chinh
sach chat lugng thé hién su cong khai cam két
trach nhiém cua minh d6i voi hoat dong gido
duc dao tao. Nhirng tiéu chuan, tiéu chi danh
gia chat lwong can duoc xay dyung chi tiét dbi
vai ting hoat dong khac nhau va khong ngung
dugc moi thanh vién tham gia diéu chinh, hoan
thién. Viéc khao sat, danh gia mac do dat duoc
ctia CAcC tiéu chi chat luong dé ra duoc thyuc hién
dinh ki trong t6 chiic nham kip thoi phéat hign
nhimng sai sot dé diéu chinh. Céc thong tin cé
dugc tir danh gia chat luong can dugc sir dung
nhu 1a céng cu dé cai tién hoat dong, phat trién
Ién quy trinh moéi tét hon. Nhitng phan &nh vé
yéu kém, sai st sau khi kiém tra, danh gia
khong huéng dén tring phat, chi trich nguoi
thuc hién ma can duoc sir dung nhu thudc do
dé tirng bo phan khéc phuc, cai thién, phat trién

TAI LIEU THAM KHAO

Ién mirc cao hon, hoan thién hon. Nhitng théng
tin vé khen thudng céc cé nhan, tap thé c6
thanh tich trong cac hoat dong can duoc phd
bién rong rai dé khich 1¢, tao dong luc cho cac
thanh vién.
3. KET LUAN

Quan ly nha truong theo tiép can quan ly
chat lwong tong thé 1a xu huéng quan ly hién
dai dap ung yéu cau phét trién cua xa hoi hién
nay. Nham dwa chit luong gi4o duc ngay mot
di 1én, 1anh dao nha truong can huy dong su
tham gia cua tit ca thanh vién c6 lién quan
trong va ngoai t6 chuc, lién tyc cai tién quy
trinh huéng t6i két qua va thanh cong mi man
hon. Hiéu truong can 1am tét viéc xay dung nha
truong véi nhitng cam két caa moi thanh vién
vé mot nén vin héa chét luong, trd thanh mot
t6 chtrc hoc tap cling véi viéc tao 1ap mdi quan
hé giao tiép, truyén dat théng tin hitu hiéu gitra
cac thanh vién trong va ngoai nha truong.

1. Nguyén Buc Chinh (2003). Quan ly chdt leong ddo tao - Tai liéu chwong trinh huan luyén ky

nang quan ly va lanh dao. Ha Noi.

2. Tran Khanh Buc (2010). Gi4o duc va phét trién nguon nhan lyc trong thé ky XXI. Ha Noi: Nxb.

Gido duc.

3. Tran Kiém (2012). Nhiing vdn dé co ban cia Khoa hoc quan Iy gido duc. Ha Noi. Nxb. Pai hoc

Su pham.

4. Pham Thanh Nghi (2000). Qudn Iy chdt lwong dao tao dai hoc. Ha Noi. Nxb. Pai hoc qubc gia

Ha Noi.

5. Arcaro, J. (1995). Quality in Education: An Implementation Handbook. Florida: St. Lucie Press.
6. Bagad, V.S. (2008). Total Quality Management. India: Technical Publications, Pune.

7. Besterfield, D. H., Besterfield-Michna,

C., Besterfield, G.H.,

Besterfield-Sacre, M.,

Urdhwareshe, Urdhwareshe, H.R. (2003). Total Quality Management. New Delhi: Pearson.
8. Blandford, S. (2005). Managing Professional Development in Schools. London: Rougledge.
9. Kanji, G. K. & Asher, M. (1998). 100 Methods for Total Quality Management. London: Sage
10. Koehler, J. K. & Pankowski, J. M. (1996). Quality Government: Designing, Developing, and

Implementing TQM. Florida: St. Lucie Press.

11. Rawlins, R. A. (2008). Total Quality Management (TQM). Indiana: Author House.
12. Ross, J.E. (1999). Total Quality Management - Text, Cases and Readings.NY: St. Lucie Press.

Ngay nhan bai: 06/01/2018. Ngay bién tap xong: 15/3/2018. Duyé¢t dang: 16/3/2018



