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Hoạt động đánh giá chất lượng giáo dục đã được quan tâm và 

triển khai từ nhiều năm qua trong các trường phổ thông trên thế 

giới, cũng như Việt Nam. Bài viết giới thiệu về bộ tiêu chí 

Malcolm Baldrige đang được sử dụng rộng rãi ở Mỹ, định 

hướng vận dụng vào điều kiện của Việt Nam. Điều đó giúp nhà 

quản lý cũng như các nhà khoa học có một góc nhìn mới về công 

tác đánh giá chất lượng trong các trường phổ thông đáp ứng xu 

hướng phát triển của xã hội hiện nay. 

 

Từ khóa:  

chất lượng giáo dục, đánh giá chất 

lượng, đo lường, tiêu chí, giáo dục 

phổ thông.  

Key words: 

educational quality, quality 

evaluation, measurement, criteria, 

general education. 

 

ABSTRACT   

Education quality evaluattion activities have been interested 

and implemented for many years in schools around the world, 

as well as in Vietnam. The article introduces Malcolm Baldrige 

criteria widely used in the US, orienting to apply into 

Vietnamese conditions. That helps managers and scientists have 

a new perspective on the quality evaluation in schools to meet 

the developing trend of society today. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Đánh giá chất lượng giáo dục nói chung, 

đánh giá chất lượng trường phổ thông nói riêng 

có vai trò quan trọng để duy trì và phát triển nền 

giáo dục của một quốc gia cũng như sự phát triển 

của một nhà trường. Làm thế nào để nhà quản lý 

xác định được thực trạng hiệu quả các hoạt động 

của nhà trường, từ đó, có những quyết định, 

chính sách đúng đắn nhằm đưa nhà trường đạt 

được kết quả đáp ứng hoặc vượt mong đợi của 

các thành viên có liên quan như giáo viên, học 

sinh, cha mẹ học sinh? Đó chính là công tác đánh 

giá chất lượng. Ở Việt Nam, hoạt động đánh giá 

chất lượng giáo dục được triển khai tại các 

trường phổ thông từ năm 2008 theo Quyết định 

Số 80/2008/QĐ-BGDĐT ngày 31 tháng 12 năm 

2008 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về 

tiêu chí đánh giá chất lượng giáo dục trường 

trung học phổ thông. Từ năm 2012 đến tháng 8 

năm 2018, hoạt động đánh giá chất lượng được 

thực hiện theo hướng dẫn của thông tư 

42/2012/TT-BGDĐT và Thông tư số 47/2012/ 
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TT-BGDĐT. Ngày 22/8/2018, Bộ Giáo dục và 

Đào tạo đã ban hành thông tư số 18/2018/TT-

BGDĐT quy định về kiểm định chất lượng giáo 

dục và công nhận đạt chuẩn quốc gia đối với 

trường trung học sơ sở, trường trung học phổ 

thông và trường phổ thông có nhiều cấp học. 

Đây là sự kết hợp hai nội dung về đánh giá chất 

lượng các hoạt động trong nhà trường, đồng 

thời, đối chiếu các tiêu chí để công nhận một 

trường đạt chuẩn quốc gia. Tuy nhiên, do mới 

được ban hành nên các nội dung chưa được triển 

khai rộng rãi, vì còn chờ hướng dẫn chi tiết từ 

các cấp quản lý. 

Trong xu thế nền kinh tế và xã hội của các 

quốc gia phát triển không ngừng, nhiều mô hình 

mới về đánh giá chất lượng đã được nghiên cứu 

và đưa vào áp dụng trên các lĩnh vực kinh tế, y 

tế, giáo dục... Tại Mỹ, trong một vài thập niên 

trở lại đây đã đưa giải thưởng Baldrige đến với 

các tổ chức có kết quả vượt trội về chất lượng, 

trong đó, có các trường học. Một trong những bộ 

tiêu chí đánh giá chất lượng được ứng dụng rộng 

rãi trong các trường phổ thông tại Mỹ đó là Bộ 

tiêu chí Malcolm Baldrige, từ đó, giúp các 

trường phổ thông cải tiến liên tục và đạt được 

những thành tựu đáng kể về chất lượng giáo dục. 

Bộ tiêu chí Malcolm Baldrige đã áp dụng 

có hiệu quả trong công tác đánh giá chất lượng 

giáo dục phổ thông tại Mỹ và có thể ứng dụng 

vào thực tiễn giáo dục phổ thông tại Việt Nam. 

2. GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ 

2.1. Bộ tiêu chí kiểm định chất lượng Malcolm 

Baldrige  

Theo Thu Trang (2016), bộ tiêu chí 

Malcolm Baldrige nhằm đánh giá chất lượng 

hoạt động các tổ chức thuộc lĩnh vực công và tư 

nhân tại Mỹ, để chọn ra tổ chức đạt chất lượng 

nhằm kích thích phát triển kinh tế. Trong các 

trường phổ thông, dựa vào bộ tiêu chí, cán bộ 

quản lý nhà trường có thể đánh giá được thực 

trạng nhà trường và có kế hoạch xây dựng, đảm 

bảo chất lượng, định hướng sự phát triển của nhà 

trường. Tham gia đánh giá chất lượng theo bộ 

tiêu chí giúp các trường cải thiện quy trình, năng 

lực và thành quả hoạt động cũng như định hướng 

tư duy chiến lược và tạo cơ hội học hỏi, tìm hiểu 

và quản lý chất lượng hoạt động của mình. 

 
 

Hình 1. Mô hình đánh giá chất lượng theo Bộ tiêu chí Malcolm Baldrige
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Bảy hạng mục trong Bộ tiêu chí Malcolm 

Baldrige có khoảng 100 câu hỏi, mang lại khung 

tham chiếu hoạt động một cách khách quan và 

khoa học. Những tiểu mục nhỏ với những trọng 

tâm chi tiết khác nhau. Các hạng mục này được 

chia thành ba nhóm: Hồ sơ Tổ chức: xác định 

tình hình hiện tại của nhà trường; Các hạng mục 

về Quy trình của nhà trường (hạng mục 1-6); 

Các hạng mục về Thành tích (hạng mục 7) đạt 

được nhờ áp dụng các quy trình của nhà trường. 

Tính bao quát của Bộ Tiêu chí rất cao, đưa 

ra một khung tham chiếu quản trị kết hợp, liên 

quan đến mọi nhân tố hình thành nên nhà trường, 

hoạt động của nhà trường cũng như kết quả của 

hoạt động. Chúng tập trung vào những yêu cầu 

mang tính phổ quát, không tập trung vào các quy 

trình/ công cụ/ kỹ thuật cụ thể. Các công cụ cải 

thiện chất lượng khác (như ISO, Six Sigma,) đều 

có thể được tích hợp vào trong hệ thống quản trị 

của nhà trường. 

Bộ tiêu chí Malcolm Baldrige (NIST, 2017 

- 2018) giúp nhà quản lý đạt được và cải tiến quá 

trình theo 4 hướng: 

1) Phương pháp: Làm thế nào để hoàn 

thành công việc? Những phương pháp chính 

mang lại hiệu quả như thế nào? 

2) Triển khai: Những biện pháp chính được 

kiên trì thực hiện như thế nào trong các bộ phận 

của nhà trường? 

3) Học tập: Việc đánh giá và cải tiến các 

phương pháp chính như thế nào? Các biện pháp 

cải tiến được chia sẻ trong nhà trường tốt như 

thế nào? Những kiến thức mới có dẫn đến đổi 

mới không? 

4) Hội nhập: Các phương pháp của đội ngũ 

cán bộ quản lý phù hợp với nhu cầu hiện tại và 

nhu cầu tương lai của nhà trường như thế nào? 

Cách đo lường, thu thập thông tin và cải tiến hệ 

thống tác động đến quá trình và các đơn vị như 

thế nào? Quá trình và cách vận hành hài hòa 

như thế nào trong nhà trường để đạt được mục 

tiêu chính? 

Bằng việc trả lời những câu hỏi cụ thể mà 

mỗi tiêu chí đặt ra, đội ngũ cán bộ quản lý tìm ra 

được điểm yếu, những thiếu sót trong quá trình 

quản lý và tổ chức hoạt động của từng giáo viên, 

học sinh và tập thể nhà trường, từ đó, tìm được 

cách khắc phục, bổ sung, cải tiến hướng đến đạt 

được hiệu quả cao hơn. Việc cho điểm ở mỗi tiêu 

chí là cách đánh giá định lượng giúp đo lường 

cụ thể kết quả các lĩnh vực hoạt động trong nhà 

trường. Với mức điểm và các số liệu thu thập 

được, trả lời cho những câu hỏi cụ thể, nhà quản 

lý có được những thông tin khoa học và thuyết 

phục để chỉ ra cho đội ngũ cũng như người học, 

cha mẹ học sinh và các bên liên quan biết được 

điểm mạnh, điểm yếu của trường, từ đó, phối 

hợp làm tốt hơn nhiệm vụ, công tác đặt ra nhằm 

đạt được mục tiêu giáo dục.  

Với tổng số điểm cho 7 hạng mục là 1000 

điểm; nội dung các tiêu chí, tiêu chí hướng đến 

đánh giá quá trình thực hiện gồm tất cả những 

thành phần có liên quan đến các hoạt động trong 

nhà trường và kết quả đạt được trên mọi lĩnh 

vực. Điểm đánh giá kết quả chiếm 45% tổng 

điểm cho thấy kết quả đạt được có vai trò quan 

trọng việc đánh giá chất lượng giáo dục của nhà 

trường. Đối với những trường đã đạt kết quả 

kiểm định chất lượng giáo dục ở mức cao nhất – 

cấp độ 4, đội ngũ cán bộ quản lý cần nghiên cứu 

nội dung các tiêu chí và tiêu chí đánh giá của 

Malcolm Baldrige nhằm kịp thời đánh giá mức 

độ hiệu quả của công tác quản lý cũng như hiệu 

quả công việc của các thành viên tham gia vào 

các hoạt động giáo dục của nhà trường. Với kết 

quả định lượng cụ thể đã được đo lường, nhà 

trường sẽ dễ dàng nhìn thấy được những bước 

tiến tiếp theo mà mình cần vươn đến từ đó có 

biện pháp cải tiến hoạt động.  

Bộ tiêu chí cũng đưa ra những thang đo với 

mô tả cụ thể giúp các nhà trường so sánh, nhận 

định và đánh giá thực tế đơn vị của mình đạt ở 

mức độ nào. 
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Hình 2. Tỷ lệ tính điểm của các hạng mục trong bộ tiêu chí Malcolm Balrige 
 

Việc đánh giá các tiêu chí hướng vào đánh 

giá quá trình đối với 6 hạng mục đầu tiên; tập 

trung vào cách tiếp cận, việc triển khai, học hỏi 

và tính tích hợp (A- Approach; D- Deployment; 

L-Learning; I- Intergration).  

A-Approach: Đánh giá việc tiếp cận đòi hỏi 

xem xét các phương pháp sử dụng để thực hiện, 

tổ chức hoạt động; độ phù hợp với những yêu 

cầu và môi trường hoạt động; tính hiệu quả của 

phương pháp và mức độ lặp lại của biện pháp 

này dựa trên dữ liệu đáng tin cậy. 

D-Deployment: Việc triển khai đòi hỏi các 

phương pháp phải chỉ ra được những yêu cầu cần 

thiết cho nhà trường; cách thực hiện được duy trì 

và được làm bởi các đơn vị thừa hành phù hợp. 

L-Learning: Việc học hỏi bao gồm sự tinh 

tế của cách tiếp cận trong vòng tròn đánh giá và 

cải tiến; khuyến khích những thay đổi đột phá, 

sáng tạo; chia sẻ sự tinh tế và sáng tạo với những 

đơn vị thực hiện và quá trình tương đương trong 

nhà trường. 

I-Intergration: Tính tích hợp thể hiện ở 

phương pháp được điều chỉnh cho phù hợp với 

nhu cầu của nhà trường đã được xác định trong 

hồ sơ của nhà trường và các yếu tố của quá trình 

hoạt động; hệ thống đo lường, thông tin và cải 

tiến được bổ sung trong quá trình thực hiện và ở 

các đơn vị công tác; Mọi thứ như kế hoạch, tiến 

trình hoạt động, kết quả, phân tích, học hỏi và 

hành động kết hợp hài hòa với nhau, giữa các bộ 

phận và cùng nhắm đến đạt được mục tiêu của 

nhà trường. 

Đối với kết quả hay thành tích mà nhà 

trường đạt được thể hiện ở hạng mục cuối (mục 

7), 4 yếu tố được xem xét đánh giá là cấp độ (Le-

Levels), xu hướng (T-Trends), so sánh (C-

Comparisons) và tích hợp hay hội nhập (I-

Intergration). 

Le-Levels: Cấp độ là hiệu quả hiện có dựa 

trên thang đo có ý nghĩa. 

T-Trends: Xu hướng bao gồm tỉ lệ cải tiến 

về hiệu quả hay sự duy trì những kết quả tốt 

trong những lĩnh vực quan trọng. 

C-Comparisons: So sánh bao gồm hiệu quả 

của nhà trường có liên quan đến những nhà 

trường khác như các đối thủ cạnh tranh hoặc đơn 

vị đối sánh. 

I-Intergration: Tính tích hợp thể hiện ở 

những kết quả đo lường được phản ánh hiệu quả 

quan trọng theo yêu cầu đặt ra có liên quan đến 

người học và những khách hàng khác. 
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Hình 3. Tỷ lệ điểm đánh giá về các thành tích đạt được của nhà trường 
 

Khi đánh giá kết quả đạt được ở các mặt 

hoạt động, nội dung các tiêu chí chú trọng đến 

sản phẩm, qui trình thực hiện, kết quả liên quan 

đến tài chính và vị thế có được trên thị trường 

giáo dục. Ngoài ra, kết quả còn đánh giá trên các 

lĩnh vực quản lý và hoạt động khác như hiệu quả 

công tác lãnh đạo, quản trị; việc đáp ứng nhu cầu 

khách hàng; kết quả giáo dục thể hiện ở học sinh 

và sự hài lòng, tham gia nhằm phát huy hiệu quả 

của lực lượng lao động, đội ngũ cán bộ, giáo 

viên và nhân viên của nhà trường. 

2.2. Vận dụng nội dung các tiêu chí của bộ tiêu 

chí Malcolm Baldrige vào kiểm định chất 

lượng giáo dục trường phổ thông ở Việt Nam 

Những tiêu chí đề ra của bộ tiêu chí - tiêu 

chí Malcolm Baldrige hướng đến quản lý và cải 

tiến nhà trường theo quan điểm Quản lý chất 

lượng tổng thể; tất cả các bộ phận cùng tham gia 

cải tiến chất lượng hoạt động và khách hàng là 

yếu tố chú trọng hàng đầu mà mọi bộ phận phải 

hướng đến, chú trọng quản lý quá trình và kết 

quả đạt được. Áp dụng các nội dung đề ra theo 

bộ tiêu chí này giúp nhà quản lý nói riêng và toàn 

bộ nhà trường nói chung tập trung vào vai trò 

của nhà lãnh đạo; việc xây dựng chiến lược phát 

triển nhà trường; quan tâm đến người học, cha 

mẹ học sinh và các bên liên quan; có được thông 

tin chính xác về kết quả thực hiện công việc để 

đưa ra những quyết định quản lý phù hợp. Ngoài 

ra, giáo viên, lực lượng lao động chính của nhà 

trường cũng như cách thức công việc, các hoạt 

động được triển khai trong nhà trường được 

quan tâm, xem xét, đánh giá nhằm cải thiện hệ 

thống, đưa nhà trường phát triển tốt hơn. Bên 

cạnh đó, việc đánh giá kết quả được nhìn nhận 

toàn diện hơn như chất lượng sản phẩm, qui trình 

thực hiện, kết quả học tập của người học, đánh 

giá kết quả hoạt động của giáo viên cũng như sự 

quản lý, lãnh đạo của cán bộ quản lý nhà trường. 

Hơn nữa, những hiệu quả trong công tác tài 

chính và kết quả nhà trường đạt được so với thị 

trường chung cũng được xem xét đánh giá.  

Vận dụng bộ tiêu chí Malcolm Baldrige trong 

công tác đánh giá chất lượng giáo dục nhà trường 

phổ thông, đòi hỏi đội ngũ cán bộ quản lý giáo dục 

các cấp phải làm tốt các công việc sau: 

Lãnh đạo: Cần làm tốt việc quản trị cũng 

như định hướng, dẫn dắt nhà trường phát triển. 

Đội ngũ cán bộ quản lý ý thức được vai trò, trọng 

trách của mình, từ đó, không ngừng đầu tư, cải 

tiến các hoạt động trong nhà trường. Người cán 

bộ quản lý phải xác định cũng như làm cho các 

thành viên trong nhà trường tham gia vào xây 

dựng tầm nhìn và giá trị của nhà trường. Người 

26%
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Sản phẩm & qui trình
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Lực lượng lao động
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Tài chính & thị trường
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cán bộ quản lý cũng cần làm tốt việc thông tin 

giao tiếp trong nhà trường; đảm bảo thông tin hai 

chiều giữa giáo viên và nhà quản lý, học sinh với 

giáo viên và ngược lại… Quản lý nhà trường 

cùng với các thành viên của nhà trường phải xác 

định rõ sứ mạng của công việc mình đang thực 

hiện, từ đó, phát huy hết khả năng, sử dụng hiệu 

quả các mối quan hệ nhằm đạt được sứ mạng, 

đưa nhà trường đi đến thành công. 

Công tác quản trị nhà trường thể hiện ở 

trách nhiệm với tổ chức và với xã hội. Nhà quản 

lý phải có trách nhiệm với các chính sách, kế 

hoạch mà mình đưa ra, đồng thời, có thể giải 

trình được với các cấp lãnh đạo cao hơn về 

những quyết sách đó; đánh giá được hiệu quả 

của công việc quản trị nhà trường mà mình đang 

làm. Các chính sách và kế hoạch hoạt động phải 

đảm bảo hợp pháp và phù hợp với đạo đức, 

chuẩn mực xã hội, đồng thời, mang lại nhiều tác 

động tích cực cho xã hội và cộng đồng. 

Chiến lược phát triển nhà trường: Đây là 

yếu tố đòi hỏi đội ngũ cán bộ quản lý phải quan 

tâm làm tốt để nâng cao chất lượng các hoạt 

động của nhà trường. Các thành viên trong nhà 

trường phải nhìn thấy được mục tiêu ngắn hạn 

và dài hạn của nhà trường, từ đó, xây dựng niềm 

tin, hình thành động lực để theo đuổi mục tiêu 

đặt ra. Làm tốt công tác xây dựng chiến lược 

phát triển giúp nhà trường nhanh chóng đạt được 

thành công và hiệu quả trong các hoạt động. Bên 

cạnh đó, nhà trường cần có kế hoạch hành động 

cụ thể, triển khai các công việc, xác định các 

nguồn lực để thực hiện kế hoạch chiến lược cũng 

như đánh giá, đo lường hiệu quả công việc để có 

những điều chỉnh, thay đổi, cải tiến phù hợp.  

Khách hàng: Đây là tiêu chí đòi hỏi lấy 

khách hàng làm trung tâm, tìm hiểu nhu cầu 

người học và đáp ứng hoặc vượt hơn kỳ vọng 

của học sinh và cha mẹ học sinh, đồng thời, xây 

dựng mối quan hệ tốt với học sinh cũng như 

những thành phần khác có liên quan. Nhà trường 

cần tạo điều kiện để học sinh thể hiện mong 

muốn, kỳ vọng đạt được sau khi học tập ở 

trường, lắng nghe và tiếp thu phản hồi của học 

sinh để có biện pháp thích hợp làm hài long 

người học. Ngoài ra, nhà trường cần lôi kéo học 

sinh tham gia vào quá trình học tập và các hoạt 

động giáo dục, đóng góp công sức tạo nên sự 

thành công của nhà trường. Kết quả học tập của 

học sinh còn phải đáp ứng yêu cầu của các 

trường cao đẳng, đại học sẽ tiếp tục tiếp nhận 

học sinh hoặc các đơn vị sử dụng lao động. Nhà 

trường cần làm việc với các trường cao đẳng, đại 

học cũng như với các đơn vị sản xuất kinh doanh 

để tìm hiểu họ cần những phẩm chất, năng lực gì 

từ học sinh sau khi ra trường; từ đó cùng với học 

sinh thiết kế chương trình, cung cấp các gói dịch 

vụ giúp học sinh có được những kiến thức, kỹ 

năng cần thiết phục vụ cho hoạt động học cũng 

như tham gia thị trường lao động sau này. Nhà 

trường cũng cần quan tâm, tiếp nhận những ý 

kiến than phiền của người học cũng như các đối 

tác khác như trường cao đẳng, đại học hay cơ sở 

lao động để có sự điều chỉnh, khắc phục trong 

chương trình, chính sách hoạt động. 

Đo lường, phân tích và quản trị thông tin: 

việc thu thập thông tin về kết quả hoạt động ở 

các mặt của nhà trường rất quan trọng; những số 

liệu này sẽ giúp nhà quản lý đánh giá được hiệu 

quả của các hoạt động, đồng thời, là cơ sở để đưa 

ra những chính sách mới hay những thay đổi để 

cải tiến, phát triển nhà trường. Nhà trường cần 

thu thập số liệu, thông tin từ nhiều cách khác 

nhau nhằm đảm bảo độ tin cậy của dữ liệu. Từ 

các thông số có được, phân tích, sử dụng phù 

hợp các số liệu để hiểu được tình hình của nhà 

trường cũng như xác định được những điểm 

mạnh, điểm yếu của các lĩnh vực hoạt động để 

có sự tác động thích hợp.  

Ngoài ra, nhà trường cần làm tốt việc xử lý, 

lưu trữ và phổ biến, truyền đạt thông tin đến các 

bên liên quan nhằm giúp giáo viên làm tốt công 

tác giảng dạy và học sinh, cha mẹ học sinh phối 

hợp thực hiện tốt các hoạt động học tập và giáo 

dục. Các thông tin thu thập từ nhiều nguồn cần 

được xử lý để trở thành một nguồn lực quan 
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trọng giúp nhà trường, giáo viên, học sinh xác 

định được vị trí, kết quả hiện tại của bản thân để 

có kế hoạch cụ thể tổ chức các hoạt động cải tiến 

chất lượng. 

Lực lượng lao động: Đây là hạng mục giúp 

nhà trường không chỉ đánh giá được năng lực, 

hiệu quả của đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, 

nhân viên mà còn đòi hỏi phải tìm hiểu nhu cầu 

của người lao động; xác định xem nhà quản lý 

đã tạo môi trường tốt nhất cho người lao động 

chưa. Đội ngũ giáo viên, nhân viên phải chung 

tay cùng lãnh đạo nhà trường trong việc cải tiến 

chất lượng và phát triển, nâng cao hiệu quả các 

hoạt động ở trường. Nhà quản lý cần tạo điều 

kiện và hỗ trợ tối đa để giáo viên, nhân viên phát 

huy hết tiềm lực của bản thân nhằm đạt được 

mục tiêu đề ra. Những chính sách và quyền lợi 

người lao động cũng cần được chú trọng thực 

hiện nhằm thu hút và tạo động lực cho đội ngũ. 

Ngoài ra, nhà quản lý cần xác định những chỉ số 

cụ thể để đánh giá được sự hài lòng, hiệu quả 

công việc, sự tham gia, gắn bó của đội ngũ đối 

với các mặt hoạt động của nhà trường. Lãnh đạo 

nhà trường cũng cần có những chính sách để bồi 

dưỡng, nâng cao trình độ của giáo viên và cán 

bộ quản lý; tạo môi trường học tập không ngừng 

cho mọi thành viên hướng đến sự phát triển, đặc 

biệt là sự thăng tiến trong nghề nghiệp. 

Vận hành của nhà trường: Nhà quản lý cần 

đánh giá được hiệu quả các quy trình tổ chức 

thực hiện các hoạt động giáo dục trong nhà 

trường. Việc đánh giá các phương thức hoạt 

động giúp nhà quản lý thấy rõ cần cải thiện 

những công đoạn, khâu quản lý nào; cần duy trì 

và phát triển yếu tố nào để đảm bảo hiệu quả của 

các hoạt động cũng như nâng cao hiệu suất của 

công tác quản lý. Quản lý nhà trường cần xem 

xét việc thiết kế các chương trình, dịch vụ và qui 

trình thực hiện các hoạt động; xác định yêu cầu, 

những nội dung quản lý và cần cải thiện, quản lý 

chuỗi cung ứng (việc tham gia, hỗ trợ của những 

thành phần liên quan) cũng như quản lý sự cải 

tiến, sáng tạo như thế nào. 

Bên cạnh đó, nhà quản lý cần đảm bảo các 

yếu tố để nhà trường hoạt động hiệu quả như 

kiểm soát chi phí hoạt động, ngăn ngừa sai sót, 

quản lý hệ thống thông tin, đảm bảo môi trường 

an toàn, chuẩn bị ứng phó khi có tình huống 

khẩn cấp xảy ra. 

Kết quả thực hiện: Đây là nội dung được 

đánh giá với số điểm cao nhất so với các hạng 

mục còn lại của bộ tiêu chí. Ngoài việc đánh giá 

quá trình nhà trường hoạt động trên mọi lĩnh 

vực, cần đánh giá trực tiếp trên thành tích/ kết 

quả đạt được về sản phẩm, qui trình hoạt động, 

khách hàng, đội ngũ, công tác quản lý và những 

thành tích về tài chính, kết quả đạt được trên thị 

trường giáo dục. Trọng tâm của hạng mục đánh 

giá này hướng vào kết quả và quá trình học tập 

của học sinh. Những chỉ số cụ thể nào cho thấy 

học sinh đã đạt được kết quả; hiệu quả các dịch 

vụ hướng đến học sinh. Những yếu tố này so với 

các đối thủ cạnh tranh như thế nào.... Nhà quản 

lý cần đánh giá hiệu quả của quá trình hoạt động 

và sự phối hợp, cung cấp dịch vụ của các bên 

liên quan. Các kết quả liên quan đến hiệu quả 

của việc tập trung vào khách hàng; tập trung vào 

lực lượng lao động; kết quả của lãnh đạo và quản 

trị cấp cao; và quản lý tài chính, quản lý thị 

trường lao động đều được xem xét, đánh giá ở 

hạng mục này. 

3. KẾT LUẬN 

Việc kiểm định chất lượng nhà trường dựa 

vào các nội dung của bộ tiêu chí Malcolm 

Baldrige đã được thực hiện trong nhiều trường 

học ở Mỹ và mang lại hiệu quả cao. Việc so sánh 

với những nhà trường tương đương, các đơn vị 

cạnh tranh giúp tạo động lực để nhà trường 

không ngừng cải tiến chất lượng, hướng đến đạt 

được hiệu quả cao hơn.  

Để nền giáo dục Việt Nam phát triển, theo 

kịp với tốc độ phát triển của thế giới, các nhà 

quản lý, lãnh đạo cơ sở giáo dục cần đầu tư, 

nghiên cứu, tìm hiểu và vận dụng các thang 

điểm, tiêu chí, tiêu chí đánh giá của bộ tiêu chí 

Malcolm Baldrige áp dụng vào thực tế kiểm 
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định chất lượng các trường phổ thông ở nước ta 

trong giai đoạn hiện nay. Đây là một trong 

những gợi ý mang tính thực tiễn trong xu thế 

phát triển giáo dục toàn cầu hiện nay mà Việt 

Nam không thể nằm ngoài quỹ đạo này.  
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