NGUYEN SON HUNG

TU MOT KET QUA CAI CACH HANH CHINH NHA NG C

BAN VE VAN HOA TIEP DAN TAI CAC CONG SO, TRUONG HOC

TOM TAT

Trong cong cudc cdi cach hanh chinh
nha nudéc, viéc xay dung véan hoa tiép dan tai
cac cong sé, truromg hoc la hét strc can thiét
nham nang cao chét luong djch vu cong. Pé
thuc hién tét didu nay, viéc truée hét 1a phai
xay dung dwoc mét méi trrong giao tiép cod
kha néng diéu chinh duoc cac quan hé; déng
thoi xay dung dwoc nhing con ngwoi - chi
thé giao tiép - c6 trach nhiém, tham chi 1a c6
khat khao ¢ng x& vdn héa déi véi moi méi
guan hé.

1. DAT VAN BE

Giao tiép 1a mét hoat déng quan trong
nhét trong ddi séng c& nhan va x& hdi. T cb
chi kim, hoat déng giao tiép ctia con ngudi
lubn dwoc dién ra trong nhirng méi tredng
van héa, trong nhirtng nén van héa nhét dinh,
bi chi phéi va phan anh dac trwng van héa
cla cdng ddéng. Trong cdng cudc cai cach
hanh chinh nha nw&c hién nay, hoat déng
tiép cong dan tai cac co quan hanh chinh |&
mot trong nhirng tiéu chi quan trong dé do
lwdng chat lwong phuc vu nhan dan, gép
phan quyét dinh hoan thién bd may nha
nwéc phap quyén xa& hoi chd nghia. Tuy
nhién, thwc té hién nay |a van héa tiép dan &
cac co quan hanh chinh van chwa duoc
quan tam dang murc, ton tai nhiéu yéu kém,
tham chi con la nguyén nhan gay bat binh
cho nguoi dan. Xuét phat tr mot sb két qua
thwe hién Chwong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nwéc tai mét dia phwong cu
thé, bai viét nay néu 1én mot sé y kién trao
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ddi v& xay dwng van hoéa tiép dan tai cac co
guan cdng sé, trwdng hoc.

2. VE CHUONG TRINH TONG THE CAl
CACH HANH CHINH NHA NUOC VA SO
BO KET QUA THWYC HIEN TAI HUYEN
TRANG BOM, TiNH PONG NAI

Chuwong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nwd&c giai doan 2001 - 2010 da
dwoc Tha twédng Chinh pha ky Quyét dinh s
136/2001/QD-TTg ngay 17/9/2001 phé
duyét. Cai cach hanh chinh dwoc trién khai
trén cac nodi dung: cai cach thé ché; cai cach
té chirc bd may hanh chinh; xay dwng va
nang cao chat lwong doéi ngi can bd, cdng
chtrc; céi cach tai chinh cong; hién dai hoa
nén hanh chinh. Tiép tuc duy tri va phat huy
két qud cGa Chwong trinh nay, ngay
08/11/2011, Chinh pha cling da ban hanh
Chuwong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nwéc giai doan 2011 — 2020 theo Nghi
quyét sb 30c/NQ-CP. Chwong trinh dwoc
chia thanh 2 giai doan (2011-2015 va 2016-
2020) v&i 6 nhiém vu la: cdi cach thé ché, cai
cach thu tuc hanh chinh, cai cach t6 chirc bd
may hanh chinh nha nwéc, xdy dwng va
nang cao chat lwong dodi ngi can bd, cdng
chtrc, cdi cach tai chinh céng, hién dai héa
nén hanh chinh. Va gan day nhét | viéc trién
khai chwong trinh GOPA1 tap trung phat trién
nang lwc cho ddi ngli can bd céng chirc, nhat
la nhiPng nguwdi tham gia trye tiép vao cai
cach hanh chinh dé thuc hién viéc lap ké
hoach, quan ly, thwc hién va thac day cai
cach hanh chinh theo két qua, cling nhu cac
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phwong phéap theo ddi, danh gia va tham van
nguw&i tham gia.

Két qua viéc thuc hién cac chuong trinh
cho thdy bdé mat hanh chinh nwéc ta da
bwdc dau thay ddi, hé thdng thé ché duoc
xay dwng va hoan thién hon, t& chirc bd may
tinh gon hon va chat lwong déi ngi can bd,
cbng chirc dwoc nang I1én mét budc, hudng
t&i phuc vu nhan dan, cai cach hanh chinh
da thwc sy gop phan vao nhirng thanh twu
phat trién kinh t& - x& hoi. Tuy nhién, do
lwong hiéu qua thwce thi cac chinh sach cua
Nha nuwéc téi cap co s, dw an PAPI (chi sb
hiéu qua quan ly hanh chinh céng cép tinh -
Public Administration Performance
Index)21d4 chi ra mot thye té 1a “Khi s&v dung

1 Chuwong trinh quan tri nha nwéc va cai cach hanh
chinh giai doan 1 do Ban Mach tai trg’ goi tat la GOPAI.
Chuwong trinh GOPA dwoc Chinh pha Viét Nam phé
duyét tlr thdng 12/2007, va dwoc thwc hién tai 4 tinh
vling sau viing xa (Dién Bién, Lao Cai, Lai Chau, Dak
Néng) trong thoi gian tlr 2008-2011 nham muc tiéu
nang cao linh vic quan tri nha nwéce va cai cach hanh
chinh cép tinh, cap Trung wong, ddng th&i nang cao
nang lwc cda cac co quan hoc thuat trong viéc nghién
ctru va gido duc v& quyén con ngudi. Thi twéng Chinh
ph cling da phé duyét danh muc Chwong trinh Quan
tri cbng va Cai cach hanh chinh, giai doan 2012-2015
(Chuwong trinh GOPA 11) do Chinh pht Ban Mach tai tro
VoI téng kinh phi vién trg khéng hoan lai la 60 triéu Cua
ron Ban Mach.

2 . Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cép
tinh & Viét Nam (PAPI) la san pham clia hoat dong hop
tac nghién clru gitba Trung tam Nghién ciru Phat trién-
Hb tr Cong déng (CECODES) thudc Lién hiép cac Hoi
Khoa hoc - Ky thuat Viét Nam va Chwong trinh Phat
trién Lién Hop quéc (UNDP) tai Viét Nam tlr ndm 2009
cho t&i nay, cung véi sy ho tro cia cac dbi tac trong
subt qua trinh trién khai thwc hién nghién ctru, gdbm
Trung tdm Cong tac ly luan va Tap chi Mat tran thudc
Mat tran T qu(')c Viét Nam (tr nam 2009-2012), Ban
Dan nguyén thuéc Uy ban Thwéng vu Quéc hoi (trong
ndm 2012), va Trung tam B&i dwéng can bd va Nghién
cru khoa hoc Mat tran Té qudc Viét Nam (t¥ ndm
2013). Cac Uy ban MTTQ thudc cac tinh/thanh phé,
huyén/quan, xa/phwdng da gitp d& tao didu kién dé
nhém nghién ctru tién hanh khao sat tai thwe dia. Sau
hai nam th&r nghiém 1an lwot véi ba tinh trong ndm 2009
va 30 tinh trong ndm 2010, cac chi sé, chi bao cda
PAPI ngay cang dwgc hoan thién. Nam 2011, nghién
ctu PAPI 1&n dau tién dwoc trién khai trén toan qubc
v&i sw tham gia cla toan bo 63 tinh/thanh phé va tir do
cac chi bao chinh dwoc cb dinh dé& phuc vu viéc so
sanh két qua qua cac nam. K& tr nam 2011 t&i nay,
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dich vu chirng thyc, x4c nhan mdac dé hai
Iong chung cla nguwdi st dung giam twong
ing 36% va 32% do cong chire thiéu thai do
ton trong va do khéng nhan duwoc két qua
nhw lich hen. Sy gidm st vé mrc d6 hai
long I&n hon véi dich vu cap gidy phép xay
dwng khi cdng chirc thiéu tén trong (giam
78% murc hai Iong) va cong chirc thira hanh
khéng thao viéc (gidm 51% mc d6 hai
long). B6i v&i nhivng ngudi da xin cap mai,
cap dbi gidy chirng nhan quyén s dung dat,
yéu t6 cong chrc thiéu thai dd ton trong
khién mirc do hai long giam t&i 69%, gidy to
thG tuc nhiéu khé khién mec d6 hai long
gidm 50%. O nhém tha tuc hanh chinh dwoc
thwe hién & cap xa/phwong, viéc khdng nhan
dwoc két qua ding theo lich hen va thai do
thiéu ton trong khién méc d6 hai long &
nguwdi str dung dich vu giadm twong &ng la
51% va 50%" (CECODES, VFF-
CRT&UNDP, 2014).

Ngay & huyén Trang Bom thudc
tinh Bdng Nai, trong qua trinh cai cach hanh
chinh van chua thoat ra khéi tw twéng “xin —
cho”. Tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha
chiém 6%; thai do, tdc phong phuc vu cda
can bo codng chirc véi dan & mdc binh
thworng 1a 25%, khong tét 1a 0,5%; tinh than
trach nhiém binh thuong la 27,7%; chét
lwong gidi quyét thd tuc hanh chinh con
3,1% nguwoi dan khong hai long (S& N6i vu
tinh Bdng Nai, 2013). Trwdc mot thuc té trén
véi mong mubn gop phan nang cao chat
lwong van héa tiép dan noi cac céng s&,
trwdng hoc, bai viét xin dwoc chia sé mot s6
y kién sau day.

3. XAY DUWNG VAN HOA TIEP DAN NO'I
CONG SO, TRUONG HOC

PAPI khong chi la mét b chi bao htru dung phén anh
nang lwc va hiéu qua quan tri & cap trung uong va cap
tinh, ma con la cdng cu danh gia mac dd chuyén bién
qua thoi gian.


http://www.tinmoi.vn/?act=share&url=http://www.thiennhien.net/wp-content/uploads/2012/01/GOPAFinalProgrammeDocumentVNWord972003.doc
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Ban vé xay dwng van héa néi chung,
van héa tiép dan naéi riéng khéng thé khéng
cht y dén hai yéu t6 co ban clia cAu tric van
héa, do la chi thé van hdéa va cac moi
trwdng quan hé.

3.1. Vé chai thé van hoa

Yéu t6 dau tien mang tinh méu chét
trong van héa giao tiép 1a cha thé giao tiép.
Trong cac cdng sé&, trwong hoc, chinh la doi
ngd can bd, céng chirc, vién chirc - nhirng
nguwoi lanh dao, thyc thi nhiém vu dé‘)ng thoi
|& nhirtng nguwoi trwc tiép tiép dan. Xét coi
ngudn sau xa, van héa &ng x& cta can bo,
cbng chwc, vién chirc voi nguwdi dan chiu
anh hwéng cla lich s&¢ - van hoa truyén
thdng. D6 1a truyén théng trong tinh bat ré ti
ngan xwa cua lang xa Viét Nam; van héa coi
trong quan hé c6 thé xem la d&c trung giao
tiép kha ndi bat ciia ngudi Viét. Nhwng mat
trai 13, trong bdi canh nwéc ta véi nén kinh té
thi trwong dinh hwéng xa héi chd nghia, cach
&ng x& “Mét bd céi ly khéng bang moét ti cai
tinh” da nay sinh nhiéu hé luy tiéu cuwc.

Vi thé, d& xay dwng quan hé giao tiép
hanh chinh tét dep, mdi can bo, cdng chirc,
vién chtrc thwe thi cong vu, dac biét la nhirng
nha quan ly, lanh dao phai cé dao dic, c6
lwong tdm, y thirc trdch nhiém cao voi cong
viéc duoc giao. Néu can bd lanh dao, quan
ly chwa nhan théc thdu dao vé tdm quan
trong cla van hoa giao tiép trong céi cach
hanh chinh thi khé c6 thé cé dwoc diéu kién
va mdi trwdng thuan lgi d& cac quan hé giao
tiép hanh chinh dwoc thiét 1ap va nay né trén
co s& nguyén tac dan chd, binh déng, nhan
van. Mudn chiém linh 16ng tin cta ngudi dan
dbi v&i chinh quyén, can bd, cdng chirc, vién
chic can tuan thd nguyén tac giao tiép hiéu
gua dwa trén sy ton trong lgi ich gilra cac
bén tham gia. “Chi khi ngu®i dan dwoc ban
bac va nhan dwoc nhirng phan hdi tlr chinh
quyén, ho méi ¢ niém tin rang nhirng théng
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tin ho cung cép tai cac cudc tham van coé tac
déng dén viéc hoach dinh chinh sach” (Tim
McGrath, cb van quéc té cia UNDP). U'ng
X% van hoéa cla nguwoi lanh dao, cla can bo,
céng chirc trong quan hé giao tiép noi céng
s& hanh chinh thyc sy 1a tAm gwong phén
anh trung thye y thire trach nhiém, tm long
ctia ho véi dat nwéc (Lé Thi Trac Anh, 2012).

Theo tac gid Nguyé&n Van Tham, “Khai
niém tiép can cong dan can phai hiéu trén ca
hai phwong dién: Nha nwéc phai ty minh
dén v&i dan, gan dan theo chirc néng va
quyén han dwoc giao va dan phai duoc tao
diéu kién thuan loi, ddng théi cé quyén dén
v&i Nha nwéc khi ho cé nhu cau can sy hd
tro ciia Nha nwéc nham béo vé quyén loi
hop phéap cta minh. Tiép can véi cong dan
tlrc 1a tiép can v&i cac quan hé xa hoi gan
lién v&i dac diém cua tirng giai doan lich st
cu thé. Trong nhirng giai doan khac nhau, cac
quan hé xa hoéi cia con ngwdi déu mang
nhirng nét dac thu khac ma chung ta khéng
thé khong tinh dén. Hon nira, cac quan hé x&
hoi nhiéu khi con |& thudc vao tap quan, vao
truyén théng dan tdc, dic diém van hda clta
cac cong déng dan cw ma viéc diéu chinh
ching khéng phai duy nhat chi dwa trén luat
phap. C6 nhirng quy tac x& hoi hinh thanh tw
lau doi lien quan dén dao dirc, tap quan hay
nhirng quy tac tén gido, tin ngwéng, trén thyc
té da tham gia bang cach nay hay cach khac
vao viéc tao ra trat tw xa hoi va dwgc moi
nguwdi tw giac cong nhan. Trong trwong hop
dé, viéc diéu chinh cac quan hé xa hoi va
thwe hién nhiém vu tiép can cdng dan ctia cac
co quan nha nwdc khdng nhirng vira phai
dwa trén co s& luat phap ma con phai tinh
dén tap quan cda cac cong déng dan cuw va
cac truyén théng van héa dang duwoc moi
ngwdi ton trong” (Nguyén Van Tham, 2004).

Céc tac gid Nguyén Khac Hung, Yeow
Hua Poon nhan dinh: “Ly luan va thyc tién
cho thdy cai cach hanh chinh khéng don
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thuan 1a vé ky thuat, ma day chinh la qua
trinh chinh trj tai méi nganh va dia phwong,
co sy tham gia cla lanh dao cac co quan
DPang, cac co quan chinh quyén, cac doan
thé x& hdi, cha cac can bd, cong chirc va
vién chtrc, cling nhw clia ngwoi dan,v.v. thu
hat sw tham gia va tham van cla té chirc va
cong dan trong tién trinh cai cAch hanh chinh
dwoc xem 1a moét bai hoc kinh nghiém dé
chia sé,v.v. dac biét |a trao déi cac bai hoc
vé tham vén tryc tiép ciing nhw gian tiép td
chirc va cong dan, 1y y kién déng gop vao
viéc xay dwng ké& hoach ciing nhu trién khai
hoat ddng cai cach. Nhéat 14 nhirng viéc lién
quan tryc tiép téi doi sébng dan sinh trong
guan hé gitra co’ quan, cong chirc nha nuwéc
voi t6 chirc va cong dan” (Nguyén Khéc

”

an
Hung, Yeow Hua Poon; 2013, tr. 82).

O day ciing can nhac dén nghién ctru
cla tac gia Nguyén Tri Nguyén vé céi vd
thirc ca thé cla S. Freud va cdi vo thirc cong
déng cta K.G. Jung trong tim hiéu chad thé
van hoa giao tiép. C4i vo thirc ca thé, theo
Freud, nhw 1& mét cdi nguén vé ban nga tam
hdn con ngwdi, mdt cdi ngudn riéng biét, doc
lap v&i y thire, “moi thi bi loai trir déu & vo
thire, nhwng khdng phai moi thir vo thirc déu
bi loai trir di”. Cai t6i ctia con ngw&i bi kep
gitra hai cudc ddi lap la ban nang tw nhién va
nhirng doi hdi cta van héa. Con Jung da
vach ra méi lién hé hiru co gitva van héa voi
cai vo thirc clia con ngudi dé tim hiéu va
&ng xt& thé nao cho hop Iy, hai hoa, nhw tac
gid Pham Minh Hac viét “Nghién c(ru con
ngwdi chinh 1a nham gidi phéng tiém nang;
hinh thanh va s& dung nang lwc con nguwoi,
phat huy ndi lwc con ngwoi théng qua hai
con duwéng - hai co ché: Co ché di truyén va
co ché di san ho&c c6 ngwdi néi tién hoa
sinh vat va tién hoa van héa” (Nguyén Tri
Nguyén, 2010, tr. 76-79).

3.2. Vé méi trwéng van hoa
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Theo chang t6i, xay dwng van hoa giao
tiép trong hoat déng tiép cong dan tai cac co
guan hanh chinh ciing la xay dwng mét chinh
sach vé van héa. Nhw da dan theo K.G.Jung
& trén, phai xam nhap va bién cai vo thirc
thanh tai san cda y thire, lam cho “ganh nang
kho chiu”, “ké thu cda van héa” (Freud) giam
thiéu va ngay cang than thién, thi méi cé6 mét
chinh sach van hoa tét. Chinh sach van héa
t6t lam cho viéc cdm nhan tlr cwéng bach
bén ngoai méat di ma bién chuyén vao bén
trong, cAp tam ly dac biét - siéu nga cha con
nguwdi (Freud), va co ché tam than cda vo
thrc cong ddng (Jung), lam cho van hoa
thdm sau vao tam hdn va danh théc tiém
nang clia con ngudi (Nguy&n Tri Nguyén,
2010, tr. 76-90).

Trong tién trinh cai cach hanh chinh cla
nwéc ta theo Chwong trinh tdng thé cai cach
hanh chinh nha nwéc giai doan 2001-2010
va giai doan 2011-2020 c6 mdt yéu cau dat
ra |a phai td chirc cong khai minh bach céc
tha tuc hanh chinh déi véi ngwdi dan nham
han ché tiéu cuc trong déi ngl can bd, céng
chirc, vién chire thye thi cong vu va tao diéu
kién thuan loi nhat cho ngwdi dan tiép can
cac tha tuc hanh chinh mét cach don gian,
nhanh chéng, khéng bi gay phién ha, nhiing
nhiéu. Thé hién cong khai, minh bach day du
murc do hai long ctia nguwoi dan trong hoat
doéng giao tiép véi nguwdi dan trén nén tang
chung vé mat ly luan 1a biéu hién dac trung
cta nén van héa ctia mot qudc gia, hay noi
hep hon, khu biét lai la m6i trwed'ng van héa
gitra nhirng nguwdi dai dién co quan hanh
chinh nha nwéc dbi véi cong dan. Gan day,
van dé van hoa &ng x&r cGa can bo, cong
chire, vién chirc da duwgc dé cap théng qua
chuén bi cho quy tac (rng x& tai cAc co’ quan
hanh chinh nha nwéc do BO NOI vy xay
dwng. Quy tac rng x& (dw thdo) dang x6a bd
méi quan hé “gia dinh” trong cac co quan
hanh chinh, bé 16i xwng hé “anh, chi, em,
bac, chd, ¢, di chau” dé dan di dén chuan
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muc van minh trong xwng hé & cac co quan
céng quyén. B&i vi, ching ta déu biét, néu
xem co quan la gia dinh, sé kéo theo nhirng
hé luy, ca né, bao che, dung tiing, ky cwong
phép nuwéc khdng nghiém, khéng tuan theo
quy tac “Séng, lam viéc theo hién phap va
phap luat”.

Viéc tiép dan va giai quyét cong viéc
cla ngudi dan théng qua hai con dwédng trec
tiép va gian tiép. Theo con dwdng gian tiép
bang st dung hé thdng mang, ngudi dan
dang ky theo mau trén may, dwoc nhan lai
hen trd két qua qua dworng bwu dién; dwoc
hwéng dan bd sung (néu cé) qua dién thoai,
tin nhan. V&i con dwdng nay, wu diém la
gilp cho ngw&i dan khéng phai di lai cac co
quan hanh chinh, khéng phai tbn nhiéu thoi
gian va chd ddng hon trong viéc sap xép thoi
gian dé thuc hién dang ky nhu ciu ctia minh
vé thi tuc hanh chinh. Theo con dwdng truc
tiép (face-to-face) gitra ngwdi dan va can bo,
cbng chtrc, vién chirc, thi nguwoi dan co
nhiéu thoi gian dé yéu cau can bod, cong
chirc, vién chire tra I&i, gidi dap nhirng thac
méc lién quan dén loi ich ctia minh khi nha
nwéc thwc hién cac quy hoach, dy an,
nhirng quy dinh vé tha tuc hanh chinh. Va
cling tr con duwong tryc tiép nay, boc 16
nhirng diém yéu vé van héa giao tiép, ng
Xt clia can bo, céng chire, vién chirc dbi voi
nguwdi dan dé qua phan anh ctia ngudi dan,
nguwoi lanh dao, quan Iy biét dwgc ma chan
chinh.

DU theo con dwdng nao, méi can bd,
cong chure, vién chire ciling phai co6 long khat
khao trwéc nhiém vu dwoc giao phd. Vé van
dé nay, xin duwgc nhic dén “ban tay ndng
lwc”, theo TS. Kerstin Keen (nguwoi Thuy
Dién, chuyén gia tw van vé quan ly):

Trong ban tay con nguwdi, ngén céi thé
hién cac ky nang, bao gém kha nang lam
viéc, kha nang st dung cac ky thuat va céng
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cu, thao tac, cac k§ nang thé chét, cac ky
nang tri tué va cac ky nang xa hoi.

Ngon trd thé hién kién thirc vé cac sw
kién, cac phwong phap, cac khai niém va ly
thuyét thu thap duoc.

Ngon gilra bao ham cac kinh nghiém rut
ra tlr cudc sbéng thwe va cac tinh hudng thuc
tién da kinh qua trong coéng viéc. Kinh
nghiém bao gdm ca cac bai hoc qua thanh
céng cling nhuw that bai. Kinh nghiém cé
dworc tlr viéc trai nghiém va tr cac phan anh
nhu cau.

Ngoén tay nhan chi mang lwéi bao gdm
sy quen biét, quan hé ctia méi nguoi, tlr d6
c6 &nh huéng téi cude sbng va cong viéc.
Mang lwéi 1a thi rat riéng tw, do c& nhan mai
nguw&i tao nén, song co tac dong khdng nhéd
trong cudc doi méi ngudi.

Ng6n ut bidu dat cac gia tri, bao gém
cac thai do khac nhau nhw cho doi dwoc chi
dan hay chiju trach nhiém v& hanh vi, vé
nhiém vu. Ngén nay cho thdy phwong thirc
tiép can clia méi ngudi dbi véi cong viéc hay
cudc sdng, vi du nhw 1am viéc theo céc tha
tuc, quy dinh, hay cé phat kién dé phuc vu
khach hang.

Cubi cung la long ban tay, biéu dat sw
diéu phdi chung. Cac ngén tay can duoc
diéu phdi néu khéng thi méi nd lwc cla tirng
ngon sé khong mang lai hiéu qua chung. Cac
ndi dung diéu phdi bao ham nang luvong st
dung, cam két va san sang thwc hién, qua
trinh t& chc thye hién, cling nhw sy khat
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khao trwéc nhiém vu dwoc giao phd (Nguyén
Khéc Hung, Yeow Hua Poon; 2013).

Chinh “sw khat khao trwéc nhiém wvu
duwoc giao pho” sé 1a dong lyc khién méi can
b6, cong chire, vién chive tiép dan va giai
quyét céng viéc ctia ngwdi dan mot cach van
h6éa, mang dam tinh truyén théng va hién
dai, dat mirc hai long ngay cang cao.

4. KET LUAN

Trong céng cudc cai cach hanh chinh,
nang cao chét lwong déi ngl cong chirc,
vién chic hién nay trong cac cong s@&,
trwong hoc, xay dwng van héa giao tiép néi
chung, van hoa tiép dan néi riéng can chu y
dén cac dac diém cla chi thé giao tiép va
moi trwdng giao tiép, tr d6 xac dinh cac yéu
cau can dat ma muc tiéu 1a phai hwéng dén
xay dwng va phat trién mot déi ngl can bo,
cbng churc, vién churc chuyén nghiép, nhirng
con nguoi cé trach nhiém, biét khat khao
trwdc nhiém vy, biét diéu chinh cai t6i cda
minh trwéc nhirng doi hdi ctia van héa cong
déng; déng thoi hwdng dén xay dwng mot
nén hanh chinh hién dai, céng khai, minh
bach, hoat déng cé hiéu lwc, hiéu qua, dap
¥ng dwoc yéu cau clGa sy nghiép cong
nghiép hoa, hién dai héa d4t nwéc trong nén
kinh té thj trwong dinh hwéng xa hoi chu
nghia.
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ABSTRACT

In reform of administration of the State, the
establishment of the cultures of receptionists at
the offices and schools is evitable to improve
the quality of public services. To be success in
implementing this, the first thing need to be
done is to create an communicating
environment available for adjustment of
relationships; and educating out the people —
that are the subjects of communication — are
responsible for their activities and, eventually,
are desire in cultural behaviors in their all
relationships.



