TRAN KIEU DUNG - BINH THI KIM LOAN

GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUONG BOI DUONG
THEO HUONG TIEP CAN NANG LWC NGUO'l HOC
TAI TRUONG CAN BQ QUAN LY GIAO bUC THANH PHO HO CHi MINH

TRAN KIEU
DUNG«BINH THI KIM
LOAN@x)

TOM TAT: Xuét phat ter nhing yéu cdu cdp bach vé chét luong ngudn nhan luc va nhu cdu
clia nguwoi hoc nhdm phuc vu s phat trién kinh té - xa héi trong giai doan hién nay. Bai viét
dwa trén co sé& ly luan vé danh gia chat lvong béi dwéng theo md hinh chét lvong dich vu
(SERQUAL- Service Quality), phan tich thuc trang va duwa ra mét sé gidi phap nang cao chat
lrong béi dudng theo dinh hudng tiép cén ndng luc nguoi hoc & Truromg Can bé quan ly gido
duc Thanh phé Hé Chi Minh.

Ter khoa: chét luvong dich vu, gidi phap, ndng luc.

ABSTRACT: Starting from the urgent needs of quality human resources and the learners in
order to serve economic development - society in the current period. This article is based on a
theoretical basis for assessing the quality of training under SERQUAL model, analyze the
situation and offer some solutions to improve the quality of competency based education in
Institude Educational Menagement of Ho Chi Minh city (IEMH).
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1. DAT VAN BE

Trong xu thé gido duc dang dan duoc
chép nhan nhw mét loai hinh dich vu thi mot
trong nhirng yéu té quyét dinh cho sw ton tai
va phét trién cta nha trwéng chinh 1a sy hai
long cla nguwdi hoc vé chéat lvong boi
duwdng. Vi vay, cac trudng béi duwéng dang
ding trwdc ap lwc la phai tuan tha cac
nguyén tac quan ly chat lwgng hién dai nhw
thé nao dé gitp nguwdi hoc cé du kha nang
lam cha va s dung kién thr'c nham giai
quyét cac van dé trong khoa hoc ciing nhuw
trong thwc té. Cac truérng bdi dwéng khong
chi phai ddi m&i chwong trinh dao tao ma
con phai déi méi phwong phap giang day,
dac biét la phai ap dung phwong phap giang
day theo huwéng tiép can nang luc ngudi
hoc.

Nghi quyét s 29/NQ-TW ngay 04 thang
11 ndm 2013 vé “ddi méi can ban, toan dién
gido duc va dao tao, dap &ng yéu cau cong
nghiép hoa, hién dai héa trong diéu kién nén
kinh té thi trwdng dinh hwéng xa hoi cha
nghia va héi nhap quéc t&” da chi ra mot sb
han ché nhuw: “...chat lwong, hiéu qua giao
duc va dao tao con thap so v&i yéu cau, ...
con nang ly thuyét, nhe thwc hanh”. Trong
doé, Nghi quyét cling chi ré: “viéc xay dwng,
td chtre thwe hién chién lvoc, ké hoach va
chwong trinh phat trién gido duc - ddo tao
chwa dap &ng yéu cau cla xa hoi.” (Ban
Chép hanh Trung wong Dang khoa XI, 2013)

Xuat phat tlr nhirng van dé trén, bai viét
hwéng dén viéc dwa ra motsd gidi phap
nang cao chat lwong bdi duwéng theo huéng
tiép can nang luc ngwdi hoc. Trong d6 chi
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trong dén viéc hinh thanh ky nang quan ly
cho ngw®i hoc dap rng nhu cu thyc tién
gido duc trong giai doan hién nay tai cac dia
phuwong.

2. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG
BOI DUONG THEO HUONG TIEP CAN
NANG LUC NGUOI HOC TAlI TRUONG
CAN BO QUAN LY GIAO DUC THANH
PHO HO CHI MINH

2.1. Mét sé van dé vé baéi dwéng gido vién
theo hwoéng tiép can ndng luc

Tai liéu hoi thao chwong trinh gido duc
phd théng tdng thé trong chwong trinh giao
duc phd théng méi ctia Bd Gido duc va Pao
tao xép nang lwc vao pham tri hoat déng khi
gidi thich: “ndng lwc la sy huy dong téng hop
céac kién thire, k§ ndng va céac thuéc tinh ca
nhan khac nhw hieng tha, niém tin, y chi... dé
thyc hién mot loai céng viéc trong mot béi
canh nhéat dinh” (B6 Gido duc va Bao tao,
2015).

Theo TUr dién Béach khoa Viét Nam:
“Nang lwc la d&c diém cla ca nhan thé hién
mec dd théng thao, tire 1a c6 thé thwe hién
mot cach thanh thuc va chac chan mét hay
moét s6 dang hoat déng nao dé” (T dién
Bach khoa Viét Nam, 2002) .

Trong bai viét nay nang luc duwoc hiéu |a
sw két hop cla tw duy, ky nang va thai d6 cé
s&n hoac & dang tiém nang c6 thé hoc hai
dwoc ciia mot ca nhan hodc té chire dé thuc
hién thanh cdng nhiém vu hodac la kha nang
van dung kién thirc, k§ nang va thai do dé
gidi quyét mot tinh huéng c6 thuc trong cudc
séng.

Bdi dwdng theo nadng luwc 1a huwéng tiép
can tap trung vao dau ra cla qua trinh day
va hoc, trong d6 nhan manh ngu®i hoc can
dat dwgc cac mirc nang lwc nhw thé nao sau
khi két thiic mét chwong trinh gido duc. Do
do, khi bdi dwdng giéo vién theo quan diém
phét trién nang lwc can cha y dén hoat dong
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tri tué va rén luyén nang lwc gidi quyét van
dé gan va&i nhivng tinh hudng clia cudc sbéng
va nghé nghiép. Bén canh d6, can tang
cwong viéc hoc tap trong nhém, déi méi
quan hé nguwoi day va nguoi hoc theo hwéng
cdng tdc nham phat trién nang luc xa hoi.
Doéng thei can bd sung cac chi dé hoc tap
phirc hop nhdm phat trién nang lwc giai
quyét cac van dé trong thyc tién gido duc.

Chinh vi vay, dé dap &ng duwoc nhu cau
bdi dwéng clha hoc vién tai trwdng thi viéc
nghién clru sy hai long va dwa ra cac giai
phap nang cao chét lwong bdi dwéng theo
hwéng tiép can nang luc rat cép thiét.
2.2. Pdnh gia chét lwong béi dwéng tai
Trwong Can bé quan ly gido duc Thanh
phé Hé Chi Minh theo hwéng tiép céan
nang lwc cua ngwdi hoc

Chung t6i tién hanh nghién c&u bang
céach khao sat lay y kién nguwi hoc théng
qua bang héi dbi véi 410 ngwdi hoc cua 15
|&p bdi dwdng td chire tai Trwdng Can bod
quan ly gido duc Thanh phé H6 Chi Minh
nam hoc 2014 - 2015; 2015 - 2016, déng
thoi trao ddi voi nguwdi hoc, cwu hoc vién va
can b6 Phong Giao duc va Pao tao, can bd
S& Gido duc va bao tao. Sau khi phan tich
mec d6 anh hwédng cla cac nhan té thong
qua viéc x& ly hdi quy dbi véi chat lwong bbi
duwéng theo hwéng tiép can nang lwc ngudi
hoc tai trwdng, két qua nhw sau:

Sw hai long cla nguwdi hoc vé chét
lwong bdi dwdng

=0.287 xF1+0.259 xF2+0 .273x F3
+0.188 x F4 — 0.049

(F1) Chwong trinh béi dwéng; (F2) Boi ngd
giang vién;

(F3) Cac ngudn lyc hé tro; (F4) Té chuc
quan ly
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F3. Co s& vat chat

va cac nguon lyc
ho tro
HSHQ: 0.273

Hé s6 Bé ta: 0.227

F2. Doi ngli giang
Vién
HSHQ: 0.259
Hé sb Bé ta: 22.9

F1. Chuong trinh
boi duwdng
HSHQ: 0.287
Hé sb Bé ta: 0.330

S HAI LONG

F4. T4 chirc quan
ly
HSHQ: 0.188
Hé sb Bé ta; 0.163

CUA NGUOl

HOC

Hinh 1: So' dé cac nhan té 4nh huéng dén sw hai ldng cda nguoi hoc

Trong nhitng nhan té anh huéng dén sw
hai Idong clia ngwdi hoc vé chat lwong boi
duwéng thi chwong trinh la mét trong nhirng
yéu t6 quyét dinh - dac biét dbi voi déi twong
bdi dwéng dang la can bd quan ly gido duc.
Trwdng Céan bd quan ly gido duc Thanh phd
H& Chi Minh xac dinh muc tiéu béi dwéng
hwéng dén viéc phéat trién nang luc cla
nguwoi hoc nhuw sau:

- Dam bao tat cd cac nguwdi hoc dén
Trwdng déu cé co hoi tbt trong viéc tiép thu
kién thirc va rén luyén ky nang can thiét dé
tré thanh ngwoi can bo dang tin cay, c6 trach
nhiém cham lo va déng gép cho sy nghiép
gido duc & dia phwong;

- La noi dén nhan sy tr& lai cla ngudi
hoc trong qué trinh cdng tac sau nay dé cap
nhat, nang cao kién thirc va nang luc;

- La noima cac nha trwdng, cac co
guan quan ly gido duc, cac nha giado, cha me
hoc sinh va nhirng ngwdi quan tam dén gido
duc c6 thé thu nhan dwgc nhivng théng tin
khoa hoc;

- L& noi cac van dé nay sinh va cac giai
phéap trong thuc tién gido duc cling nhw quan
ly gido duc dwoc xac dinh, trao ddi va tw van
gidi quyét;

- La chd dwa vé chuy&n mdn cho cac co
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s& bdi dwéng can bd quan ly va cong chirc
gido duc cla céac dia phwong.

Muc tiéu nay dwgc quan triét rd6 nét
trong cac chwong trinh bdi dwéng cta nha
trwdng. Dbi véi mdi khoa thi médi mé dun
chuyén dé bbi dwdng déu c6 muc tiéu chung
va muc tiéu cu thé.

Bén canh d6, chwong trinh bbdi dwdng
hién nay dwoc xay dwng dwa trén co sé muc
tiéu da dé ra, chwong trinh khung va van ban
hwéng dan thiét k& chuwong trinh cia B6
Giao duc va DPao tao. N6i dung chwong trinh
mét phan dwa vao chwong trinh khung cta
B6 Gido duc va Pao tao, mét phan nha
trwdng tw xay dwng cho phu hop véi yéu cau
clia tirng chwong trinh dao tao va déi twong
bdi dwéng.

DPé thuan tién cho viéc danh gia, phan
tich sé lieu dwoc hop Iy va hiéu qua hon, bai
viét dwa vao gia tri trung binh trong thang do
Likert 5 v&i mlrc y nghia: Gia tri khoang cach
= (Maximum - Minimum) / n = (5-1)/5 = 0.8
nén y nghia cdc mirc nhw sau:

1.00 - 1.80: Rat khéng hai long
1.81 - 2.60: Khdng hai long
2.61 - 3.40: Khong y kién

3.41 - 4.20: Hai long

4.21 - 5.00: R4t hai long
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Bang 1: St hai ldng cta nguoi hoc vé chuong trinh béi duéng

STT Noi dung Lép 1 2 3 4 5 Mean
. Ngan han 5 09 | 86 | 805 5 3.79
1 Muc tiéu —
Dai han 0 11 | 132 | 799 | 58 | 3.90
N Ngan han 0 86 | 10 | 67,9 | 136 | 3.86
2 | NGi dung —
Dai han 0 9 58 | 788 | 63 | 3.82
3 .
va thuc hanh Dai han 0 26 | 148 | 69,8 | 12,7 | 3.92
4 Théi lwgng cac Ngéan han 3,2 27 | 276 | 615 | 50 3.62
chuyén dé Dai han 0 32 /169 | 751 | 48 | 381
. CAu trac cac chuyén Ngan han 17,6 0O | 208 566 | 50 | 348
de Dai han 9,0 0 | 148 | 714 | 48 | 371
. Ngan han 0 1,8 | 17,2 | 69,7 | 11,3 | 3.88
6 | Tinh héthd :
M e thong Dai han 0 0 | 111 | 751 | 138 | 4.02
7 | NG dung tailisu Ngan han 3,2 1,8 | 195 | 60,6 | 149 | 3.82
2! AUNG TS Dai han 0 | 37 153 751 | 58 | 3.83

Ghi chi: Ngén han: chwong trinh do Nha trurong xay dung, cép ching nhén. )
Dai han: chwong trinh khung do B¢ Gido duc va Pao tao xay dung, cap ching chi.

T bang s6 liéu théng ké trén cho thay,
m&c d hai long ctia ngwdi hoc theo tri s
trung binh tir 3.48 dén 4.02. Piéu nay cho
thdy ngwdi hoc hai 1ong vé& nhirng noi dung
bdi dwdng tai cAc I&p ngan han va dai han &
treong.

Tuy nhién, & cac I&p hoc theo chwong
trinh ngan han con c6 5.9% y kién khong hai
long vé thoi lwong cac chuyén dé; 17.6%
khéng hai long vé cau tric hién tai cta cac
chuyén dé. & céac I&p bdi dwéng cong tac
chd nhiém trwong trung hoc, c6 5% nguwdi
hoc khéng hai 1ong vé& noi dung cuda tai liéu.
Nguyén nhan la do tai liéu chwa kip cap nhat
cac van ban méi. Tiét tham quan va béo céo
thwc té vé cong tac chd nhiém I&p & nhiéu
|&p chwa dworc trién khai nén nhiéu nguoi
cam thay néi dung hoc chwa gan véi thuc
tién & trwdng phéd théng.

Trén co s& két qua phan tich phuong
sai ANOVA, c6 thé théng ké cac muc y
nghta (hé sb Sig) khi so sanh s khac biét vé
két qua danh gia chat lwong ndi dung

80

chwong clia cac nhém ddi twong khao sat
khac nhau theo yéu t6 dac diém ca nhan
trong Bang 2.

Sé lieu & Bang 1 cho thay gia tri trung
binh v& muc tiéu rd rang phu hop & cac l6p
ngan han dwoc ngwdi hoc danh gia & mac
do hai long voi TB = 3.79 va dai han 1a TB =
3.90; tinh hé thdng cGa chuyén dé & lép
ngan han 1a TB = 3.88 va dai han TB = 4.02.
Tuy nhién, khi kiém dinh y nghfa m&c d6
trung binh & Bang 2 thi hai ndi dung trén lan
lwgtla 0.153 > 0.05 va 0.091 > 0.05 nén
khéng c6 y nghia v& mat théng ké.

Trao ddi thém v&i mdt sé cwu hoc vién
cta Trwdng, nhin chung ho danh gia kha cao
vé chét lwong chwong trinh bdi dwdng. Dac
biét yéu td ndi dung chwong trinh phu hop
v&i muc tiéu dao tao clla nganh va véi yéu
cau cong viéc. C4u tric chwong trinh mém
déo, linh hoat thuan Igi cho viéc hoc tap cua
ngudi hoc. Ddi véi nhitng ngudi hoc méi
dwoc bd nhiém, chwa cé kinh nghiém trong
cbng tac quan ly thi can trang bi thém nhiéu
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tinh hudng quéan ly, k§ nang quan ly nhu: lap

ké hoach va ky ndng ra quyét dinh. Ngoai ra,
da sb cac nguwdi hoc mong mudn téng thei

lwong thwe hanh va tao diéu kién di thuc té tai
céc truwdng phd thdng.

Bang 2: Két qua phan tich kiém dinh ANOVA vé chét luong chuong trinh béi duéng

STT N6i dung Sig. Két luan
1 | Muc tiéu, rd rang, phu hop 0.153 | Khéng c6 y nghia thdng ké
o | Noidung chuong trinh pht hop VoI muc | 50, o4 ¢ nahta théng ke
tiéu boi dwdng cua nganh
3 |1 Ié’phén b6 gitra ly thuyét va thwe hanh 0.000 | C6 nghia théng ké
hop ly
4 | Thoi lwong cac chuyén dé phi hop 0.032 | C6y nghia théng ké
Cau trac chwong trinh mém déo, linh hoat,
5 | thuan lgi cho viéc hoc tap, nghién clru cia | 0.002 | C6 y nghia théng ké
nguoi hoc
6 | Tinh hé théng cac chuyén dé 0.091 Khong c6 y nghia théng ké
7 | Noi dung tai liéu 0.001 C6 y nghia théng ké

Dé danh gia mot cach day da vé chét

lwong bdi dwdng ctia nha trwdng, khdo sat

mot sb gidng vién tham gia gidng day cac I1&p
bdi dwdng dwoc td chire tai trudng, két qua
thé hién qua Bang 3 nhw sau:

Bang 3: Két qua déanh gia cua can bd quan ly, gidng vién vé chét luong churong trinh béi

dwong

Néi dung Tansé | Trung binh | Dé léch chuan
Muc tiéu, rd rang, phu hop 15 3.66 .855
l.\iél d‘Au.ng S,hu’o’rjg tri?h phu hop véi muc 15 356 883
tiéu boi dwéng ctia nganh
Ty Ié’phén bo gitra ly thuyét va thwe hanh 15 3.00 873
hop ly
Céc chuyén dé phu hop 15 3.07 .940
Céau tric chuong trinh mém déo, linh hoat,
thuan lgi cho viéc hoc tap, nghién ctru cla 15 3.37 .854
nguoi hoc
Trung binh 3.35

Nhin chung, can bdé quan ly, giang vién
danh gia chwong trinh bdi dwéng hién nay
cla trwdng véi tri sb trung binh 1a 3.35.
Trong d6, yéu t6 muc tiéu cta nganh hoc rd
rang, phu hop véi yéu cau clha xa hoi (TB
=3.66) va ndi dung chwong trinh phu hop véi
muc tiéu dao tao cua nganh (TB = 3.56)
duwoc danh gia & mirc kha cao. Yéu tb cau

tric chwong trinh mém déo, linh hoat, thuan
lgi cho viéc hoc tap cua hoc vién (TB = 3.37).
Hai yéu t6 con lai d6 la ty 1& phan bd gita ly
thuyét va thwe hanh hop Iy (TB = 3.00) va mén
hoc trong chwong trinh 1a pha hop (TB = 3.07).
Trao dbi véi moét sé giang vién vé van dé
nay, dwoc biét, dbi véi cac chwong trinh
ngan han giang vién chwa quan tam nhiéu
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dén viéc thiét ké va xay dwng chuong trinh
do mét sb quy dinh ché do dbi véi hoat ddng
nay con chuwa hgp ly. Cac chwong trinh dai
han phai chiu sy chi phdi theo chwong trinh
khung do B Giao duc va Dao tao quy dinh.

Vé doi ngii gidng vién, nguwdi hoc cling
danh gia cao nang lwc chuyén moén va hai
long vé&i nhikng kién thirc ma gidng vién cung
cép. Trong do, yéu tb gidng vién cé phuong
phap giang day & cac Iop dai han duwoc
nguwoi hoc danh gia cao (99.5% hai long).
Hai yéu té con lai cling dwoc ngwdi hoc danh
gia tét do 1a yéu td gidng vién cé kién thirc
chuyén mén va gidng vién thwdong xuyén
dong vién khuyén khich nguoi hoc hoc tap
va nghién ctu. Tuy nhién, mét sb gidng vién
van con st dung cach truyén dat cii, phwong
phép thiéu sv linh hoat gay nham chan, con
lam dung cac nhém thao luan ma chwa kip
danh gia ciing nhw chwa dwa ra nhan dinh
va hwéng giai quyét cho ngudi hoc.

Vé co s& vat chat va cac ngudn luc hd
tro, trwdng da cha trong dén viéc dau tw, ddi
ma&i, hién dai hda hé théng co sé& vat chat
trong trwdng hd tro’ gidng day va hoc tap. Pa
sb ngwdi hoc hai 1dong cac nodi dung vé chét
lveng nguén lwe hé tror. Tuy nhién, nguwoi
hoc con chwa hai long & mot sé yéu td nhw
trang théng tin Website cta trwedng 59.8%,
nhan vién phuc vu 25.4%, hinh thirc tiép can
tai liéu 23.8%, thw vién 21.3%.

Vé t6 chirc quan ly dao tao, da sb nguoi

hoc hai Iong v&i cdng tac td chirc quan ly
dao tao, tuy nhién c6 moét sb van dé nguoi
hoc khéng hai long nhw ap lwc kiém tra,
danh gia (49.7%) do lich kiém tra qua sat
nhau va c6 nhirng chuyén dé hoc sau hon
mot thang méi td chire kiém tra. Ké dén 1a
tiéu chi danh gia két qua hoc tap chua roé
rang (22.8%).
2.3. Gidi phap nang cao chat Iwong béi
dwéng theo hwéng tiép can ndng luc
ngwoi hoc tai Trirong Can bé quan ly giao
duc Thanh phé Hé Chi Minh
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Vé&i quan diém xem gido duc nhuv mot
dich vu va ngudi hoc la mét khach hang thi
nguw&i hoc déng vai trd ngay cang quan trong
hon trong viéc nang cao chét lwong gido
duc. Bai viét dé& xuat bédn nhom gidi phap
nang cao chat lwong dao tao bdi dwéng theo
hwéng tiép can nang lwc bao gém:

The nhét, gidi phap vé chuong trinh béi
dwoéng

- Ra soat, diéu chinh lai cac chwong
trinh bdi dwéng cla trwong va diéu chinh
theo dac trwng riéng cho trng chuwong trinh
dé tao sw khac biét vé chat lwgng, phu hop
v&i nhu cau vé kién thire, k§ nang chuyén
mon trong thwc té, dac biét hwéng dén viéc
phét trién nang lwc cho ngwdi hoc.

- X&c dinh co cAu cac chuyén dé phu hop
véi chwong trinh dap ng nhu cau thuc hién
cac chirc nang chuyén mon, tang ty 1é cac
chuyén dé nghiép vu, dwa ndi dung giang day
ky ndng mém hd tro vao chwong trinh boi
duwdng.

- Can phai can déi hop ly gitra thoi
lwong |y thuyét va thwe hanh trong chwong
trinh bdi dwéng néi chung va tirng mé dun,
chuyén dé nai riéng. Khi c6 nhiéu thdi lwong
thwe hanh, ngu®i hoc méi co thé dé dang
trong viéc van dung kién thirc va ky nang da
hoc vao thuc té tai dia phwong, va qua do
phat huy tét hon kha nang tw duy sang tao
cua ttrng ca nhan.

- Khao sat y kién cla cwu nguwdi hoc,
nha st dung, cac nha khoa hoc gido duc dé
xay dwng va diéu chinh, bd sung chwong
trinh béi dwdng. Pay |a kénh théng tin khach
quan va hiru ich dé nha trwdng cé co s&
diéu chinh chwong trinh. D& thuc hién duoc
diéu nay, nha trworng can lién két chat ché va
lau dai v&i cac don vi str dung nhan lyc bang
cach thwdng xuyén mé& hoéi thao khoa hoc,
toa dam dé& ndm dwoc nhu cau cla cac don
vi str dung nhan lwc. Trén co s& do, xay
dwng nhirng chwong trinh dao tao phu hep
dap wng v&i thuce tién.
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Ther hai, gidi phap vé doi ngii gidng vién

Doi ngii giang vién co hiru hién nay cla
Trwdng van con thiéu so v&i nhu cau boi
dwéng hién tai va twong lai. D& dap ng
dwoc quy md bdi dudng ngay cang ting
trong nhirng nadm t&i, nha trwdng can tang
cwong vé sbé lwong. Tién hanh phan tich, dw
b&o nhu ciu vé co cau gidng vién & cac
khoa chuy&n mén. T do, tién hanh tiép can
va tuyén dung nhitng gidng vién theo ké
hoach tuyén dung pht hop co ciu chuyén
nganh dao tao. Trong qué trinh tuyén dung
can thwc hién dang quy trinh da dé ra. Bén
canh d8, can c6 chinh sach dé thu hat nguén
nhan lwc chat lwgng cao, phuc vu cho hoat
dong bdi dwdng clia nha truorng va lay d6
lam lgi thé canh tranh.

Hon nira, nha tredng can tao ra mot
modi treong lam viéc chuyén nghiép, voi
nhirng chinh sach, quy dinh, quy ché hoat
dong linh hoat dé phat huy ngudn lwc tiém
tang trong ndi bd nham dam bao dat dwoc
nhiPng muc tiéu trong hoat dong bdi dwéng
cla nha truwdng.

M6t trong nhirng yéu td quyét dinh chéat
lweng 1a nang cao chét lwgng chuy&n mén
cho d6i ngli gidng vién. Viéc xay dwng va
thwe hién k& hoach dao tao bdi dwdng nang
cao trinh dé chuyén mén cla gidng vién, dap
&ng nhu ciu vé ngudn lyc ca vé sé lwong va
chét lwong cling nhu thwdng xuyén khuyén
khich moi chuyén gia v& quan ly, cé trinh do
chuyén mon va kinh nghiém cao, chuyén gia
nwéc ngoai dén tham gia gidng day, tap
huén cho doi ngli giang vién.

The ba, gidi phap déi méi phuong phap
gidng day va kiém tra danh gia theo hwéng
tiép can ndng luc nguoi hoc

Diéu tién quyét dé thuc hién dwoc giai
phap nay la phai c6 quan diém déi mai tr
l&nh dao nha truorng, quan ly dao tao boi
dwdng, quan ly co s& vat chat trang thiét bj
dén giang vién tham gia giadng day truc tiép.
Ddi méi phwong phap day can tap trung vao
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cac néi dung sau:

- Hinh thanh hé théng cac phuong phap
gidng day va danh gia phi hop véi déc diém
trng chuyén dé trong chwong trinh béi
duéng va dac diém quy mé tirng I1&p hoc.

- Xac dinh rd muc tiéu clta twrng phwong
phap dé& hiéu rd vai tro, loi ich clia ting
phwong phap nham cé thé trién khai thuc
hién thuan lgi. Phai tao dwgc sy twong tac
gilra gidng vién va nguwdi hoc, ngwoi hoc véi
nhau. Diéu nay gilp rén luyén k§ nang dién
dat, trinh bay, phan bién, tranh luan, nhirng ky
nang that sy can thiét cho ngudi hoc khi cong
tac thwe té tai dia phwong.

- Binh ky tb chirc hdi thdo chuyén dé ddi
mai phwong phap gidng day vao méi hoc ky;
mdéi gidng vién phai c6 sang kién kinh
nghiém, dé tai nghién ctu vé déi mai
phwong phap gidng day va thwc hién danh
gi& xép loai tirng sang kién, phd bién hoc tap
nhirng sang kién hay trong toan truorng dé
gidng vién cé diéu kién trao ddi, hoc héi kinh
nghiém mot cach co hiéu qua.

- Khuyén khich méi giang vién tw l1ay y
kién ngwdi hoc vé chuyén dé& ma minh phu
trach nham gitp ho tw diéu chinh phwong
phéap va néi dung gidng day cho phu hop.
Vé phia nha truéng can xay dwng ché tai:
méi hoc ky can thu thap théng tin phan hdi
cta nguwdi hoc vé hoat ddng giang day cua
gidng vién dé& c6 thé didu chinh phwong
phap day va hoc thich nghi v&i nhirng thay
dbi méi trwdng bdi dwéng theo thoi gian,
phu hop véi thwe té tirng chuyén dé trong
chwong trinh, ddng théi cdng khai két qua
khao séat. Khi tién hanh khao sat nay, nha
tredng can phai chudn bi ngudn lyc va
ngan sach thich hgp cho viéc thu thap va
Xt ly di¥ liéu.

- Tién hanh déi méi va hoan thién céng
tac kiém tra, danh gia theo hwéng tiép can
nang lwc ngwoi hoc mot cach khach quan,
khoa hoc, phu hop véi thye té sé gop phan
nang cao chét lwong bdi duwéng lau dai.
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Cudi cung, gidi phap vé co sé vat chat  tiép can.
va cac ngudn lyc hé tro 3. KET LUAN

Trong nhirng nam qua, mac du nha Bdi dwdng gido vién theo dinh hwéng
trwérng da co6 nhiéu cb gang trong cong tac  phat trién ndng lwc da tré thanh xu thé cla
dau tw co s& vat chat phuc vu dao tao song  gido duc nghé nghiép, nhdm dam bao chéat
S0 v&i nhu cdu hién tai vn chwa dap wng  lwong dau ra ctia qua trinh day hoc. Trwéong
da. Trwdc hét phai ké dén hé thdng bai  Can bd quan ly gido duc Thanh phd HS Chi
giang, gido trinh, tai liéu tham khdo. Viéc xdy ~ Minh luén quan tam dén viéc nghién ciu
dwng gido trinh, tai liéu, bai gidng can phai  thwc trang va dé xuét cAc giai phap phat trién
dugc giang vién diéu chinh theo tirng ndm  nang lwe ngwdi hoc thong qua viéc xay dwng
hoc va dwoc hoi déng khoa hoc cua khoa/ chwong trinh khoa hoc, thyc tién dap rng
trwdng thong qua. Khuyén khich gidng vién  nhu cau cia ngwdi hoc; xay dwng mot doi
bién soan cé sy tham khao tai liéu nwdc  ngi gidng vién virng vé chuyén mén, déng
ngoai. bo vé co c4u, linh hoat vé phwong phéap;

Bén canh do, thw vién trwéng can co k&  ddng thdi chi trong dén cong tac té chirc
hoach rd rang va 16 trinh nhat dinh d& capnhat  quan ly va xay dwng co s& vat chat, ngudn
thém nhiéu dau sach chuyén nganh cé giatri  lwc hd tro phu hop véi diéu kién cla nha
va cac tai liéu tham khao khac phuc vy viéc  trwdng. Chinh vi vay, dé& nang cao chét
giang day va hoc tap. Thw vién dién tr c6  lwong bdi duwéng theo hwéng tiép can ndng
nhiéu sach c6 gia tri cho ngwdi hoc thamkhdo,  lwe ngwdi hoc thi can trién khai cac gidi phap
gidi thiéu cap nhatthém nhiéu ching loaisach  trén mot cach ddng bo, khoa hoc va phil hop
va bai gidng chuy&n nganh vé quan ly gido duc  véi thie tién clia nha trwdng hién nay.
c6 gia tri va tao diéu kién cho ngwdi hoc dé
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