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TOM TAT

Hoat déng chuyén mon la hoat déng trung tam trong nha trwrong trung hoc co’ sé, cé vai
trd quyét dinh chét lurong day hoc cda nha truong. Chinh vi vy cac nha quan ly cén thuc hién cac
bién phap quan ly hoat déng té chuyén mén phi hop véi diéu kién thuc tién nham nang cao chét
Iwrong giang day, giao duc cda nha trurong.

Terkhéa: quén ly hoat dong té chuy@én mén, trung hoc co’ sé, huyén Hén Quan.
ABSTRACT

Active measures to manage professional groups in secondary schools Hon Quan District ,
Binh Phuoc province. Professional activities is the most important activity in the school , this
activity has a decisive role to the quality of school education. Therefore, schools need good
governance and set out the form and content of professional activities organized to suit
practical conditions to serve for the improvement of the quality of teaching and education in
schools.

Keywords: operations management professional groups, high school, Hon Quan District.
1. DAT VAN BE

Hoat dong chuyén mén 1 hoat déng  ddng td chuyén mén la rat can thiét nham
quan trong nhéat trong cac nha trwdng néi  dap rng yéu cau déi méi va nang cao hiéu
chung va tredng trung hoc co s@ noéi riéng, qua day hoc & céc trwdng trung hoc co s&
hoat ddng nay co vai trd quyét dinh chidt H&n Quan ndi riéng va Binh Phuwdc ndi
lwgng day hoc clia nha trwong. Quan ly hoat  chung.

chJng t6>chu¥én r,nén’lé téf: dc}n‘g co nluc dich 2. NOI DUNG VA BIEN PHAP QUAN LY

cua chu the quan ly nha truong den hoat A+ HONG TO CHUYEN MON & CAC

dong ’cua to ::huyen rrlon n.r’1am .hAuy dong to; TRUONG TRUNG HOC CO' SO

da cac nguon lyc cla gido vién trong to

chuy&n mén thwe hién muc tiéu day hoc. 2.1.Nang cao nhén thikc cua can b
quan ly, gido vién vé hoat déng t6 chuyén

Cong tac quan ly hoat dong td chuyén mon trong treng trung hoc co'sé

mon & cac trwong trung hoc co sé huyén

H&n Quan da dwoc thwe hién va dat nhivng Néng cao nhén thirc, cho ddi ngdi can bd
qguan ly va giao vién veé vi tri, vai tro, tam
quan trong cla té chuyén mén & cac trwong
trung hoc co sé. Khi can bg, gido vién cé
nhan thirc dang dan thi viéc xac dinh muc

két qua nhét dinh. Tuy nhién trong giai doan
déi méi giao duc phé thdng hién nay, viéc
xay dwng nhirng bién phap quan ly hoat
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tiéu, ndi dung, phuwong hwéng, bién phéap
thwe hién cac hoat dong td chuyén mon sé
dam bao tinh hiéu qua cao. Do d6 can phé
bién dén can bd gido vién cac van ban phap
quy quy dinh v& ndi dung, quyén han va
nhiém vu cta tdé chuyén mén trong trwdng
trung hoc co sé&. Nguwoi quan ly phai xay
dwng co cau td chuyén mdn hop ly; xac dinh
sb lwong cac thanh vién trong td; cac chirc
danh tb trwdng, td phd, cac nhom trwdng bd
mén va mdi quan hé gitra cac chirc danh va
cac nhém trong tb can phan dinh rd rang vé
chtrc ndng, quyén han va nhiém vy nham dat
dwoc muc tiéu quan ly hoat dong té chuyén
mon.

Phé bién muc dich, nhiém vu, ndi dung
hoat déng cta t6 chuyén mdn can thyc hién
trong ndm hoc bang nhiéu hinh th&rc nhu:
dang tai trén trang web cla trwdng; théng
bédo bang van ban; t6 chic thao giang,
chuyén dé& nang cao chat lwvong day hoc,
goép y rat kinh nghiém; xay dwng mot bai
giang mau cho giéo vién nghién cru va hoc
héi; td chirc hdi thdo, trao dbi, chia sé trong
hoat déng sinh hoat t6 chuyén mén; néu
gwong nhirng nhan td tich cwe, nhitng sang
kién kinh nghiém cé hiéu qua; nang cao vai
trd cla té chuy&n mén trong céng tac danh
gi4, phan loai gido vién, co s& dé nghi khen
thwdng, ky luat va nang bac lwvong hang nam
ddi voi gido vien....

DPé dat dwoc muc tiéu trén, trong qua
trinh van dung cac bién phap, can phai thuc
hién linh hoat, 1dng ghép vao cac hoat doéng
chuyén mén. Qua dé cac thanh vién trong td
sé thAm nhuan vai trd, y nghia cta hoat dong
t& chuyén mén. T nhan thirc sé chuyén hoa
thanh hanh déng thiét thwc. Khi can bo, giao
vién c6 nhan thirc dung dan thi viéc xac dinh
muc tiéu, ndi dung, phuvong hudng, thyc
hién cac hoat dong t6 chuyén mén sé dam
bao tinh hiéu qua cao.
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2.2. Déi méi xay dung ké hoach hoat
déng té chuyén mon

Lap k& hoach sinh hoat chuyén mén
nham xay dwng nén tdng cho viéc ra quyét
dinh dung dén, kip thi. K& hoach sinh hoat
dwoc coi la moét khung chung dé té chire,
thwe hién, kiém tra danh gia két qua hoat
dong té chuyén mén. Bién phap déi maéi xay
dwng ké hoach hoat ddng td chuy&n mén la
viéc rat quan trong déi véi td chuyén mén &
cac trwong trung hoc co sé. Giap cho td
chuyén mén Iwa chon muc tiéu va chuong
trinh hanh déng trong twong lai, khai thac
nguén nhan lwc mét cach hiéu qua. Gidp cho
cac chirc nang quan ly gido duc khac dam
bao dwoc muc tiéu dé ra.

Cong tac quan ly d6i mai xay dwng ké
hoach hoat ddng td chuyé&n mén can phai
dam bao cac nguyén tac tap trung dan cha,
tinh can di, théng nhét, toan dién gitra muc
tiéu va céac bién phap thwc hién; ddm bao
tinh lién tuc, ké thira va phat trién; ddm bao
tinh phap Iénh. Tuy nhién, trong qué trinh
thwe hién, ty tinh hinh thyc t& can diéu
chinh linh hoat, mém déo trong kha nang cho
phép nham thwc hién hiéu qua cong viéc cta
trwdng; dam bao tinh khoa hoc va thyc tién
phu hop véi dinh hwéng chung cta xa héi,
cla dia phwong, cta nha trwdng va cla té
chuy&n mén; dam bao tinh kinh té va hiéu
qua han ché chi phi téi mre thap nhat nhung
hiéu qua. Thwc hién mau ké hoach véi cac
yéu cau quy dinh vé& néi dung va hinh thrc
cta ké& hoach chuy&n mén. Phai cu thé hoa
ké hoach hoat dong chuyén mén phu hop
v@i cac quy dinh cta s&, phong gido duc,
nha trwong vé hoat déng chuyén mén tranh
om dém tat ca cac ndi dung ma céc cap dé
ra trong khi diéu kién thuwc té khong thé dap
&ng. T4 chuyén mén can chon loc ndi dung
nao trong tdm, phu hgp véi muc tiéu cta nha
trwdng, pht hop véi tinh hinh thwc té cta td
chuy&n man, thi s& phat huy ban ké hoach
mot cach tét nhat. Can c tinh hinh thwe té
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cla td chuyén mon, dac thu bd mén va céa
nhan trong t6 xay dwng ké& hoach hoat déng
chuyén mén phu hop. K& hoach chuyén mén
cu thé rd rang vé& cac muc tiéu, ndi dung bién
phép thwc hién muc tiéu, d&m bao tién trinh
xay dwng va thwc hién ké hoach hoat dong
t6 chuyén mén dinh ky nam, thang, tuan.
Dam bao théng nhét lich duyét ké hoach dé
td chuyén moén cha déng thoi gian lam dw
thdo xay dwng ké& hoach t6 chuyén mén, té
chrc hop t6 chuyén mén dé thao luan, déng
g6p v kién xay dwng ké hoach theo 16 trinh
kip th&i ddm bao theo ké hoach chung cda
trvong.

2.3. B6i méi t6 chuc, chi dao thuc hién ké
hoach hoat déng té chuyén mén

DPé nang cao chat lwong hoat ddng té
chuyén mén can phai cé nhirng bién phéap
déi mai td chire, chi dao thwe hién ké hoach
hoat dong t& chuyén mén v&i nhitng noi
dung hoat ddng cu thé. Céng tac td chire, chi
dao thwc hién ké hoach sé diéu khién moi
hoat ddng cda td chuyén mon nham thuc
hién muc tiéu dé ra, phat huy hét tiém nang
tri tué cta can b6 quan ly va cac thanh vién
trong t& hwéng vao muc tiéu chung cta nha
trwrng. Cac bién phap déi méi té chire, chi
dao thwc hién ké hoach hoat dong td chuyén
mon bao gom:

- Dau nam hoc, té chrc cho d6i ngii gido
vién hoc tap nam virng muc tiéu, ndi dung
chuwong trinh day hoc va giao duc. Trén co sé&
do, gido vién xay dwng ké hoach thwc hién
nhiém vu day hoc va gido duc cta ca nhan
dung hwéng, dang quy dinh, dap &ng yéu cau
cua nganh, clia dia phwong, cta nha trudng,
phu hop tinh hinh thuc té cta t& chuyén mén
va céc thanh vién khac trong to.

- T chwre, chi dao thwe hién day hoc theo
chuyén d&, ddi méi phwong phéap day hoc theo
dinh hwéng phat trién nang lwc cda hoc sinh;
tang cwdng hoat ddng cac chuyén dé, hoi
gidng cac td nhém bd mdn tap trung vao cac
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van dé ddi méi phwong phap day hoc chi y
phat huy tinh cht déng, tich cwc, tw hoc, phat
trién nang lwc ctia hoc sinh, rén ki nang tw hoc
tw nghién ctru, bdi dwdng nang lyc tw duy mén
hoc, phat huy tiém nang c& nhan, van dung
sang tao kién thirc va k§ nang da hoc, khéc
phuc viéc ghi nhé may moc, huwéng dan hoc
sinh lam viéc ca nhéan, lam viéc theo nhém hop
ly. Tap trung nang cao chat lwong hiéu qua,
chét lwong day dai tra lam co' s& cho viéc nang
cao chét lwong mii nhon. Van dung c6 hiéu
gua cac phwong phap va ky thuat day hoc tich
cwe nham phat trién nang lwc doc hiéu va tao
lap v&n ban, hinh thanh va phat trién tw duy
theo dac trwng mon hoc cho hoc sinh, tich hop
gi4o duc tw twdng HO Chi Minh, gido duc gia tri
sbng, k§ nang séng trong qua trinh day hoc bd
mon trén co s& dam bao chuan kién thirc ky
nang moén hoc.

- Dbi méi kiém tra danh gia két qua gido duc
theo dinh hwéng phat trién nang lwc hoc sinh
nham tao chuyén bién mai vé déi méi phwong
phéap day hoc, nang cao chét lwgng day hoc bd
mén, nghiém chinh thwe hién quy ché danh gia
xép loai hoc sinh; bién soan ma tran va dé
kiém tra theo hwéng dam bao mirc nhan biét,
tang cwdng mirc d6 théng hiéu va van dung
hwéng dan danh gia 1an nhau va biét tw danh
gi4 ndng lwc ctia minh; khuyén khich dat cau
hoéi mé& doi hdi hoc sinh chi déng sang tao
trong viéc van dung kién thire k§ ndng dé trinh
bay chinh kién ctia minh; tdng cwéng ra cau
hdi kiém tra cho thw vién, cau hdi kiém tra
danh gia cua trwong; khi chdm bai phai c6
phén nhan xét, ddng vién sw nd lwc cta hoc
sinh, d@m bao tién do va sb lwot kiém tra toi
thiéu theo bd mén quy dinh; thuc hién nghiém
tic dung quy ché cac hoat dong kiém tra, thi
clr, ddm bao khach quan trung thwc cong
bang, danh gia dung nang luc thuc chét cia
hoc sinh. két hop két quéa danh gia trong qua
trinh gido duc va danh gia tdng két cudi ki, cudi
nam hoc.
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- T6 chirc, chi dao viéc st dung thiét bi day
hoc, (rng dung cbng nghé thdng tin trong day
hoc la mét yéu té rat quan trong dé nang cao
chét lwong gido duc, tirng bwédc 4p dung cac
phwong phép gido duc tién tién va s& dung
cac phuwong tién hién dai.

Can td chrc cac lop tap huan va boi
dwéng dé tang cwdéng nang luc thye hién va
tinh than trach nhiém cho d6i ngd can bod
giao vién ding I6p st dung tét cac thiét bi
day hoc da duwgc trang bi; huy doéng cac
nguén kinh phi dé tang cwéorng co s& vat chéat
nhw: kho dwng thiét bi, phong thi nghiém,
phong hoc bd mon,... d& bdo quan va st
dung thiét bi c6 hiéu qua. Phat ddong phong
trao gido vién va hoc sinh lam dé dung day
hoc, thwéng xuyén td chirc thi stv dung thiét
bi day hoc va thi dé dung day hoc tw lam;
day manh &ng dung cdng nghé théng tin, st
dung may chiéu projector trong day hoc gép
phan déi mé¢i phwong phap day hoc; tdng
cwdng cdng tac kiém tra giam sat vé t6 chirc
thwe hién cac gio thwe hanh, st dung thiét bi
day hoc, kip thdi xt ly cAc vwdng méc trong
qua trinh trién khai thyc hién.

Can tao diéu kién vé thoi gian cling nhw
vé phuwong tién, sach bao dé hoc sinh c6 kha
nang tw hoc, tw duy theo hwéng chd doéng
tich cwce Iinh hoi kién thirc.

- Tap trung chi dao nang cao nhan thirc vé
tam quan trong céng tac bdi dwéng chuyén
mén nghiép vu cho gido vién va ty bbi
dwdng cla gido vién dap &ng yéu cau day
va hoc trong thoi ky mei. Xay dyng ké hoach
bdi dwdng chuy&n mén nghiép vu cho giao
vién va ty bdi dwdng cuta gido vién theo 16
trinh tirng giai doan cu thé dai han, ngén han
trong t6 chuyén mén (d&c diém tinh hinh cla
t8, ndi dung bdi dwéng, muc tiéu va cac bién
phéap bdi dwdng, thei gian béi dwédng, kinh
phi, diéu kién hd tro...)vé phdm chat tw
twdng chinh tri phdm chat dao dc nghé
nghiép cho gido vién, vé kién thirc nang luc
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chuyén mén nghiép vu, vé ky nang sw pham,
vé k¥ nang tham gia cac hoat dong khac
trong nha trwdng, td chirc trién khai, kiém
tra, danh gia, rat kinh nghiém ké hoach bdi
dwéng chuyén mén nghiép vu cho giao vién
va tw bdi dwdng cda giéo vién.

- Té chirc, chi dao thi diém phat trién
chwong trinh nha trwdng trong hoat dong té
chuyén mén bang cach duy tri cing cb
chwong trinh day hoc da dwgc ban hanh,
khéc phuc kho khan trong qua trinh thyc thi
chwong trinh dé& dam bao hoan thanh
chwong trinh d6. Xay dwng ké hoach thi
diém qué trinh thyc thi can cai tién, ddi moi
linh hoat cac néi dung (d6i méi phwong phap
day hoc, déi méi kiém tra danh gia, 16ng
ghép gido duc dao dic tv twdng H6 Chi
Minh, tich hop lién mén, gidm tai, chuan kién
thire k§ nang, rén k§ nang séng, giao duc
bién d&o..) théng qua gidng day cac mon
hoc, t& chirc cac chuyén dé, cac hoat dong
ngoai khoa.... t6 chirc, chi dao kiém tra viéc
thwe thi chwong trinh d6i méi hoat dong day
hoc vao gido duc nhw dy gid, thi dua day tét
hoc tét, gép ¥y chwong trinh mai. Kiém tra
danh gi4d chwong trinh hién hanh (mat manh,
mat yéu, kho khan, thuan loi) 1a co s& dé
b&o céo, tham mwu véi cac cap cé thdm
quyén tién hanh cai tién chwong trinh, ddng
thoi gidp gido vién trong té tw danh gia va cai
tién vao qua trinh day hoc ctia minh. Qua dé
bdi dwéng nang lyc nghién cu khoa hoc
cla gido vién, gép phan chuan bj co sé& ly
luan, co s& thwc tién déi maoi chwong trinh
séach giao khoa gi4o duc phd théng trong giai
doan méi.

- Cong tac thi dua, khen thuwdng c6 vai tro vo
cung quan trong dbi véi hoat déng té6 chuyén
mon vi vay hang ndm té chuyén moén phai
dang ky thi dua, phat ddng té chirc nhiéu
phong trao thi dua, trong dé cé phong trao
duwoc td chirc xuyén subt chi yéu nang cao
chat lwgng day va hoc trong don vi dap &rng
nhu cu gido duc hién nay. Chinh vi vay can
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c6 nhitng bién phap ddi méi cong tac thi
dua, khen thwédng va ki luat trong hoat dong
td chuyén mén: té chirc tét cong tac tuyén
truyén, phé bién, quan triét cac quy dinh cla
phép luat vé cong tac thi dua, khen thwéng;
cac phong trao thi dua ctia cac cap, cGa nha
trwong, cla td chuyén mon tir d6 nang cao
nhan th&c cho cac thanh vién trong t6 tw
giac tham gia cac phong trao thi dua yéu
nwdc. Phai xay dwng chwong trinh, ké
hoach, néi dung, tiéu chi thi dua cu thé, thiét
thwe, phu hop, séat véi tinh hinh, dac diém,
v&i nhiém vu cla don vi. Cha trong cbng tac
phdi hop gitra can bo thi dua cGa chinh
quyén véi cac doan thé dé té chirc phat
dong va trién khai thwe hién cac phong trao
thi dua, déng thoi dé giam sat két qua tham
gia cac phong trao thi dua cla tirng td
chuyén mén va tirng thanh vién trong té.
Thuéng xuyén lam tét cdng tac phat hién,
néu gwong dién hinh tién tién, d&c biét la c6
hinh thirc déng vién kip th&i nhirng gwong
tbt, thwe sw tién bd trong cong tac. Tuy nhién
khi st dung cac bién phap ddi méi cong tac
thi dua, khen thwédng va ki luat trong hoat
dong td chuyén mén can phai s dung linh
hoat khéo |éo dwa trén cac tiéu chi thi dua
khen thwéng, tiy tinh hinh thyc té ctia don vi
can xac dinh ndi dung trong tam thi ap dung
thi dua, khen thwéng dé thac day nang cao
chét lwong hoat ddng t6 chuyén mén.

- Chi dao st dung dién dan trén mang dé
giao tiép, trao ddi théng tin, thdo luan trong
sinh hoat t6 chuyén mén dé phat huy kha
nang giao tiép, trao déi thdng tin qua moi
trwéng mang internet; st dung dién dan trén
mang dé thao luan trong sinh hoat chuyén
mén; biét lwu tri, chia sé di liéu qua mang,
nang cao kha nang tim kiém dir liéu x ly
théng tin; c6 k¥ nang thich wng v&i nhirng
thach thirc va co hoi cla sy thay ddi cong
nghé giao duc trong giai doan hién nay. Do
d6 can té chirc tap huén cho tat ca gido vién
thwe hién cac buwédce clia méi cach st dung trén;
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thwdng xuyén kiém tra viéc thwc hién cla té
chuyén mén; khuyén khich tt ca cac thanh vién
trong t6 chuy&n mén thwc hién; khen thuwéng
nhirng c& nhan, tap thé thyc hién hiéu qua; st
dung cac bién phap sinh hoat chuyén mén théng
gua méi trwng o (internet) thwdng xuyén sé
xay dung dwoc td chuyén mén ngay cang vibng
manh, tao diéu kién tét nhat cho cac thanh vién
trong té tw hoan thién nang lwc chuyén mén va
nghiép vu ban than.

CAc bién phap dbi mai td chire, chi dao
thwe hién ké hoach hoat ddng td chuyén mén
giap o chuyén mén hién thywc hdéa muc tiéu,
l& co s& dé phéat huy cac dong lwc cho viéc
thwc hién cac muc tiéu clda hoat déng td
chuy&n mén, thac day cac hoat doéng cda td
chuyén mén dwoc phat trién. Tuy nhién tay
theo tinh hinh thwc té cda tirng don vi (mat
manh, mat yéu, thoi co, thach thirc) ma lua
chon bién phap phu hop, khi dé6 mai khai
thac triet @& vai tro td chirc, chi dao cla
ngwoi lam cong tac quan ly.

2.4. Péi méi kiém tra, ddnh gia thuc
hién ké hoach hoat déng té chuyén mén

D6i moi kiém tra danh gia viéc thuc
hién ké& hoach hoat ddng gitp chid thé quan
ly thu théng tin phan héi tinh hinh thyc hién
quyét dinh trong thwc té c6 theo dung quy
dinh ban dau hay khong, tir d6 cé bién phap
diéu chinh kip thdi. Bdng théi, gitp cha thé
quan ly rat kinh nghiém, y thic rén luyén
nang cao nang lyc quan ly, nang cao hiéu
qué hoat dong td chuyén mén. Vi vay phai
xac dinh ndi dung, hinh thirc, phwong phap
kiém tra, danh gia rat kinh nghiém hoat dong
t& chuyén mén, phan tich két qua sau kiém
tra, danh gia hoat déng té chuyén mén. Yéu
cau diéu chinh, khac phuc sai sét (néu co),
khen thwéng, phé binh, nhan réng dién hinh
cac tb chuyén mén hoat dong td. Twr d6 thic
day gi4o vién déi méi phwong phap day hoc
va hoc sinh ddi méi phwong phap hoc tap.
DPéng thoi kiém tra - danh gia gitp cho hiéu
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trwdng, té trwdng td chuyén mon lya chon
giai phap phu hop dé nang cao chét lvong
gido duc, nang cao chét lwong hoat ddng td
chuyén mén. Qua thanh tra ndm bat tinh
hinh hoat déng cda t& chuyén mén mét cach
cu thé dé kip thdi diéu chinh ké hoach va ra
cac quyét dinh quan ly ding dan.

Bién phap déi mé&i kiém tra, danh gia
thwe hién ké hoach hoat déng té chuy@n mén
can phai st dung két hop tat ca cac bién
phap trén mét cach khoa hoc, dm bao tinh
hé thdng. Khi kiém tra phai dam tinh chinh
xac, hiéu qud, thwong xuyén va kip thoi,
coéng khai dé thu hat quan chang vao céng
tac kiém tra, lam cho moi nguoi c6 v thire tw
kiém tra. Cac bién phap kiém tra thwong lién
hé mat thiét v&i nhau dé tao thanh phwong
thire kiém tra hiéu nghiém nhét.

2.5. Pdm bdo cac diéu kién hé tro
hoat déng té chuyén mon

Ngoai cac bién phap quan ly hoat dong
td chuy@n mén can phai ddm bao céc diéu
kién hd tro d& nang cao chat lwvong hoat
dong té chuy&n mén nhw: trién khai cac van
ban phap quy vé td chirc va hoat déng cla té
chuyén mén dé& nang cao nhan thirc cho gido
vién nham muc dich hé trg cdng tac sinh
hoat chuyén mén dam bao tinh phap ly va
tinh hé thdng trong cong tac quan ly chuyén
mén; tdng cwéng co s& vat chat, thiét bi
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trwong hoc gidp gido vién, td chuyén mén cé
diéu kien dé thwc hién va hoan thanh tbt
nhiém vu chuyén mén theo ké hoach dé ra
(tiép can xu thé day hoc hién dai; thwc hién
chwong trinh va déi méi phwong phéap gidng
day); quan tam dén quyén loi, loi ich chinh
dang cla giéo vién, tb trudng td chuy@n mon
nhw ché dd, chinh sach, wu dai, ddng vién
khen thwéng thod dang dé khuyén khich doi
ngi té trwdng t6 chuyén mén phan dau, nd
Iwvc hoan thanh nhiém vu qua do tao déng
lwc cho t& chuyén mén hoat dong; xay dwng
quy ché lam viéc gitra hiéu trudng va té
trwdng t6 chuyén mén, gitva td chuyén mon
v&i cac té chirc doan thé trong nha trwdng
dé nang cao hiéu qua cong tac quan ly hoat
doéng té chuyén mén; td chirc tham quan hoc
tap.

Bién phap quan ly cac diéu kién h tro
hoat ddng t6 chuyén mén can phai két hop
tat ca cac diéu kién trén méi tao hirng tha
trong giang day va hoc tap, han ché stc y
clia gido vién va hoc sinh, kich thich cho hoc
sinh cha ddng linh hoi kién thirc dam bao
theo chi trwong ddi méi phwong phap day
hoc, d6i m&i kiém tra danh gia. Cac diéu kién
trén c6 méi twong tac quan hé mat thiét voi
nhau, hé tro 1an nhau hiéu qua hoat dong td
chuyén mén. (Xem tiép trang 72).
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