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NANG CAO CHAT LUONG BOI DWPONG CAN BO QUAN LY
TRUONG PHO THONG TRUOC YEU CAU POI MOl GIAO DUC

VU LAN HUONG ¢

TOM TAT

Trong nha trurong phé théng, can bo quén ly la cac chuyén gia gido duc hang dau trong
céac trong hoc. Ho la nhiing nguoi truyén cdm hdng cho hoc sinh, gido vién, nhan vién va
cac thanh vién cua céng dong dé tang curong viéc gidng day, hoc tap, gido duc nham dam bdo
két qua hoc tap, giao duc tét nhat cda tét c hoc sinh. Pdi ngii can bé quén ly trong truong
phé thdng c6 vai trd quyét dinh cho s phat trién cda nha truomg. Ho duoc xem la tha finh, 1a
linh hén cua tap thé sw pham. Nang cao chét lurong béi duéng can bé quan Iy néi chung va
can bo quén ly triromg phé théng néi riéng dép gmg yéu cau déi méi gido duc qua hoat dong
bdi duéng la viéc lam c6 y nghia quan trong, thiét thuc hién nay.

Ter khoa: chét long béi dudng, can bé quén ly truong phd théng, déi maéi gido duc.
ABSTRACT

In general high schools, the management staffs are the high qualified experts. They are
the ones who made the inspiration for the students, teachers, staffs and the community
members in order to improve the quality of teaching, learning and maintain the the best results
for all students. The management staffs team play an important role for the development of
general high schools. They are considered as the leaders, the spirits of the team of lecturers.
Improving the quality of training the management staffs which matches the requirements to
renew the educational training is the substantial and practical activity at present.
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1. DAT VAN BE

Traiéc yéu cau dbi mai gido duc hién  dbi méi gido duc qua hoat dong bdi daéng la
nay, céng tac dao tao, bdi daéng can bd  viéc lam c6 y nghia quan trong, thiét thuc
quan ly trqgong phé théng 1a vdn d& mang  cda céac tradng dai hoc, hoc vién, cac co s&
tinh cap thiét. Doi ngii can bd quan Iy c6 chat  gido duc.

Iqqong m¢éi dam bao cho sy phat trién bén 2. CHAT LUONG BOI DUGNG CAN BO

virng cla traqong hoc. Trong bbi canh dbi QUAN LY TRUPONG PHO THONG
mai gido duc va xu thé hoi nhap quéc té hién

nay, doi hdi ngaidi can b quan Iy nhing yéu 2.1 Vai tro cda ngwoei can bg quan ly
ciu ma&i vé nang lwc quan Iy va phdm chat  trong nha trirong pho thong

dao dic. Nang cao chéat lgong boéi daéng Trong cac traong hoc, can b quan Iy 1
can bo quan Iy n6i chung va can bd quan 1y cac ca nhan thyc hién nhitng chire nang va
trqiong pho théngnoi riéng dap rng yéu cau nhiém vu quan Iy nhat dinh ctia méi bd may

¢ Tién si, Gidng vién chinh. Traing Can bd quan ly gido duc Thanh phd HS Chi Minh.
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quan ly. Can bd quan ly déu cé thdm quyén
va trach nhiém nhéat dinh theo quy dinh cta
phap luat. Trong nha traéng phd thong, can
bé quan ly la cac chuyén gia gidao duc hang
ddu trong cac trqdng hoc. Ho
la nhirng nga®i truyén cdm hirng cho hoc
sinh, gido vién, nhan vién va cac thanh vién
cla cong doéng dé tang cadng viéc giang
day, hoc tap, giao duc nham dam bao két
qua hoc tap, gido duc tét nhat clia tat ca hoc
sinh.

Doi ngii can bod quan ly trong trairng phd
théng c6 vai trd quyét dinh cho sw phat trién
cla nha traqong. Ho dagjoc xem la tha linh, la
linh hén cla tap thé sq) pham, dai dién cho
tiéng néi chung cla giéo vién, hoc sinh vé
quyén loi va nghia vu. Ho 1a nhirng ngqoi
tuyén truyén cac cha traqjong, daong 16i ctia
Pang, Nha nagiéc va dam bao thwc hién cac
yéu cau, muc tiéu trong céng cudc ddi méi
gido duc hién nay.

Tuyén bbé Melbourne vé muc tiéu gido
duc cho nhirng hoc sinh Uc tré tudi (thang
12/2008) d4 dé cao vai trd cta hiéu trqéng
trajng phd théng trong thé ky XXI. Ho la
nhirng ngadi rat quan trong va dac biét co y
nghta trong viéc gido duc, hinh thanh nhan
cach cta cac céng dan trong xa hoi. Hiéu
traqdng chiu trach nhiém va cé trach nhiém
voi viéc phéat trién cha tré em va nhing
ngaoi tré tudi dé ho co thé tré thanh nhivng
ngaq)®i hoc thanh céng, nhirng ca nhan sang
tao, tw tin va nhirng cdng dan nang déng
trong xa hoi.

2.2. Ly luan vé Chat lwong béi dwéng déi
ngii can bé quan |y trirong phé thdng

Théi gian qua, Chét lwong béi duéng
déi ngd can bé quan ly trrrong phé thong
luén 1a nhirtng van dé thu hat sy quan tam
cta x& hoi. Thuwc té cho thly da cé rat nhiéu
bai viét, nghién ctru, trao ddi xung quanh van
dé nay. Traéc yéu cau déi méi can ban toan
dién gido duc - dao tao can xem xét thuc
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chat van dé chét lqong trong cdng tac boi
dadng can bd quan ly trqing phd théng hién
nay.

Ly ludn va thwc tién cho thdy, chét
laong 1& mot khai niém déng, da chiéu. Tay
theo goc dd cong viéc cua tirng nganh nghé,
linh vwe, tly theo cach tiép can ma cé thé
dajia ra nhivng cach hiéu khac nhau vé chét
lgong.

Thuat nglr béi daéng hién nay dang
daoc st dung nhiéu trong gido duc. Co
nhiéu hinh th&c bdi dq@ng nhaj bdi daéng
thaong xuyén, bdi dai@ng dinh ky, bdi daidng
theo chuyén dé, bdi dgidng nang cao, boi
dadng theo nhu cau clGa ngqoi hoc, bbi
dagdng theo nhu cau cua dia phaiong/td chirc
st dung... theo UNESCO, béi dgéng cé y
nghia nang cao trinh d6 nghé nghiép. Quéa
trinh nay chi dién ra khi c& nhan, t& chirc ¢
nhu cdu nang cao kién thirc hodc ky ndng
chuyén mén, nghiép vu cho ban than dap
&ng yéu cau lao déng nghé nghiép (Traiong
Pai hoc Sa; pham Ha Néi, 2015). Nhqj vay,
bdi dai&ng 1a qua trinh bé sung kién thic, ki
nang dé& nang cao trinh do trong moét linh vc
hoat ddng chuyén mén nhat dinh gitp cho
ngai®i daioc bdi daéng cing c¢b, mé rong,
nang cao hé théng tri thirc, k§ néng trong
linh vwc nghé nghiép dam nhiém nham nang
cao chét lqiong, hiéu qué cong viéc.

Dao tao khac v&i béi dgéng & chd la
qua trinh trang bi nhirng kién thire, ki nang,
thai do6 nghé nghiép, pham chét dao dirc voi
muc dich trang bi m6t nghé nghiép chuyén
mon nhét dinh cho nhirng chu thé tham gia
vao qué trinh dao tao. Do vay, ndi dung dao
tao 1a dajoc bat dau hoc tir cai méi, cai chaa
biét. Thdi gian dao tao dai hay ngan tuy
thuéc vao ndi dung dao tao. Hién nay chqa
c6 mot dinh nghia cu thé, ré rang vé “chat
laong bdi da@ng”. Theo Nguyén Duc Quang,
chat lgong bdi daéng daoc hiéu 1a sy thé
hién marc dd/hiéu qué dap (rng cac yéu cau,
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cac nhu cau hay mong doi cta ngqdi hoc
ho&c ctia mét don vi - ¢6 thé |a nha traéong,
la co s& giao duc - dao tao nham théa méan
yéu cau cla sy phat trién (Traqong Pai hoc
Vinh, 2015).

Chét lvong béi duwéng déi ngii can bo
quan ly trirong phé théng daéi géc do td
chire bdi dadng can xem xét cu thé tlr muc
tiéu bdi dqdng, ndi dung chaong trinh boi
dgéng, cach t6 chirc, phaong phap bdi
daidng, ngaqdi tham gia gidng day cac
chuyén dé bdi dai@ng, cac diéu kién phuc vu
khac v.v. Chat lgjong bdi dgiéng ddi ngii can
bo quan ly traqqong phd théng daiéi géc do
quén ly nhan lwc can xem xét nhirng biéu
hién cta ngqoi tham gia bdi dgéng nhq
dong co, tinh than, thai do, tinh cha dong,
sang tao, tinh than hoc hai ciu tién v.v.

Doi ngll can bd quan ly traqong phd
thdng gil vai trd quyét dinh sw phat trién clta
cac traqong hoc. La nha quan ly, ho chiu
trach nhiém chinh trqéc Ho6i ddng saj pham
vé tat ca cac mat day hoc, gido duc hoc sinh
trong Itra tudi vi thanh nién véi nhiéu thay doi
vé thé chéat, tam ly, cAm xdc. Chét lgong,
hiéu qua day hoc, gido duc trong nha traong
phu thuéc vao coéng tac lanh dao, quan ly
cla ddi ngii can bé quan ly. Can b quan ly
traqiong phd théng thaong c6 nhirng thanh
tich cao trong day hoc, gido duc, trgqéng
thanh tir thye tién. Ho c6 thé da daoc dao
tao bai ban vé cong tac quan |y nha trajong
hodc c6 thé chaja kinh qua mét khoa hoc nao
vé quan ly nha trqing nhaing do yéu cau cla
thwc tién, ho van dam nhiém mét vi tri 1anh
dao, quan ly trong nha traqi*ng. Do vay, nhiéu
can bd quan ly gap phai nhirng kh6 khan
trong qua trinh quan ly diéu hanh. Thyc té
cho thay, du & bat ky bbi canh xuét phat nao,
nhajng traéc nhirng thay ddi chong mat clta
kinh té - x& hoi, sy phat trién cta khoa hoc
céng nghé, toan cau héa... viéc bdi daéng
cho d6i ngli can bd quan ly nay cling can
phai thire hién lién tuc va thaidng xuyén.
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Tom lai, d6i ngli can bd quan ly trqong
phd théng 1a nga®i quyét dinh chét lqong
cla co s& giao duc ma ho quan ly. Nang cao
nang lwc quan ly cho d6i ngli can bd quan ly
gido duc 1a van dé co6 y nghia quyét dinh khi
ma xa hdi ngay cang doi hdi cao vé chuyén
mon, nghiép vu va nang lywc quan ly. Cac
trqng sa pham va trqdng can bo quan ly
giao duc c6 vai trd quan trong trong dao tao,
bdi dgi@ng nang cao chét laong d6i ngd nha
giao, can b6 quan ly giado duc.

3. MOT SO BIEN PHAP NANG CAO CHAT
LUONG BOI DUONG

Theo Tran Kiém - Nguy&n Xuan Thac
“Quan ly nha trqiong 1a hé théng nhirng tac
doéng c6 hgéng dich cta hiéu trqgdng dén
con ngqy®i (gido vién, can bd nhan vién va
hoc sinh) dén cac ngudn lwc (co sé, vat chét,
tai chinh, théng tin) hgp quy luat (quy luat
guan ly, quy luat gido duc, quy luat tam ly,
quy luat kinh té, quy luat x& héi...) nhdm dat
muc tiéu gido duc” (Tran Kiém, Nguyé&n Xuan
Thure, 2012).

Ngay nay, quan ly la mot nghé. Da la
nghé thi phai hoc héi dé nang cao trinh d6
chuyén mon, nghiép vu quan ly méi ddm bao
cho sy phat trién. Nghé lao ddong quan ly
thudc loai lao déng phirc tap v&i cac mbi
quan hé quyén lwc, trach nhiém dan xen lan
nhau. Lao ddng quan ly doi héi can cé kién
thire sau vé quan ly, kién thire rong lién quan
quan ly gido duc nhq luat phéap, kinh té,
chinh tri, x& hoi,v.v. va biét cach van dung
cac kién thirc nay mot cach sang tao trong
thwc tién quan ly traqdng phd théng voi
nhirng d&c diém, hoan canh rat khac biét.
Lao déng quan ly clla can bd quan ly giao
duc mang tinh céng déng trach nhiém rat
cao vi s&n pham cla giéo duc la con ngqoi
daoc gido duc - dao tao (Tran Kiém -
Nguyé&n Xuan Thirc, 2012).

Hién nay, cac co s& dao tao, béi dadng
ddi ngli nha gido va can bd quan ly gido duc
bén canh chajong trinh do Bo Giao duc - Dao
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tao ban hanh déu cé nhiéu chgiong trinh  nghién cteu phi hop véi cac dac diém, didu
ngan ngay khac dap rng nhu cau thwc té.  kién hoan canh cu thé.

Déi tajong tham gia 1a nhirng can bd quan ly
trqdng hoc dang daong nhiém hay ddi ngl
gido vién sé ké can. Noi dung bdi daéng l1a
nhirng kién thirc lién quan dén quan ly giao
duc, quan ly nha trqong.

Nh&m nang cao chéat laqong bbi daéng
doi ngli can bo quan ly tradng phd théng dap
&¥ng yéu cau d6i méi gido duc, co thé tién
hanh cac bién phap:

+ Xay dwng S6 tay lanh dao, quan ly trajong
phd théng. Sé tay Ianh dao, quan ly trqéorng
phd théng daioc xay dwng dua trén cac tiéu
chuén tlr Chuén hiéu trqdng theo yéu cau va
thwe hanh chuyén mén mét cach chi tiét. Cac
can bd quan ly traqgong phd théng co thé st
dung sb tay lanh dao, quan ly nha mot
haqéng dan dé tré thanh nha lanh dao tbt
hon. Sé tay lanh dao, quan ly nhdm thac day
+ DI m&i muc tiéu, ndi dung, hinh thirc bdi  céc can bd quan ly nha trqéong hoc tap va
dq&ng, phaiong phap bdi daéng, danh gia  phat trién.

két qua hoc tap, rén luyén cta ddi ngii can
bd quan ly traqdng phd théng theo chuan ]
nghé nghiép. Chat lqiong, hiéu qua day hoc, giao duc
trong nha trqdng phu thudc vao cbng tac
l&anh dao, quan ly cla d6i ngl can bo quan
ly. Vi vay, nang cao chéat laqong béi daéng
+ Phat trién chuyén mén giang day, nghién  cén b6 quan ly trqong phd théng dap ¢ng
ctru khoa hoc cho ddi ngii bao céo vién, yéu cau dbi mai gido duc la nhiém vy trong
gidng vién tham gia boi dgéng. tam, thiét yéu can dajoc dic biét quan tam
trong giai doan hién nay. D& nang cao chét
laqong bdi dadng, cac co s& dao tao bbi
dai®&ng d6i ngd gido vién va can bé quan ly
gido duc can quan tam thwc hién ddng bo
nhiéu bién phap khac nhau phu hop véi diéu
kién, dac diém cu thé cta dbi taqjong tham gia
bdi dadng.

4. KET LUAN

+ Bién soan tai liéu theo haiéng tao diéu kién
thuén lgi cho viéc ty hoc, tw nghién curu.

+ Khuyén khich ddi ngi can bd quan ly
trq&ng phé théng nang cao trinh dd chuyén
mon nghiép vu béng cach ty hoc, tw nghién
cru bén canh céc chgong trinh, cac chuyén
dé nang cao cla cac cap c6 thdm quyén.
Céc can bd quan ly traqqng phd théng nén tw
xay dwng cho minh mét ké hoach tw hoc, tw
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