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TÓM TẮT: Công tác sinh viên là một phần của công tác đào tạo, luôn song hành, bổ trợ cho 

đào tạo để thực hiện mục tiêu của giáo dục đại học là đào tạo người học có phẩm chất chính 

trị, đạo đức, có ý thức phục vụ nhân dân, có kiến thức và năng lực thực hành nghề nghiệp 

tương xứng với trình độ đào tạo, có sức khỏe, đáp ứng yêu cầu xây dựng và bảo vệ Tổ quốc. 

Trong phạm vi bài viết này, tác giả đề cập đến một số biện pháp đổi mới công tác quản lý sinh 

viên ngoài học vụ ở các trường đại học công lập thuộc khối ngành kinh tế tại Thành phố Hồ 

Chí Minh góp phần nâng cao hiệu quả thực hiện công tác sinh viên trong giai đoạn hiện nay. 

Từ khóa: quản lý sinh viên, quản lý sinh viên ngoài học vụ, công tác sinh viên, biện pháp 

quản lý sinh viên ngoài học vụ. 
ABSTRACT:   The   student’s   management   is a   part   of   the   training,   always   parallel, 

complementary for   training   to achieve   the   objective   of   the   higher   education to   train 

learners with political quality, morality, sense of people's service, knowledge and professional 

practice capability  commensurate  with  the  level  of  training  and  good  health  to meet  the 

requirements of the country protection and development. Within the scope of this article, the 

author refers to a number of the innovative measures for student management outside studies 

at  the  public  Economic  Universities in  Ho  Chi  Minh  City  to  contribute  to  improve  work 

performance of students management inthe current period. 

Key words: Management of students, studentmanagement in non - 
studying activities, student work, student management measures in non - studying activities. 

 
1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Khoa  học  kinh  tế  không  phải  là  một 

ngành  thuộc  lĩnh  vực  khoa  học  cơ  bản 

nhưng lại đóng vai trò rất quan trọng trong 

phát triển kinh tế, kiến tạo đất nước. Xã hội 

có thể can dự vào chương trình đào tạo của 

các trường đại học để nhân lực được đào 

tạo đáp ứng sát nhu cầu xã hội. Đặc biệt, với 

vai  trò  huyết  mạch, lĩnh  vực  kinh  tế  -  tài 

chính - ngân hàng là lĩnh vực có áp lực làm 

việc rất lớn do tính chất công việc phức tạp, 

nhạy cảm và thị trường lao động ngày càng 

cạnh  tranh  khốc  liệt.  Việc  nâng  cao  chất 

lượng nguồn lực sẽ luôn là giải pháp quyết 

định cho sự phát triển bền vững ở lĩnh vực 

kinh tế - tài chính - ngân hàng cũng như toàn 

bộ nền kinh tế đất nước. Muốn nâng cao 

chất lượng nguồn nhân lực thì nhà trường 

cần tạo điều kiện tốt nhất để sinh viên học 

tập và rèn luyện. Thành phố Hồ Chí Minh là 

một trong những trọng điểm kinh tế của đất 

nước. Chính vì vậy, việc đề xuất những biện 

pháp quản lý sinh viên ngoài học vụ tại các 

trường đại học công lập khối ngành kinh tế 

tại Thành phố Hồ Chí Minh hiện nay là cần 

thiết. Đây là cơ sở quan trọng nhằm quản lý 

sinh viên ngoài học vụ theo kịp phương thức 

đào tạo tín chỉ, thúc đẩy sinh viên phải nắm 

vững mọi quy trình, quy định, biết tự thích 
 
 

(*) Thạc sĩ. Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh. 
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nghi và có năng lực tự học, tự rèn luyện cao, 

phát huy tính tích cực cá nhân của sinh viên 

trong tiến trình rèn luyện để hoàn thiện phẩm 

chất và năng lực nghề nghiệp. 
2. QUẢN LÝ SINH VIÊN NGOÀI HỌC VỤ 

Quản lý sinh viên là một yếu tố quan 

trọng của tổ chức trong việc tác động toàn 

diện, có mục  đích  đến  vấn  đề  trong  hoạt 

động học tập và ngoài hoạt động học tập của 

sinh viên làm cho các hoạt động của nhà 

trường đạt được hiệu quả. 
Quản lý sinh viên ngoài học vụ là sự tác 

động có tính tự giác, tính mục đích, tính kế 

hoạch, tính phương pháp của chủ thể quản 

lý lên các nội dung ngoài hoạt động học tập 

của sinh viên nhằm đạt được mục đích của 

nhà trường. 
Việc khảo sát thực trạng công tác quản 

lý sinh viên ngoài học vụ trong một nghiên 

cứu gần nhất đã được tác giả thực hiện vào 

tháng 1 năm 2016 với 600 sinh viên của 04 

trường đại học công lập thuộc khối ngành 

kinh tế ở Thành phố Hồ Chí Minh là khách 

thể bổ trợ; 240 cán bộ quản lý, giảng viên, 

nhân viên là khách thể nghiên cứu chính. 

Trong nhóm khách thể nghiên cứu chính, tại 

Trường Đại học Kinh tế Thành phố Hồ Chí 

Minh  có  41  (17.1%),  Đại  học  Ngân  hàng 

Thành phố Hồ Chí Minh có 77 (32.1%), Đại 

học Kinh tế Luật Thành phố Hồ Chí Minh có 
55 (22.9%), Đại học Tài chính - Maketting 
Thành phố Hồ Chí Minh có 67 (27.9%). 60 
(25%) hiện là cán bộ quản lý, 78 (32.5%) 

hiện là giảng viên và 102 (42.5%) là nhân 

viên phòng ban. 
Dưới đây là kết quả khảo sát việc tự 

đánh giá về mức độ quản lý sinh viên tại 

trường trên những bình diện cơ bản theo quy 

định hiện hành của Bộ Giáo dục và Đào tạo: 

Bảng 1: Khảo mức độ quản lý sinh viên 
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Kết quả khảo sát (Bảng 1) cho thấy giữa 

nội dung quản lý sinh viên trong học vụ và 

ngoài học vụ thì nội dung được đánh giá có 

sự quản lý tốt hơn rơi vào nội dung học vụ 

với điểm trung bình là 4.33 ở nhóm khách 

thể cán bộ quản lý, giảng viên và nhân viên 

và 4.00 ở sinh viên. Trong khi đó, nội dung 

ngoài học vụ lần lượt là 4.22 và 3.94 ở trên 

hai nhóm khách thể này. Hai nội dung đánh 

giá kết quả học tập, xét và công nhận tốt 

nghiệp đối với sinh viên các khóa đào tạo 

được cán bộ quản lý, giảng viên và nhân 

viên đánh giá là quản lý khá hơn so với các 

nội dung khác, đồng thời nội dung quản lý 

việc thực hiện các chế độ, chính sách đối với 

sinh viên (học bổng, miễn giảm học phí, trợ 

cấp xã hội,…) thuộc nội dung quản lý sinh 

viên ngoài học vụ cũng đồng điểm trung bình 

với  hai  nội  dung  này  với  4.00.  Cũng  khá 

tương đồng với sinh viên, khi nội dung xét và 

công nhận tốt nghiệp đối với sinh viên các 

khóa đào tạo (ĐTB = 4.05), kiểm tra và thi 

học phần (ĐTB = 4.03) và quản lý việc thực 

hiện các chế độ, chính sách đối với sinh viên 

như học bổng, miễn giảm học phí, trợ cấp xã 

hội,… (ĐTB = 4.02). Tuy nhiên, hai nội dung 

còn lại của quản lý sinh viên ngoài học vụ lại 

có điểm trung bình thấp hơn các nội dung 

còn lại ở cả hai nhóm khách thể đánh giá. 

Nội dung quản lý hành chính đối với sinh 

viên còn 18.8% ở mức trung bình và 1.7% ở 

mức yếu; tổng hai mức này là 20.5% (ĐTB 

lần lượt ở hai nhóm khách thể là 4.09 và 

3.85). Nội dung quản lý hoạt động rèn luyện 

đối với sinh viên còn 14.6%, ở mức trung 

bình, 1.3% mức yếu và 0.8% mức kém; tổng 

ba mức này là 17.7% (ĐTB lần lượt ở hai 

nhóm khách thể là 4.16 và 3.95). Như vậy, 

vấn đề quản lý sinh viên ngoài học vụ được 

hai nhóm khách thể đánh giá là quản lý kém 

hơn so với nội dung học vụ mặc dù vẫn cùng 

là mức độ quản lý khá như nhau khi điểm 

trung bình đều trên 3.51. 
Kết quả khảo sát cho thấy các hạn chế, 

tồn tại cơ bản trong công tác quản lý sinh 

viên  ngoài  học  vụ  tại  các  trường  đại  học 

công lập khối ngành kinh tế tại Thành phố 

Hồ Chí Minh hiện nay tập trung ở chất lượng 

đội ngũ quản lý, cơ cấu tổ chức quản lý, quy 

trình quản lý, cơ chế phối hợp và hoàn thiện 

các quy định, hệ thống chính sách h   trợ đối 

với công tác quản lý sinh viên ngoài học vụ. 

3.  MỘT  SỐ  BIỆN  PHÁP  ĐỔI  MỚI 

CÔNG  TÁC  QUẢN  LÝ  SINH  VIÊN 

NGOÀI HỌC VỤ 
3.1. Cải tiến bộ máy tổ chức hoạt động 

của Phòng Công tác sinh viên từ mô hình 

cỗ máy (Mechanistic Organization) sang 

mô hình cơ thể sống linh hoạt, mềm dẻo 

(Organic Organization) 
Cải tiến bộ máy tổ chức hoạt động của 

Phòng  Công  tác  sinh  viên  từ  mô  hình  tổ 

chức  c máy  (Mechanistic  Organization) 
sang mô hình cơ thể sống linh hoạt, mềm 

dẻo (Organic Organization) nhằm cải thiện 

áp lực công việc, tạo không khí thoải mái khi 

làm việc thì m i thành viên trong phòng nên 

chuyển từ trạng thái thụ động sang tham gia 

chủ động ở tất cả các công việc khác nhau. 

Bên cạnh đó, cá nhân khi được tham gia vào 

công việc nằm ngoài lĩnh vực và kinh nghiệm 

của mình thì sẽ không chỉ được ghi nhận 

trong một phần việc nhất định mà còn có 

quyền được nhìn nhận trong thành công của 

tất cả những nhiệm vụ có liên quan và điều 

đó tạo ra sự hứng thú trong công tác quản lý 

sinh viên ngoài học vụ. Đặc biệt quan tâm, 

tạo điều kiện cho việc cải tiến bộ máy và 

phương thức hoạt động của Phòng Công tác 

sinh viên bởi vì đây là khâu then chốt, quyết 

định chất lượng của công tác quản lý sinh 

viên ngoài học vụ. Tạo thế tự chủ thực sự 

đối với người làm công tác sinh viên, giúp họ 

phát huy tính năng động, sáng tạo khi làm 

việc và có tâm lý cởi mở  khi giao tiếp với 

sinh viên. Tiếp đó, có kế hoạch cải tiến bộ 

máy tổ chức hành chính tại trường nhằm tạo 

sự tương thích, đồng bộ trong tiến trình đổi 

mới. Cụ thể: 
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- Trong giao tiếp với sinh viên cần thay lối 

hành xử kiểu áp đặt (điều khiển sinh viên) 

sang chuyên nghiệp (cư xử với sinh viên như 

khách hàng). 
- M i người sẽ tự kiểm soát công việc của 

mình để chủ động vừa liên kết vừa độc lập 

trong công việc. 
- Tiến hành tập huấn, thảo luận, trao đổi kinh 

nghiệm giữa các nhân viên trong cùng một 

phòng ban và giữa các phòng ban với nhau 

để có thể học hỏi, h   trợ và kịp thời cập nhật 

những khó khăn đang nảy sinh trong quy 

trình quản lý sinh viên ngoài học vụ để kịp 

phối hợp giải quyết. 
- Phát triển Phòng Công tác sinh viên thành 

Trung tâm Sinh viên, ủy quyền cho Trung 

tâm này giải quyết tất cả các thủ tục hành 

chính liên quan đến sinh viên (các khoa và 

phòng đào tạo sẽ không quản lý sinh viên 

nữa mà chỉ tập trung cho công tác đào tạo). 

Đào tạo nâng cao năng lực công tác của cán 

bộ, chuyên viên Trung tâm Công tác sinh 

viên nhằm đáp ứng tốt các yêu cầu của sinh 

viên. 
3. . ổi m  i kh u tổ chức th  c hi  n quy 
trình quản lý sinh viên ngoài học vụ 

Đổi  mới  khâu  tổ  chức  thực  hiện  quy 

trình quản lý sinh viên ngoài học vụ, nâng 

cao chất lượng, năng suất và hiệu quả giải 

quyết công việc tại trường đại học ngoài việc 

cần xác định rõ hơn trách nhiệm từng đơn vị, 

từng cá nhân thì quy trình “tin học hóa” trong 

công tác quản lý sinh viên là hết sức cần 

thiết.  “Tin  học  hóa”  công  tác  hành  chính 

trong thời gian qua đã cho thấy tầm quan 

trọng  của  công  nghệ  thông  tin  trong  việc 

nâng cao hiệu quả giải quyết công việc. Ứng 

dụng tin học nhằm thực hiện quy trình tiếp 

nhận, xử lý, trả kết quả hồ sơ, thủ tục hành 

chính một cách nhanh chóng, hiệu quả và 

tiết kiệm thời gian, sức lao động. “Tin học 

hóa”  cho  phép  sinh  viên  không  phải  tốn 

nhiều thời gian để lập hồ sơ, những thông tin 

sinh viên cần biết có sẵn trên hệ thống,... 

Để thực sự đáp ứng mục tiêu trên cần 
thực hiện đồng bộ các giải pháp như: 
- Các thủ tục, quy trình, thời gian giải quyết 

phải được niêm yết công khai, rõ ràng, đầy 

đủ  để  sinh  viên  được  biết.  Đảm  bảo  giải 

quyết  công  việc  nhanh  chóng  thuận  tiện, 

không gây phiền hà cho sinh viên. Đảm bảo 

sự phối hợp đồng bộ giải quyết công việc 

giữa các bộ phận, đơn vị trong trường với 

tinh thần phục vụ cao nhất. 
- Đào tạo hiện nay thì cần trang bị “phần 

mềm quản lý sinh viên ngoại trú” và áp dụng 

việc quản lý online để thay thế việc quản lý 

thông qua Sổ sinh viên Ngoại trú vì với hình 

thức quản lý này, sinh viên mất nhiều thời 

gian làm thủ tục xác nhận Sổ tại nơi cư trú 

để m  i học kỳ nộp về Trường làm cơ sở 

đánh giá kết quả rèn luyện. Đồng thời, cần 

có một cổng thông tin điện tử để thuận lợi 

cho việc giải quyết trực tuyến các vấn đề liên 

quan đến sinh viên, đảm bảo cơ chế thông 

tin hai chiều giữa sinh viên và nhà trường; 

Nâng cấp website của Trường để thuận lợi 

cho  cơ  chế  thông  tin  hai  chiều  giữa  Nhà 

trường - sinh viên, thuận lợi cho giải quyết 

các thủ tục hành chính online. 
-  Xây  dựng  đề  án  và  xúc  tiến  thành  lập 

“Trung  tâm  tư  vấn,  hướng  nghiệp,  h trợ 
sinh viên” (gọi tắt là “Trung tâm hỗ trợ sinh 

viên” và trực thuộc Trung tâm Sinh viên của 

Trường)  thực  hiện  các  hoạt  động  tư  vấn, 

hướng nghiệp, h   trợ phát triển kỹ năng cho 

sinh viên,… 
- Có cơ chế nhằm duy trì hiệu quả hoạt động 

của Hội Cựu sinh viên trường để thông qua 

đó huy động các nguồn lực phục vụ công tác 

sinh viên. 
- Có cơ chế đãi ngộ hợp lý với những người 

làm công tác sinh viên để động viên, khuyến 

khích họ làm việc và yên tâm công tác. 
3.3. Phát triển kỹ năng cho đội ngũ tham 

gia vào công tác quản lý sinh viên ngoài 

học vụ 
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Nhằm mục đích nâng cao chất lượng 

đội ngũ tham gia vào công tác quản lý sinh 

viên  ngoài  học  vụ  về  kiến  thức,  kỹ  năng 

chuyên môn, thái độ đối với công việc, cần 

thực hiện một số giải pháp cụ thể sau: 
- Quy hoạch đội ngũ quản lý sinh viên ngoài 

học vụ của trường; 
- Bồi dưỡng cách thức quản lý và thao tác 
thực hiện cho đội ngũ cán bộ trẻ; 
- Cử cán bộ học tập, giao lưu hợp tác với 

các trường đại học trong và ngoài nước; 
- Xây dựng nhóm chuyên môn cao; 
- Tập huấn kỹ năng mềm cho đội ngũ tham 

gia vào công tác quản lý sinh viên ngoài học 

vụ một cách thường xuyên và định kỳ. 
3.4. N ng cao ý thức th  c hi  n quy trình 

quản  lý  ngoài  học  vụ  và  phát  triển  kỹ 

năng mềm cho sinh viên 
Nâng  cao  ý  thức  thực  hiện  quy  trình 

quản  lý  ngoài  học  vụ,  phát  triển  kỹ  năng 

mềm cho sinh viên bằng phương pháp tích 

cực, sáng tạo và thực tiễn nhằm giúp quy 

trình quản lý sinh viên ngoài học vụ được 

triển khai một cách nhanh chóng, hiệu quả 

hơn, giảm thiểu tối đa áp lực công việc cho 

đội ngũ làm công tác quản lý sinh viên ngoài 

học vụ. Sinh viên sẽ có được thái độ thực 

hiện quy trình một cách nghiêm túc, thiện 

chí, biết giao tiếp ứng xử và giải quyết các 

tình huống phát sinh một cách phù hợp, biết 

làm việc khoa học theo đúng quy trình và 

biết cách quản lý cảm xúc khi có những tình 

huống  phát  sinh  ngoài  ý  muốn.  Phương 

pháp tích cực, sáng tạo và thực tiễn trong 

nâng cao ý thức và phát triển kỹ năng mềm 

cho sinh viên nhằm kích thích tinh thần say 

mê rèn luyện, tự khám phá, tự giáo dục, phát 

huy tính tích cực cá nhân trong việc hoàn 

thiện nhân cách ở sinh viên là điều kiện nâng 

cao chất lượng quản lý hoạt động rèn luyện 

đối với sinh viên tại trường - một nội dung cơ 

bản của quản lý sinh viên ngoài học vụ. Các 

biện pháp thực hiện, cụ thể như: 

- Đổi mới các hình thức sinh hoạt cho sinh 

viên  từ  thuyết  giảng một  chiều  sang  hình 

thức  trao  đổi,  thảo  luận,  liên  hệ  từ  câu 

chuyện thực tiễn,… nên thay việc báo cáo, 

tuyên truyền bằng những câu chuyện về thời 

sự, vừa cung cấp thông tin, vừa định hướng 

người nghe và trao cho họ quyền tự do cảm 

nhận vấn đề để hành xử đúng sẽ tốt hơn. 

Mặt khác, cần tăng cường phổ biến gương 

“người tốt, việc tốt”, thực hiện các chuyên đề 

mà báo cáo viên là những người có kinh 

nghiệm và thành công trong các lĩnh vực của 

cuộc sống để giáo dục và thuyết phục sinh 

viên. 
-  Lập  kế  hoạch  bồi  dưỡng  chuyên  đề  kỹ 

năng mềm cho sinh viên theo từng tháng, 

một cách thường xuyên, liên tục theo các 

hình thức tập trung theo trường, theo khoa, 

theo các câu lạc bộ đội nhóm. 
- Thành lập “Trung tâm kỹ năng mềm” nhằm 

xây  dựng  chương  trình  đào  tạo  kỹ  năng 

mềm và phát triển đội ngũ giảng viên có kinh 

nghiệm về đào tạo kỹ năng mềm và năng lực 

sư phạm để chuyên nghiệp và khoa học hóa 

quy trình phát triển kỹ năng mềm cho sinh 

viên. 
-  Phát hành  các  cẩm  nang,  sách,  tài  liệu 

tham khảo,… để sinh viên có nguồn lĩnh hội 

kiến thức về kỹ năng mềm một cách chính 

quy, hệ thống, định hướng việc tự học, tự 

hoàn thiện bản thân ngay từ khi sinh viên 

bước vào trường đại học. 
- Xây dựng các câu lạc bộ kỹ năng để sinh 

viên có thể học hỏi lẫn nhau và có sự trải 

nghiệm thực tiễn, có môi trường rèn luyện kỹ 

năng một cách thường xuyên, biến lý thuyết 

thành thực tế, chuyển nhận thức thành hành 

động để hình thành kỹ năng. 
3.5. y d  ng cơ chế phối h  p và hoàn 
thi  n các quy đ nh, h   thống ch nh sách 
hỗ tr công tác quản lý sinh viên ngoài 
học vụ 

Xây  dựng  cơ  chế  phối  hợp  và  hoàn 
thiện các quy định, hệ thống chính sách h 
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trợ công tác quản lý sinh viên ngoài học vụ 

nhằm tạo ra tính hệ thống trong công tác 

quản lý sinh viên ngoài học vụ. Cụ thể: 
- Huy động các nguồn lực từ cựu sinh viên, 

doanh nghiệp, mạnh thường quân cho công 

tác quản lý sinh viên ngoài học vụ. Đặc biệt, 

cần xúc tiến thành lập hoặc phát triển Trung 

tâm Quan hệ doanh nghiệp và H   trợ sinh 

viên. Trung tâm này sẽ thực hiện tất cả các 

chức năng tìm kiếm nguồn lực và h   trợ sinh 

viên, tạo điều kiện giúp sinh viên nghiên cứu, 

thực hành kỹ năng nghề nghiệp và có thêm 

thu nhập. Ví dụ: nhận các đơn đặt hàng từ 

xã hội trong lĩnh vực tài chính - ngân hàng 

để  các  thầy,  cô  giáo  cùng  với  sinh  viên 

nghiên cứu thực hiện. 
- Tận dụng tiện ích của công nghệ thông tin 

trong  cung  cấp  kiến  thức,  hướng  dẫn  kỹ 

năng: xây dựng trang web hướng dẫn “kỹ 

năng mềm”; mở các diễn đàn hỏi - đáp trực 

tuyến; soạn thảo và kịp thời cập nhật thông 

tin, dữ liệu liên quan đến sinh viên vào đầu 

các năm học mới trong “Cẩm nang (sổ tay) 

sinh viên”, in ra để phát hành đồng thời đưa 

lên website của trường để thuận lợi cho việc 

tra cứu của sinh viên. 
4. KẾT LUẬN 

Việc thực hiện các biện pháp cần căn 

cứ vào tình hình thực tiễn tại m i trường đại 

học. Trên hết, các biện pháp trên cần được 

thực hiện một cách đồng bộ, liên tục và kịp 

thời để đạt được hiệu quả nhất định. Trong 

đó,  việc  nhanh  chóng  cải  tiến  bộ  máy  tổ 

chức hoạt động của Phòng Công tác sinh 

viên theo hướng linh hoạt, mềm dẻo hơn và 

đổi mới khâu tổ chức thực hiện quy trình 

quản lý sinh viên ngoài học vụ là đích đến 

cần quan tâm thực hiện. 
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