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TOM TAT: Cong tac sinh vién 1& mét phan cua coéng tac dao tao, lubn song hanh, bé tro cho
dao tao dé thuc hién muc tiéu cda gido duc dai hoc 1a dao tao nguéi hoc cé6 phdm chét chinh
trj, dao dirc, cé y thire phuc vu nhan dan, cé kién thic va ndng luc thuc hanh nghé nghiép
twong xdmg véi trinh dé dao tao, cé st khée, dap umg yéu cdu xay dung va bdo vé Té qudc.
Trong pham vi bai viét nay, tac gid dé cap dén mét sé bién phap déi méi cong tac quan ly sinh
vién ngoai hoc vu & cac truromg dai hoc cong 1ap thudc khéi nganh kinh té tai Thanh phé Hé
Chi Minh gép phan nang cao hiéu qua thuc hién cong tac sinh vién trong giai doan hién nay.
T khéa: quan ly sinh vién, quan ly sinh vién ngoai hoc vy, cdng tac sinh vién, bién phap
quan ly sinh vién ngoai hoc vu.

ABSTRACT: The student’s management isa part of the training, always parallel,
complementary for training to achieve the objective of the higher educationto train
learners with political quality, morality, sense of people's service, knowledge and professional
practice capability commensurate with the level of training and good health to meet the
requirements of the country protection and development. Within the scope of this article, the
author refers to a number of the innovative measures for student management outside studies
at the public Economic Universities in Ho Chi Minh City to contribute to improve work
performance of students management inthe current period.

Key  words: Management  of  students, studentmanagement in non -
studying activities, student work, student management measures in non - studying activities.

1. DAT VAN BE

Khoa hoc kinh t& khdéng phai la mét  kinh té - tai chinh - ngan hang ciing nhw toan
nganh thudc linh vuc khoa hoc co ban  bd nén kinh té dat nwéc. Mubn nang cao
nhwng lai déng vai trd rat quan trong trong  chat lwgng nguén nhan lwc thi nha trwdng
phat trién kinh té, kién tao d&t nwéc. Xa hdi  can tao diéu kién tét nhat dé sinh vién hoc
c6 thé can dy vao chwong trinh d3o tao ctia  tap va rén luyén. Thanh phé HS Chi Minh la
cac trwong dai hoc dé nhan lwc dwoc dao  mét trong nhivng trong diém kinh té cua dat
tao dap (rng sat nhu cau xa hoi. Pac biét, véi  nwédc. Chinh vi vay, viéc dé xuat nhirng bién
vai trd huyét mach, [inh vwc kinh t& - t&i  phap quan Iy sinh vién ngoai hoc vu tai cac
chinh - ngan hang I1a Iinh viec ¢6 ap lwc [am  trwdng dai hoc céng 1ap khdi nganh kinh té
viéc rat Ion do tinh chat cong viéc phirc tap,  tai Thanh phd H& Chi Minh hién nay Ia can
nhay cam va thi trwdng lao dong ngay cang  thiét. Pay la co s& quan trong nham quan ly
canh tranh khéc liét. Viéc nang cao chat  sinh vién ngoai hoc vy theo kip phwong thirc
lwong ngudn lwc sé& ludn 1a gidi phap quyét  dao tao tin chi, thic day sinh vién phai ndm
dinh cho sy phét trién bén virng & Iinh vic virng moi quy trinh, quy dinh, biét ty thich

¢ Thac si. Trwdng Dai hoc Ngan hang Thanh phd H Chi Minh.
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nghi va c6 nang lwc ty hoc, tw rén luyén cao,
phat huy tinh tich cwc ca nhan cuda sinh vién
trong tién trinh rén luyén dé hoan thién pham
chét va nang luwc nghé nghiép.

2. QUAN LY SINH VIEN NGOAI HOC VU

Quan ly sinh vién la mét yéu té quan
trong cda té chirc trong viéc tac ddng toan
dién, c6 muc dich dén van dé& trong hoat
dong hoc tap va ngoai hoat déng hoc tap cua
sinh vién lam cho cac hoat déng cla nha
trwong dat dwoc hiéu qua.

Quan ly sinh vién ngoai hoc vu la sw tac
dong co tinh tw giac, tinh muc dich, tinh ké
hoach, tinh phwong phap cta chi thé quan
ly Ién cac ndi dung ngoai hoat déng hoc tap
cla sinh vién nham dat dwoc muc dich cla
nha truwdng.

Viéc khao sat thuwc trang cong tac quan
ly sinh vién ngoai hoc vu trong mot nghién
ctru gan nhat da dwoc tac gid thwe hién vao

thang 1 nam 2016 v&i 600 sinh vién cla 04
trwong dai hoc céng 1ap thudc khoi nganh
kinh t& & Thanh phé H& Chi Minh la khach
thé bd tro; 240 can bd quan ly, gidng vién,
nhan vién la khach thé nghién cru chinh.
Trong nhém khéch thé nghién ctu chinh, tai
Trwdng Dai hoc Kinh té Thanh phd H6 Chi
Minh c6 41 (17.1%), Pai hoc Ngan hang
Thanh phd H6 Chi Minh c6 77 (32.1%), Dai
hoc Kinh té Luat Thanh phé H6 Chi Minh c6
55 (22.9%), Dai hoc Tai chinh - Maketting
Thanh phé HS Chi Minh c6 67 (27.9%). 60
(25%) hién la can bd quan ly, 78 (32.5%)
hién la giang vién va 102 (42.5%) la nhan
vién phong ban.

Duédi day la két qua khao sat viéc tw
danh gia vé m&c d6 quan ly sinh vién tai
trwong trén nhirng binh dién co ban theo quy
dinh hién hanh ctia B6 Gido duc va bao tao:

Bang 1: Khdo mdrc dé quan ly sinh vién

Mtrc d6 tw danh gia Diém trung
us Théng tin (can tfg qu#ulryl/g- giang vién) ’ CBQEthinh
Kém | Yéu binh Kha Tot “Gv | vien
Quan ly hanh chinh déi véi sinh ) 4 45 117 74
1] Vien, 1.7) | (18.8) | (18.8)  (30.8) | *09 | 385
5> | Quanly hoat dong rén luyén doi 2 3 35 114 86 416 | 3.95
v&i sinh vién. ] (0.8) | (1.3) | (14.6) | (47.5) | (35.8) ' '
Quan ly viéc thwg hién cac chée
3 do, chinh sach dai vdi sinh vién 2 3 23 82 130 4.40 4.02
(hoc bong, mién giam hoc phi, 0.8) | (1.3) | (9.6) | (34.2) | (54.2) ' '
trocap xa hdj,...).
Diém trung binh chung tw danh gia vé 422 | 394
murc d6 quan ly sinh vién ngoai hoc vu ' '
A R X 1 36 102 101
4 | Xay dwng chwong trinh dao tao. - 0.4) | (15.0) | (42.5) | (42.1) 4.26 3.98
X e 2 26 102 110
5 | TO chirc dao tao. - (0.8) | (10.8) | (42.5) | (45.8) 4.33 4.01
.z s A 3 17 105 115
6 | Kiém tra va thi hoc phan. - (13) | (7.1) | (43.8) | (47.9) 4.38 4.03
. x 2 A 2 19 101 118
7 | Banh gi4 két qua hoc tap. - ©0.8) | (7.9) | (42.1) | (49.2) 4.40 4.01
S Sy 1 6 29 114 90
8 | Xt ly cac van de hoc vu. 0.4) | (25) | 12.1) | (47.5) | (37.5) 419 3.93
9 Xét va cong nhan tot nghiép doi ) 2 23 93 122 4.40 4.05
v&i sinh vién cac khoa dao tao. (0.8) | (9.6) | (38.8) | (50.8) ' '
leem t[ung’bm,h qhungAtLy danh gia vé 433 4.00
murc dO quan ly sinh vién trong hoc vu
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Két qua khao sat (Bang 1) cho thy gitra
ndi dung quan ly sinh vién trong hoc vu va
ngoai hoc vu thi néi dung dwoc danh gia co
sw quan ly tét hon roi vao ndi dung hoc vu
v&i diém trung binh 14 4.33 & nhom khéach
thé can bd quan ly, gidng vién va nhan vién
va 4.00 & sinh vién. Trong khi d6, néi dung
ngoai hoc vu lan lwot 1a 4.22 va 3.94 & trén
hai nhém khéach thé nay. Hai ndi dung danh
gia két qua hoc tap, xét va céng nhan tét
nghiép dbi véi sinh vién cac khoa dao tao
dwoc can b6 quan ly, gidng vién va nhan
vién danh gia la quan ly kha hon so véi cac
nodi dung khac, déng thdi nodi dung quan ly
viéc thue hién cac ché do, chinh sach déi voi
sinh vién (hoc béng, mién gidm hoc phi, tro
cép xa héi,...) thudc ndi dung quan ly sinh
vién ngoai hoc vu cling ddng diém trung binh
véi hai ndi dung nay véi 4.00. Ciing kha
twong déng vai sinh vién, khi ndi dung xét va
céng nhan tbt nghiép dbi v&i sinh vién cac
khoa dao tao (DTB = 4.05), kiém tra va thi
hoc phan (BTB = 4.03) va quan ly viéc thuc
hién cac ché do, chinh sach di véi sinh vién
nhw hoc béng, mién gidm hoc phi, tro' cap xa
hdi,... (DTB = 4.02). Tuy nhién, hai ndi dung
con lai cta quan ly sinh vién ngoai hoc vu lai
c6 diém trung binh thap hon céc ndi dung
con lai & ca hai nhém khach thé danh gia.
N6i dung qudn Iy hanh chinh déi véi sinh
vién con 18.8% & mirc trung binh va 1.7% &
muc yéu; tdng hai mdc nay 1a 20.5% (BTB
l&n Iwot & hai nhém khach thé 1a 4.09 va
3.85). N6i dung quan ly hoat déng ren luyén
dbi v&i sinh vién con 14.6%, & muc trung
binh, 1.3% muc yéu va 0.8% muirc kém; téng
ba m&c nay 1a 17.7% (PTB lan lwot & hai
nhém khach thé 1a 4.16 va 3.95). Nhw vay,
van dé quan ly sinh vién ngoai hoc vu dwoc
hai nhom khéach thé danh gia la quan ly kém
hon so v&i ndi dung hoc vu méc du van cling
& m&c d6 quan ly kha nhw nhau khi diém
trung binh déu trén 3.51.

Két qua khao séat cho thdy cac han ché,
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ton tai co ban trong cong tac quan ly sinh
vién ngoai hoc vu tai cac trwong dai hoc
coéng lap khéi nganh kinh té tai Thanh phé
H6 Chi Minh hién nay tap trung & chat lwong
doi ngdi quan ly, co cau td chirc quan ly, quy
trinh quan ly, co ché phdi hop va hoan thién
cac quy dinh, hé théng chinh sach h  tro dbi
v&i cdng tac quan ly sinh vién ngoai hoc vu.
3. MOT SO BIEN PHAP POI MOI
CONG TAC QUAN LY SINH VIEN
NGOAIHQCVY

3.1. Cai tién bé may té chirc hoat déng
cta Phong Céng tac sinh vién tte m6 hinh
cé may (Mechanistic Organization) sang
md hinh corthé séng linh hoat, mém déo
(Organic Organization)

Cai tién bo may td chirc hoat ddng cla
Phong Céng tac sinh vién tr mé hinh té
chirc ¢ may (Mechanistic Organization)
sang mo hinh co thé sbng linh hoat, mém
déo (Organic Organization) nham cai thién
ap lwc cong viéc, tao khong khi thodi mai khi
lam viéc thi m i thanh vién trong phong nén
chuyén tlr trang thai thu dong sang tham gia
chl déng & tat ca cac cong viéc khac nhau.
Bén canh do, ca nhan khi dwgc tham gia vao
cong viéc nam ngoai linh vire va kinh nghiém
cl@a minh thi sé khéng chi dwoc ghi nhan
trong mot phan viéc nhat dinh ma con cé
quyén dwoc nhin nhan trong thanh céng cda
tat ca nhirng nhiém vu cé lién quan va diéu
d6 tao ra sw hrng tha trong cong tac quan ly
sinh vién ngoai hoc vu. Bac biét quan tam,
tao diéu kién cho viéc cai tién bd may va
phwong thirc hoat ddng ciia Phong Coéng tac
sinh vién b&i vi day la khau then chét, quyét
dinh chét lwong cta cong tac quan ly sinh
vién ngoai hoc vu. Tao thé tw chi thuc sy
ddi v&i ngwdi lam cong tac sinh vién, gidp ho
phat huy tinh nang déng, sang tao khi lam
viéc va co tam ly c&i mé khi giao tiép voi
sinh vién. Tiép do, c6 ké hoach cai tién bo
may t6 chirc hanh chinh tai treéng nhdm tao
s twong thich, déng bé trong tién trinh dbi
méi. Cu thé:
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- Trong giao tiép v&i sinh vién can thay 16i
hanh x& kiéu ap dat (diéu khién sinh vién)
sang chuyén nghiép (cw xtr véi sinh vién nhw
khach hang).
- M i ngudi sé tw kiém soat cong viéc cla
minh dé cha déng vira lién két viva doc lap
trong céng viéc.
- Tién hanh tap huén, thao luan, trao di kinh
nghiém gitra cac nhan vién trong cung mot
phong ban va gilra cac phong ban v&i nhau
dé c6 thé hoc héi, h tro va kip thoi cap nhat
nhirng khé khan dang nay sinh trong quy
trinh quan ly sinh vién ngoai hoc vu dé kip
phdi hop giai quyét.
- Phét trién Phong Cong tac sinh vién thanh
Trung tam Sinh vién, Gy quyén cho Trung
tam nay gidi quyét tat ca cac thd tuc hanh
chinh lién quan dén sinh vién (cac khoa va
phong dao tao sé khdng quan Iy sinh vién
néa ma ch/ tdp trung cho céng tac dao tao).
Dao tao nang cao nang lwc cong tac clia can
bd, chuyén vién Trung tam Cbéng tac sinh
vién nham dap &ng tét cac yéu cau cda sinh
vién.
3.. 6im ikhutéchwcth chi nquy
trinh quan ly sinh vién ngoai hoc vu

D6 méi khau t& chic thwec hién quy
trinh quan ly sinh vién ngoai hoc vy, nang
cao chat lwong, ndng suat va hiéu qua giai
quyét cong viéc tai trwdng dai hoc ngoai viéc
can xac dinh rd hon trach nhiém tirng don vi,
tirng ca nhan thi quy trinh “tin hoc héa” trong
cdng tac quan ly sinh vién 1a hét sirc can
thiét. “Tin hoc hoéa” cong tdc hanh chinh
trong thoi gian qua da cho thdy tdm quan
trong cla cdng nghé théng tin trong viéc
nang cao hiéu qua giai quyét céng viéc. Ung
dung tin hoc nham thwc hién quy trinh tiép
nhan, x& ly, tra két qua hoé so, tha tuc hanh
chinh mot cach nhanh chéng, hiéu qua va
tiét kiém thoi gian, sirc lao dong. “Tin hoc
héa” cho phép sinh vién khéng phai ton
nhiéu thoi gian dé 1ap hd so, nhivng théng tin
sinh vién can biét c6 san trén hé théng,...
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Dé thyc sy dap (rng muc tiéu trén can
thwe hién déng bd cac gidi phap nhu:
- C4c tha tuc, quy trinh, thoi gian giai quyét
phai dwoc niém yét cong khai, rd rang, day
da dé sinh vién dwoc biét. Dam bao giai
quyét coéng viéc nhanh chéng thuan tién,
khong gay phién ha cho sinh vién. Dam bao
sw phéi hop déng bd gidi quyét cdng viéc
gitra cac bo phan, don vi trong tredng voi
tinh than phuc vu cao nhéat.
- Dao tao hién nay thi can trang bi “phan
mém quan ly sinh vién ngoai trd” va ap dung
viéc quan ly online dé thay thé viéc quan ly
thdng qua S6 sinh vién Ngoai tri vi véi hinh
th&rc quan ly nay, sinh vién méat nhiéu thoi
gian lam thd tuc xac nhan Sbé tai noi cw trd
dé m ihoc ky nop vé Trwdng lam co s&
danh gia két qua rén luyén. Pong thdi, can
c6 mot céng thong tin dién ttr dé thuan loi
cho viéc giai quyét tric tuyén cac van dé lién
quan dén sinh vién, ddm bao co ché théng
tin hai chiéu gitra sinh vién va nha truéong;
Nang cap website cta Trwdng dé thuan loi
cho co ché théng tin hai chiéu gitta Nha
trwdng - sinh vién, thuan loi cho giai quyét
cac thu tuc hanh chinh online.
- Xay dyng d& an va xac tién thanh lap
“Trung tdm tw van, hwéng nghiép, h tro
sinh vién” (goi tat 1a “Trung tam hé tro' sinh
vién” va tryee thuée Trung tdm Sinh vién cda
Trwong) thwe hién cac hoat ddng tw van,
hwéng nghiép, h tro phat trién k§ ndng cho
sinh vién,...
- C6 co ché nham duy tri hiéu qua hoat dong
cta Hoi Cuu sinh vién trwdng dé thdong qua
d6 huy doéng cac ngudn lwc phuc vu cdng tac
sinh vién.
- C6 co ché dai ngd hop ly véi nhirvng nguoi
lam cong tac sinh vién dé& déng vién, khuyén
khich ho lam viéc va yén tdm cbng tac.
3.3. Phat trién ky ndng cho déi ngi tham
gia vao cdng tac quan ly sinh vién ngoai
hoc vu
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Nham muc dich nang cao chat lwong
doi ngd tham gia vao cong tac quan ly sinh
vién ngoai hoc vu vé kién thirc, kj nang
chuyén mén, thai do dbi véi cong viéc, can
thwe hién mot sb gidi phap cu thé sau:

- Quy hoach déi ngli quan ly sinh vién ngoai
hoc vu cla trwdng;

- B6i dwdng céach thirc quan ly va thao tac
thwe hién cho d6i ngi can bo tré;

- Clr can bo hoc tap, giao lwu hgp tac voi
cac trwdng dai hoc trong va ngoai nwoc;

- Xay dwng nhém chuyén moén cao;

- Tap huén k§ ndng mém cho ddi ngi tham
gia vao cong tac quan ly sinh vién ngoai hoc
vu mot cach thwdng xuyén va dinh ky.

3.4.N ng cao y thdec th ¢ hi n quy trinh
qudn ly ngoai hoc vu va phat trién ky
ndng mém cho sinh vién

Nang cao y thirc thwc hién quy trinh
quan ly ngoai hoc vy, phat trién kj nang
mém cho sinh vién bang phwong phéap tich
cuc, sang tao va thwc tién nham giap quy
trinh quan ly sinh vién ngoai hoc vy dugc
trién khai moét cach nhanh chéng, hiéu qua
hon, giam thiéu téi da ap lwc coéng viéc cho
d6i ngd lam cong tAc quan ly sinh vién ngoai
hoc vu. Sinh vién sé c6 dwgc thai dé thuc
hién quy trinh mét cach nghiém tdc, thién
chi, biét giao tiép ng x&r va gidi quyét cac
tinh huéng phat sinh mét cach phu hop, biét
lam viéc khoa hoc theo dung quy trinh va
biét cach quan ly cdm xuc khi cé nhitng tinh
hudng phéat sinh ngoai y muén. Phuwong
phap tich cwc, sang tao va thwc tién trong
nang cao y thirc va phat trién k§ nang mém
cho sinh vién nham kich thich tinh than say
mé rén luyén, tw kham pha, tw gido duc, phat
huy tinh tich cwc ca nhan trong viéc hoan
thién nhan cach & sinh vién la diéu kién nang
cao chat lwong quan ly hoat ddng rén luyén
dbi véi sinh vién tai trwéng - mét ndi dung co
ban cla quan ly sinh vién ngoai hoc vu. Céac
bién phap thwc hién, cu thé nhu:
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- B6i méi cac hinh thée sinh hoat cho sinh
vién tlr thuyét gidng mét chiéu sang hinh
thirc trao ddi, thdo luan, lién hé tr cau
chuyén thyec tién,... nén thay viéc bao céo,
tuyén truyén bang nhitrng cau chuyén vé thoi
sw, vira cung cap thong tin, vira dinh hwéng
nguwdi nghe va trao cho ho quyén tw do cadm
nhan van dé dé hanh x& ding sé tét hon.
Mat khac, can tang cwdng phé bién gwong
“ngudi tdt, viéc tét”, thuc hién cac chuyén dé
ma bao cao vién la nhirng ngwoi ¢6 kinh
nghiém va thanh cong trong cac linh vyc cla
cudc sdng dé giao duc va thuyét phuc sinh
vién.
- Lap ké hoach bbi dwdng chuyén dé& ky
ndng mém cho sinh vién theo tirng thang,
mot cach thuwdng xuyén, lién tuc theo céac
hinh thtrc tap trung theo trwdng, theo khoa,
theo cac cau lac bé déi nhéom.
- Thanh 18p “Trung tam k§ nang mém” nham
xay dyng chwong trinh dao tao ky nang
mém va phat trién ddi ngl gidng vién cé kinh
nghiém vé dao tao ky ndng mém va nang luc
sw pham dé chuyén nghiép va khoa hoc héa
quy trinh phat trién k§j ndng mém cho sinh
vién.
- Phat hanh cac cdm nang, sach, tai liéu
tham khao,... d& sinh vién c6 ngudn linh hoi
kién thirc vé k§ nang mém mét cach chinh
quy, hé théng, dinh hwéng viéc tw hoc, tw
hoan thién ban than ngay tr khi sinh vién
bwdéc vao trwdng dai hoc.
- Xay dwng céc cau lac bd ky nang dé sinh
vién c6 thé hoc hdi Ian nhau va c6 s trai
nghiém thuc tién, c6 moi trwdng rén luyén ky
nang mot cach thwong xuyén, bién ly thuyét
thanh thuc t&, chuyén nhan thirc thanh hanh
dong dé hinh thanh ky nang.
35. yd ngcochéphdih pvahoan
thi n cac quy dnh, h théng ch nh séach
hé tr céng tac quan ly sinh vién ngoai
hoc vu

Xay duwng co ché phdi hop va hoan
thién cac quy dinh, hé thdng chinh sach h
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tro céng tac quan ly sinh vién ngoai hoc vu  ndng mém”; mé cac dién dan hdi - dap truc
nham tao ra tinh hé théng trong céng tac  tuyén; soan thao va kip thoi cap nhat théng
quan ly sinh vién ngoai hoc vu. Cu thé: tin, div liéu lién quan dén sinh vién vao dau
- Huy déng cac ngudn lyc tir cwu sinh vién,  cac ndm hoc maéi trong “Cam nang (sé tay)
doanh nghiép, manh thwdng quan cho cong  sinh vién”, in ra dé phat hanh déng thoi dwa
tac quan ly sinh vién ngoai hoc vu. Dac biét,  |1&n website cla trwérng dé thuan loi cho viéc
can xUc tién thanh 1ap hodc phét trién Trung  tra cru cla sinh vién.

tam Quan hé doanh nghiép va H tro sinh 4. KET LUAN

vién. Trung tam nay sé thyc hién tat ca cac Viéc thwc hién cac bién phap can cén
chirc nang tim kiém nguén lwcvah trgsinh  c& vao tinh hinh thyc tién tai m i trwéng dai
vién, tao diéu kién giGp sinh vién nghién cru,  hoc. Trén hét, cac bién phap trén can dwoc
thwe hanh k§ nang nghé nghiép va cé thém  thyc hién mot cach ddng bd, lién tuc va kip
thu nhap. Vi du: nhan cac don dat hang tir  thoi dé dat dwoc hiéu qua nhat dinh. Trong
x& hdi trong linh vire tai chinh - ngan hang  d6, viéc nhanh chéng cai tién bd may td
dé cac thay, cd gido cung véi sinh vien  chirc hoat dong clia Phong Cong tac sinh
nghién ctru thue hién. vién theo hwéng linh hoat, mém déo hon va
- Tan dung tién ich cGia cong nghé théng tin ~ ddi m&i khau td chirc thwe hién quy trinh
trong cung cap kién thirc, hwéng dan k§j  quan ly sinh vién ngoai hoc vu la dich dén
nang: xay dwng trang web hwéng dan “k§  can quan tam thuc hién.
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