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TÓM TẮT 
 

Bài viết tổng hợp các lý thuyết liên quan đến chất lượng đào tạo đại học. Trên cơ sở đó, 

đề xuất mô hình các thành phần chất lượng đào tạo đại học tại Việt Nam. Trong mô hình đề 

xuất gồm có 4 thành phần tạo nên chất lượng đào tạo đại học: (1) Chương trình đào tạo, (2) 

Chất lượng giảng viên, (3) Cơ sở vật chất, (4) Hoạt động ngoại khóa. Bài viết cũng trình bày ý 

nghĩa của mô hình đề xuất đối với việc đào tạo đại học ở Việt Nam hiện nay. 
 

Từ khóa: chất lượng, đào tạo đại học, các thành phần, mô hình. 
 

ABSTRACT 
 

Article  synthesis  of  theories  related  to  higher  education  quality.  On  that  basis,  the 
proposed a model dimensions of quality higher education. In the proposed model consists of 
four components that make up the quality of higher education: (1) training program, (2) quality 
of faculty, (3) facilities, (4) extra - curricular activities. The article also presents the significance 
of the proposed model for higher education in Vietnam at present. 
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

 
Ngày nay, khi thị trường giáo dục toàn 

cầu ngày càng phát triển và chính phủ giảm 

ngân sách đối với các cơ sở giáo dục đào 

tạo đại học thì các các cơ sở giáo dục đào 

tạo đại học đang được thúc đẩy theo hướng 

cạnh  tranh  thương  mại  được  áp  đặt  bởi 

những người có lợi ích liên quan. Do đó, 

điều này cũng làm cho các cơ sở giáo dục 

đào tạo đại học phải tìm kiếm các nguồn tài 

chính khác (Abdullah, 2006). Mặt khác, theo 

Lawrence và McCollough (2001), để đáp ứng 

mối  quan  tâm  ngày  càng  tăng  từ  những 

người có lợi ích liên quan đến trường đại học 

về chất lượng kém hay không đồng nhất thì 

các cơ sở giáo dục đại học phải gia tăng tìm 

cách cải thiện chất lượng đào tạo. Ngoài ra, 

tại Việt Nam, sinh viên phải trả tiền cho việc 

đào  tạo  của  họ  cũng  như  tìm  kiếm  các 

trường đại học chất lượng đào tạo cao để 

làm cơ sở tham khảo cho việc chọn trường 

thì việc nâng cao chất lượng đào tạo là một 

yêu  cầu  bức  thiết  hiện  nay  đối  với  các 

trường đại học Việt Nam. Hơn nữa, các nhà 

quản lý đào tạo muốn xây dựng thành công 

nâng cao chất lượng đào tạo như là một lợi 

thế cạnh tranh thì họ cần phải biết được chất 

lượng  đào  tạo  được  tạo  nên  bởi  những 

thành  phần  nào  từ  đó  có  phương  án,  kế 

hoạch và giải pháp thực hiện. 

 
(*) Thạc sĩ, Trường Đại học Văn Lang. Thành phố Hồ Chí Minh. 
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2. ĐỊNH NGHĨA CHẤT LƯỢNG ĐÀO TẠO 

ĐẠI HỌC 
 

Chất lượng đào tạo đại học được chứng 

minh là nhiệm vụ khó khăn và chưa có định 

nghĩa  nhất  quán  (Cheng  và  Tam,  1997; 

Nguyễn Văn Tuấn, 2011). Các nhà nghiên 

cứu hàn lâm trên thế giới đưa ra những quan 

điểm khác nhau về định nghĩa chất lượng 

đào tạo đại học. Chẳng hạn như: 
 

Harvey và Green (1993) cho rằng chất 
lượng đào tạo đại học có thể tập hợp thành 5 
nhóm  quan  điểm  về  chất  lượng:  (1) Chất 
lượng là sự vượt trội; (2) Chất lượng là sự 
hoàn hảo; (3) Chất lượng là phù hợp với 
mục tiêu; (4) Chất lượng là giá trị đồng tiền; 
(5) Chất lượng là sự chuyển đổi. 

 
Parri (2006) cho rằng chất lượng đào 

tạo đại học, có thể tập hợp thành các quan 

điểm chất lượng: (1) Chất lượng là sự vượt 

trội, xuất sắc; (2) Chất lượng là không có lỗi; 
(3) Chất lượng là phù hợp với mục tiêu; (4) 
Chất lượng là sự chuyển đổi, định hình lại; 
(5) Chất lượng  là  ngưỡng  tiêu  chuẩn; (6) 

Chất lượng là sự nâng cao hay cải tiến; (7) 

Chất lượng là giá trị đồng tiền. 
 

Trong Quyết định về Ban hành Quy định 

về tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục 

trường đại học của Bộ Giáo dục - Đào tạo 

(2007) quy định: chất lượng đào tạo trường 

đại học là sự đáp ứng mục tiêu do trường đề 

ra, đảm bảo các yêu cầu về mục tiêu đào tạo 

đại học của Luật Giáo dục, phù hợp với yêu 

cầu đào tạo nguồn nhân lực cho sự phát 

triển kinh tế - xã hội của địa phương và cả 

nước. 
 

Chen và cộng sự (2007) dựa vào định 

nghĩa của UNESCO (1998), trên cơ sở đó 

các tác giả đưa ra định nghĩa Chất lượng 

đào tạo đại học là một khái niệm đa hướng 

bao gồm các chức năng và hoạt động như 

chương trình đào tạo, chất lượng giảng viên 

giảng dạy, chính phủ, cơ sở vật chất, đặc 

điểm sinh viên, quản lý và hành chính và hệ 

thống tương tác. 
 

Tóm lại, chất lượng đào tạo đại học là 

một khái niệm đa hướng, chưa có sự nhất 

quán, có nhiều quan điểm và cách tiếp cận 

khác nhau về chất lượng đào tạo đại học. 
 
3.  CÁC  GIẢ  THUYẾT  VÀ  ĐỀ  XUẤT  MÔ 

HÌNH CÁC THÀNH PHẦN CHẤT LƯỢNG 

ĐÀO TẠO ĐẠI HỌC 
 
3.1. Chương trình đào tạo 
 

Theo  NAAC  (2008)  cho  rằng  chương 

trình đào tạo là thành phần thiết yếu của bất 

kỳ hệ thống đào tạo không phân biệt mức độ 

đào tạo. Tất cả phương diện khác như giảng 

dạy, học tập và đánh giá hoặc nghiên cứu và 

phát triển cơ sở hạ tầng và nguồn lực học 

tập, các hoạt động của sinh viên và hệ thống 

hỗ trợ đều xoay quanh nó. Do đó, chương 

trình đào tạo đóng vai trò như là thành phần 

quan trọng tạo nên chất lượng đào tạo đại 

học. 
 

Chương trình đào tạo chặt chẽ được coi 

là trái tim của chất lượng đào tạo đại học. 

Chương trình đào tạo khác nhau đối với các 

trường đại học, điều này làm cho trường đại 

học này thành công hơn trường đại học khác 

(Chen và cộng sự, 2007). Chương trình đào 

tạo  liên  quan  đến  việc  cung  cấp  chương 

trình  đào  tạo  cho  sinh  viên  (LeBlanc  và 

Nguyen, 1997). Chương trình đào tạo đề cập 

đến sự phù hợp chương trình học tập và nội 

dung môn học, số lượng các môn học và 

cuối cùng là những mục tiêu của các chương 

trình đào tạo được giải thích cho sinh viên 

(LeBlanc và Nguyen, 1997; Ling và cộng sự, 

2010). Chương trình đào tạo cũng liên quan 

đến sự hữu dụng của chương trình đào tạo 

đối với sinh viên liên quan đến 2 vấn đề đó là 

phát triển cá nhân và phát triển nghề nghiệp 

(Kwan và Ng, 1999). Chương trình đào tạo 

chất lượng giúp sinh viên có được kiến thức 
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và kỹ năng cần thiết để có được những công 

việc tốt sau này (Gamage và cộng sự, 2008). 
 

Dựa vào lý thuyết trên, đưa ra đề xuất 
giả thuyết H1. 

 
Giả thuyết H1: Chương trình đào tạo 

chặt chẽ tạo nên chất lượng đào tạo đại học. 

3.2. Chất lượng giảng viên 

 
Hiện nay chưa có một quan điểm thống 

nhất về giảng viên. Các nhà nghiên cứu đều 

đồng ý là giảng viên là một khái niệm đa 

hướng bao gồm nhiều thành phần (Marks, 

2000). Vấn đề khác biệt là nội dung và số 

lượng các thành phần tạo nên chất lượng 

giảng viên (Nguyễn Đình Thọ và Nguyễn Thị 

Mai Trang, 2010). Các kết quả nghiên cứu 

cho thấy có sự khác biệt nhiều về số lượng 

các  thành  phần.  Ví  dụ,  Braskamp  và  Ory 

(1994),  trích  trong  Nguyễn  Đình  Thọ  và 

Nguyễn Thị Mai Trang (2010) nhận dạng 6 

thành phần của giảng viên, bao gồm tổ chức 

và hoạch định môn học; kỹ năng truyền đạt; 

sự tương tác và hòa hợp giữa thầy và trò; 

mức độ khó khăn và quá tải của môn học; 

kiểm tra và đánh giá; và khả năng tự học của 

sinh viên. Marks (2000) phát hiện 5 thành 

phần là tổ chức; mức độ khó khăn và quá tải 

của môn học; kỳ vọng về sự công bằng trong 

đánh giá; mức độ thích thú của sinh viên về 

giảng viên; cảm nhận của sinh viên về kiến 

thức thu nhận được. Abrantes và cộng sự 

(2007) đưa ra 4 thành phần, bao gồm tương 

tác giữa sinh viên và giảng viên; đáp ứng 

của giảng viên; tổ chức môn học; và mức độ 

thích thú và quan tâm của giảng viên đối với 

môn  học.  Ginns  và  Ellis  (2007)  đánh  giá 

giảng  viên  thông  qua  cảm  nhận  về  chất 

lượng  của  việc  giảng  dạy.  Đánh  giá  này 

thông qua 6 thành phần, đó là giảng dạy tốt 

(tổng quát); mục tiêu và chuẩn mực rõ ràng; 

đánh giá phù hợp; mức độ quá tải phù hợp; 

kỹ năng tổng quát nhận được; và mức độ 

thỏa mãn của sinh viên. 

Những  kết  quả  trên  đây  cho  thấy  có 

nhiều trùng lắp về mặt khái niệm. Lấy ví dụ, 

mức độ thích thú của sinh viên có thể là kết 

quả  của  chất  lượng  giảng  viên  hơn  là  1 

thành phần của nó (Abrantes và cộng sự, 

2007; Nguyễn Đình Thọ và Nguyễn Thị Mai 

Trang, 2010). Khả năng tự học của sinh viên 

có thể do đặc điểm cá nhân của họ hoặc là 

kết quả của chất lượng giảng dạy (Nguyễn 

Đình Thọ và Nguyễn Thị Mai Trang, 2010). 
 

Nguyễn Đình Thọ và Nguyễn Thị Mai 

Trang đề xuất 3 thành phần chính của giảng 

viên là kỹ năng giảng dạy của giảng viên (gọi 

tắt là giảng dạy), cách thức tổ chức môn học 

(gọi tắt là tổ chức môn học) và tương tác 

giữa giảng viên với sinh viên và giữa giảng 

viên với nhau (gọi tắt là tương tác lớp học). 
 

Giảng viên không chỉ đơn giản là một 

người giảng dạy, mà còn là một chuyên gia 

về một lĩnh vực chuyên môn. Để truyền đạt 

hữu hiệu đến sinh viên, ngoài những kỹ năng 

sư phạm, giảng viên cần phải có kiến thức 

để có thể khai triển những lý thuyết và ý 

tưởng từ nội dung của giáo trình (Nguyễn 

Văn Tuấn, 2011). Chen và cộng sự (2007), 

và Heck (2009) cho rằng hiệu suất của giảng 

viên có mối tương quan với chất lượng đào 

tạo, đặc biệt là sự sẵn sàng, thời gian phản 

hồi và sự linh hoạt của giảng viên khi sinh 

viên  có  thắc  mắc.  Nhiều  sinh  viên  trong 

nghiên cứu của Hill và cộng sự (2003) cho 

rằng họ đánh giá cao những giảng viên có 

tính khuyến khích, tính xây dựng và tích cực 

và truyền nhiệt huyết cho môn học của mình. 

Giảng viên liên quan đến việc hiệu suất của 

giảng viên và khả năng của họ trong việc 

truyền cảm hứng cho sự tin tưởng và sự tự 

tin (LeBlanc và Nguyen, 1997), và liên quan 

đến sự sẵn có, năng lực, khả năng và thái độ 

trong việc thực hiện trách nhiệm của họ và 

khi giao tiếp với sinh viên, và sẵn sàng giúp 

đỡ sinh viên (Peng và Samanh, 2006). 
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Dựa vào lý thuyết trên, đưa ra đề xuất 
giả thuyết H2. 

 
Giả  thuyết  H2:  Giảng  viên  có  năng  lực 

chuyên môn tạo nên chất lượng đào tạo đại 

học. 
 

3.3. Cơ sở vật chất 
 

Để đạt được và duy trì chất lượng quốc 

gia, khu vực và quốc tế, thành phần nhất 

định đặc biệt có liên quan đến chất lượng 

đào tạo đại học là cơ sở vật chất đầy đủ và 

hiện đại như thư viện và các thiết bị để sử 

dụng, kể cả công nghệ thông tin, sách giáo 

khoa, môi trường học tập và sinh hoạt, và tất 

cả trang thiết bị mà hỗ trợ giảng dạy của 

giảng viên và sinh viên và quy trình học tập 

(Kwan và Ng, 1999; Chen và cộng sự, 2007; 

Gamage và cộng sự, 2008). Một trường đại 

học có chất lượng tối thiểu phải có đủ không 

gian  (kể  cả  bàn,  ghế)  cho  giảng  dạy,  có 

phòng lab với thiết bị đầy đủ cho thí nghiệm 

và thực hành, có hệ thống hỗ trợ bằng công 

nghệ thông tin để giảng viên và sinh viên có 

thể truy cập internet miễn phí và nhất là hệ 

thống thư viện (Nguyễn Văn Tuấn, 2011) và 

theo Nguyễn Văn Tuấn, thư viện và công 

nghệ thông tin là bộ mặt của một trường đại 

học. Liên quan đến môi trường sinh hoạt và 

học tập, một trường đại học cần phải chắc 

chắn rằng nó cung cấp cho sinh viên một nơi 

khá yên lặng để học tập, sạch sẽ và gọn 

gàng, và đủ không gian cho việc học tập. 

Sinh viên phải được tiếp cận trang thiết bị 

đáng tin cậy. Một sự giới hạn tiếp cận các 

thiết bị đáng tin cậy ngăn cản sinh viên học 

tập  hiệu  quả  (Chen  và  cộng  sự,  2007). 

Heyneman   (2001)   đã   chứng   minh   rằng 

những công nghệ giảng dạy mới và những 

nguồn thông tin điện tử mới là yêu cầu cho 

các trường đại học duy trì lợi thế cạnh tranh. 
 

Dựa vào lý thuyết trên, đưa ra đề xuất 
giả thuyết H3. 

Giả thuyết H3: Cơ sở vật chất đầy đủ và 

hiện đại tạo nên chất lượng đào tạo đại học. 
 
3.4. Hoạt động ngoại khóa 
 

Theo Chen và cộng sự (2007), chương 

trình đào tạo riêng lẻ, không thể đảm bảo 

chất lượng. Lý thuyết là một chuyện, trong 

khi thực hành là chuyện khác. Vì vậy, sinh 

viên  cần  thể  hiện  chính  mình  trong  môi 

trường xã hội và làm việc. Seymour (1992), 

và Millis và cộng sự (2003) đề nghị sinh viên 

cần được tạo cơ hội để được tiếp xúc với thế 

giới bên ngoài để họ có thể học cách tự lập 

và trưởng thành. 
 

Hoạt động ngoại khóa giúp sinh viên có 

được kinh nghiệm có giá trị trong một số lĩnh 

vực có thể cải thiện tương lai của họ. Bằng 

cách tình nguyện và giúp đỡ cộng đồng, sinh 

viên  học  cách  làm  thế  nào  để  có  trách 

nhiệm, để giải quyết vấn đề có hiệu quả, và 

đồng thời phát triển kỹ năng giao tiếp của họ. 

Hoạt động ngoại khóa, trong đó có các tổ 

chức sinh viên, khuyến khích sinh viên tham 

gia vào xã hội, tăng cường liên kết giữa sinh 

viên với xã hội và các quan hệ qua lại giữa 

các  sinh  viên  với  nhau.  Công  việc  tình 

nguyện đóng một vai trò quan trọng đối với 

sinh viên trong việc mở rộng mạng lưới xã 

hội, gặp gỡ những người mới, và khám phá 

sở thích và tài năng mà sinh viên thường 

không biết. Điều quan trọng nhất là các kỹ 

năng cần thiết này làm cho sinh viên trở nên 

tốt hơn (Sigmus, 2013). 
 

Một số nhà nghiên cứu khác cho rằng 

hoạt động ngoại khóa là thành phần quan 

trọng tạo nên chất lượng đào tạo đại học 

(Kwan và Ng 1999; Peng và Samah 2006). 
 

Dựa vào lý thuyết trên, đưa ra đề xuất 
giả thuyết H4. 
 
Giả thuyết H4: Chất lượng hoạt động ngoại 

khóa tạo nên chất lượng đào tạo đại học. 
 
 
 
 

33 



 
 
 

ĐÀM TRÍ CƯỜNG 
 

Dựa vào các giả thuyết trên, tác giả đề 
xuất mô hình các thành phần tạo nên chất 

lượng đào tạo đại học được trình bày ở hình 

1. 

 
H 1 

 
 
 

Giảng dạy của 
giảng viên 

 
Chương trình đào tạo 
 

 
Cách thức tổ chức 
môn học của giảng 

viên 

 
 
 
 
Tương tác giữa 

giảng viên và sinh 
viên 

 
 
 
 

Chất lượng 

đào tạo đại học 

H 2 
 
H 3 

H 4 

Chất lượng giảng viên 
 
 

Cơ sở vật chất 
 
 
Hoạt động ngoại khóa 

 
Hình 1: Mô hình các thành phần tạo nên chất lượng đào tạo đại học 

 
 
 

4. Ý NGHĨA CỦA MÔ HÌNH ĐỀ XUẤT 
(HÌNH 1) ĐỐI VỚI VIỆC ĐÀO TẠO ĐẠI HỌC 

Ở VIỆT NAM HIỆN NAY 

 
Mô hình đề xuất (Hình 1) ở trên giúp các 

nhà quản lý đào tạo đại học có cách nhìn 

khái quát hơn về các thành phần tạo nên 

chất lượng đào tạo đại học. Bên cạnh đó, 

trong môi trường cạnh tranh ngày nay, các 

nhà quản lý đào tạo đại học luôn tìm cách cải 

tiến và nâng cao chất lượng đào tạo bậc đại 

học. Mô hình trên giúp các nhà quản lý đào 

tạo đại học biết được các thành phần quan 

trọng nhất tạo nên chất lượng đào tạo bậc 

đại học. Những thành phần trên là những 

thành phần quyết định đến chất lượng đào 

tạo đại học. Trên cơ sở đó, giúp họ đề ra 

cách thức quản lý hợp lý trong lĩnh vực đào 

tạo đại học nhằm cải tiến chất lượng đào tạo 

đại học. Sau đây, trình bày ý nghĩa cụ thể 

của các thành phần tạo nên chất lượng đào 

tạo đại học và những lưu ý cho nhà quản trị 

đào tạo. 

4.1. Chương trình đào tạo 
 

Chương trình đào tạo là chương trình 

học tập chặt chẽ và ràng buộc trong một ngữ 

cảnh bao gồm nhiều trải nghiệm học tập tích 

hợp và được thiết kế một cách cẩn thận để 

phát triển kiến thức, khả năng và kỹ năng 

của sinh viên (Hubball và Gold, 2013). 
 

Rà soát và cập nhật chương trình đào 

tạo là yếu tố thiết yếu của bất kỳ hệ thống 

đào tạo sôi nổi. Thiết kế chương trình đào 

tạo cho phù hợp với khách hàng là quan 

trọng. Sửa đổi chương trình đào tạo phải là 

một quá trình liên tục để cung cấp một sự 

đào tạo cập nhật cho sinh viên nói chung 

(NAAC, 2008). 
 

Cohen và cộng sự (2005) cho rằng cải 

tiến chương trình đào tạo triệt để là thách 

thức bởi vì nó đòi hỏi thời gian và sự tham 

gia  rộng  rãi  của  các  bên  tham  gia,  đó  là 

những thách thức nền tảng trong văn hóa tổ 

chức đào tạo đại học. 
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Do đó, để cải tiến chương trình đào tạo, 

theo CHE (2013) cho rằng các nhà quản lý 

đào tạo cần chú ý các vấn đề sau: 
 

(1) Kế hoạch phát triển hỗ trợ chương trình 

đào tạo cốt lõi một cách nền tảng chẳng hạn 

như phát triển những kiến thức học thuật 

bao gồm liên quan đến ngoại ngữ, phân tích 

định lượng và kiến thức thông tin. 
 

(2) Phát triển kiến thức và năng lực có liên 

quan chặt chẽ đến mục tiêu chương trình 

đào tạo cốt lõi. 
 

(3) Phát triển những thuộc tính cho sinh viên 

tốt  nghiệp  được  xem  là  quan  trọng  như 

những kỹ năng sống, một nền tảng để trở 

thành công dân quan trọng, hoặc một yếu tố 

chất lượng chung cho sinh viên tốt nghiệp. 
 

(4) Đặt nền tảng cho nghiên cứu sau đại học. 

4.2. Chất lượng giảng viên 

Giảng viên là công chức chuyên môn 

đảm nhiệm việc giảng dạy và đào tạo ở bậc 

đại học, cao đẳng thuộc một chuyên ngành 

đào tạo của trường đại học hoặc cao đẳng 

(Wikipedia, 2013a). 
 

Chất lượng giảng viên là chìa khóa quan 

trọng để đảm bảo chất lượng đào tạo đại 

học. Nếu giảng viên không có kỹ năng giảng 

dạy, sẽ không thể tạo nên chất lượng đào 

tạo. Mặt khác giảng viên có kỹ năng giảng 

dạy không thể thực hiện được công việc một 

cách chuyên nghiệp mà không có điều kiện 

thích hợp để hỗ trợ cho công việc của họ. Do 

đó, các nhà quản lý đào tạo cần phải tiếp tục 

cải thiện chất lượng giảng viên, và mặt khác, 

các nhà quản lý đào tạo cần cung cấp những 

điều kiện thích hợp hỗ trợ giảng viên thực 

hiện công việc của họ (Jusuf, 2005). 
 

Do đó, để cải thiện chất lượng giảng 

viên thì nhà quản lý đào tạo cần chú ý các 

vấn đề sau: 
 

(1) Chính sách thu hút giảng viên đặc biệt là 

những giảng viên được đào tạo từ những 

trường có danh tiếng trên thế giới và Việt 

Nam. 
 
(2) Đẩy mạnh công tác đào tạo, bồi dưỡng, 

tự đào tạo và đào tạo lại giảng viên. 
 
(3)  Tạo  điều kiện  để giảng  viên  tham  gia 

công tác nghiên cứu khoa học, khuyến khích 

giảng viên tham gia hội thảo trong và ngoài 

nước nhằm trao đổi kinh nghiệm trong giảng 

dạy và nghiên cứu khoa học. 
 
(4) Có chính sách đãi ngộ tốt đối với giảng 

viên. Chính sách đãi ngộ phải tương xứng 

với trình độ và năng lực của giảng viên về 

vật chất và tinh thần. 
 
(5) Tăng cường cơ sở vật chất (đặc biệt là 

cơ sở dữ liệu điện tử) phục vụ cho việc giảng 

dạy và nghiên cứu của giảng viên. 
 
4.3. Cơ sở vật chất 
 

Cơ sở vật chất học tập là tất cả phương 

tiện vật chất cung cấp cho sinh viên để họ có 

thể sử dụng mọi cơ hội để phát triển đầy đủ 

tiềm năng (USLegal, 2013). Do đó, cơ sở vật 

chất đầy đủ và hiện đại như thư viện và các 

thiết bị để sử dụng, kể cả công nghệ thông 

tin, sách giáo khoa, môi trường học tập và 

sinh hoạt, và tất cả trang thiết bị mà hỗ trợ 

giảng dạy của giảng viên và sinh viên và quy 

trình học tập là yếu tố quan trọng tạo nên 

chất lượng đào tạo đại học (Kwan và Ng, 

1999; Chen và cộng sự, 2007; Gamage và 

cộng sự, 2008). 
 

Do đó, để cải tiến cơ sở vật chất, các 

nhà quản lý đào tạo cần chú ý các vấn đề 

sau: 
 

Các nhà quản lý nên tập trung cải tiến 

một số vần đề như phòng học, phương tiện 

giảng dạy (máy chiếu, micro…), tài liệu học 

tập và nghiên cứu cho sinh viên tại thư viện, 

mạng internet, và cơ sở dữ liệu điện tử phục 

vụ  cho  sinh  viên  nghiên  cứu  và  học  tập. 

Nguyễn Văn Tuấn (2011) cho rằng mở rộng 

truy nhập mạng internet là một giải pháp góp 
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phần nâng cao chất lượng đào tạo đại học. 

Công nghệ thông tin là một bộ phận không thể 

thiếu  được  trong  đào  tạo.  Internet  không 

những là một kho tàng thông tin, một thư viện 

bách khoa vĩ đại của nhân loại, mà còn là một 

trường đại học của cộng đồng trên thế giới. Do 

đó, việc giúp đỡ và tạo điều kiện cho các nhà 

nghiên cứu, sinh viên tham gia vào cuộc cách 

mạng về công nghệ thông tin là vấn đề cần 

phải được đưa lên một trong những ưu tiên 

trong đào tạo. 
 

4.4. Hoạt động ngoại khóa 
 

Hoạt động ngoại khóa là những hoạt động 

ngoài chương trình đào tạo chính khóa của nhà 

trường. Nó bao gồm các câu lạc bộ và các sự 

kiện  xã  hội  (Kwan  và  Ng,  1999;  Peng  và 

Samah, 2006; Wikipedia, 2013b). 
 

Marsh và Kleitman (2002) cho rằng nhiều 

hoạt động ngoại khóa đã được chứng minh là 

có lợi trong việc xây dựng và củng cố thành 

tích học tập, ngay cả khi những hoạt động đó 

không rõ ràng liên quan đến môn học. Darling 

 
và cộng sự (2005) đã tiến hành một nghiên 

cứu liên quan đến hoạt động ngoại khóa và 

ảnh hưởng của sinh viên trên các khía cạnh 

khác nhau của sự phát triển, trong đó có thành 

tích học tập. Kết quả cho thấy những sinh viên 

tham gia vào các hoạt động ngoại khóa trong 

trường học có điểm cao hơn, khát vọng học tập 

cao hơn, và thái độ học  tập tốt hơn so với 

những người không tham gia vào tất cả các 

hoạt động ngoại khóa. 
 

Do đó, để cải thiện hoạt động ngoại khóa 

thì các nhà quản lý đào tạo cần chú ý các vấn 

đề sau: 
 

Các nhà quản lý đào tạo nên có những 

hoạt động ngoại khóa hữu ích cho sinh viên, 

những hoạt động này phải cung cấp những kỹ 

năng sống hữu ích cho sinh viên và làm cho 

việc học của sinh viên thú vị hơn, qua đó góp 

phần nâng cao chất lượng đào tạo đại học. 
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