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MO HINH CAC THANH PHAN CHAT LUONG PAO TAO PAI HOC
VA Y NGHIA CUA NO bOI vO!I VIEC PAO TAO PAIHOC
O VIET NAM HIEN NAY

PAM TRI CUONG

TOM TAT

Bai viét téng hop céc ly thuyét lien quan dén chét luong dao tao dai hoc. Trén co sé& do,
dé xuat mo hinh cac thanh phan chét luong dao tao dai hoc tai Viét Nam. Trong md hinh dé
xuét gém c6 4 thanh phén tao nén chét long dao tao dai hoc: (1) Chuong trinh dao tao, (2)
Chét luong gidng vién, (3) Co sé véat chét, (4) Hoat dong ngoai khoa. Bai viét ciing trinh bay y
nghia cda md hinh dé xuét déi véi viéc dao tao dai hoc & Viét Nam hién nay.

Tir khoa: chét long, dao tao dai hoc, cac thanh phan, mé hinh.
ABSTRACT

Article synthesis of theories related to higher education quality. On that basis, the
proposed a model dimensions of quality higher education. In the proposed model consists of
four components that make up the quality of higher education: (1) training program, (2) quality
of faculty, (3) facilities, (4) extra - curricular activities. The article also presents the significance
of the proposed model for higher education in Vietnam at present.

Keywords: quality, higher education, dimensions, model.

1. DAT VAN BE

Ngay nay, khi thi tredng gido duc toan  céach cai thién chét lwong dao tao. Ngoai ra,
cau ngay cang phat trién va chinh pha gidm  tai Viét Nam, sinh vién phai trd tién cho viéc
ngan sach dbi véi cac co s& gido duc dao  dao tao cia ho cling nhw tim kiém cac
tao dai hoc thi cAc cac co s& gido duc dao  trwdng dai hoc chat lwong dao tao cao dé
tao dai hoc dang dwoc thuc déy theo hwéng  lam co s& tham khao cho viéc chon trwdng
canh tranh thwong mai dwgc ap dat béi  thi viec nang cao chat lwong dao tao 1a mot
nhirng ngwi c6 loi ich lién quan. Do d6, yéu cau bic thiét hién nay dbi voi cac
diéu nay cling lam cho cac co sé gidao duc  trwdng dai hoc Viét Nam. Hon nira, cac nha
dao tao dai hoc phai tim kiém cac ngudn tdi  quan ly dao tao muén xay dwng thanh cong
chinh khéac (Abdullah, 2006). Mat khac, theo  nang cao chét lwvgng dao tao nhw 1a moét loi
Lawrence va McCollough (2001), dé dap 'ng  thé canh tranh thi ho can phai biét dwoc chat
méi quan tdm ngady cang ting t¥ nhitng Ilwong dao tao dwoc tao nén b&i nhirng
ngudi co loi ich lién quan dén trwong daihoc  thanh phan nao t» dé cé phwong an, ké
vé chat lwong kém hay khéng ddng nhat thi  hoach va giai phap thwc hién.
cac co s& giao duc dai hoc phai gia tang tim

» Thac si, Trudng Pai hoc Van Lang. Thanh phd H& Chi Minh.
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2. DPINH NGHIA CHAT LWQNG PAO TAO
DAI HQC

Chét lweong dao tao dai hoc dwoc chirng
minh la nhiém vu kho6 khan va chwa c6 dinh
nghia nhat quan (Cheng va Tam, 1997;
Nguyén Van Tuén, 2011). CAc nha nghién
ctu han 1am trén thé gi¢i dwa ra nhirng quan
diém khac nhau vé dinh nghia chéat lvong
dao tao dai hoc. Chang han nhu:

Harvey va Green (1993) cho rang chat
lwong dao tao dai hoc cé thé tap hop thanh 5
nhém quan diém vé chat lwong: (1) Chat
lwong 1a sy vuot trdi; (2) Chat lwong |a sy
hoan hao; (3) Chat lwong la phu hop véi
muc tiéu; (4) Chat lwong la gia tri ddng tién;
(5) Chét lwong la sw chuyén dbi.

Parri (2006) cho rang chat lwgng dao
tao dai hoc, c6 thé tap hop thanh cac quan
diém chat lwong: (1) Chat lwong la sy vuot
troi, xuat sac; (2) Chat lwong la khéng c6 16i;
(3) Chét lwong 1a phu hop véi muc tiéu; (4)
Chéat lvong 1a sy chuyén déi, dinh hinh lai;
(5) Chét lwong & ngwdng tiéu chuén; (6)
Chét lvong la sy nang cao hay cai tién; (7)
Chét lwong |a gia tri ddng tién.

Trong Quyét dinh vé& Ban hanh Quy dinh
vé tiéu chuén déanh gia chét luong gido duc
trirong dai hoc ctia B6 Gido duc - Dao tao
(2007) quy dinh: chat lwong ddo tao trwdng
dai hoc |a sy dap rng muc tiéu do trudng dé
ra, ddm bao cac yéu cau vé& muc tiéu dao tao
dai hoc ctia Luat Giao duc, phu hop véi yéu
cau dao tao ngudn nhan lwc cho sy phéat
trién kinh té - x& hoi cda dia phwong va ca
nuwéec.

Chen va cdng sy (2007) dya vao dinh
nghia cia UNESCO (1998), trén co s& do
cac tac gia dwa ra dinh nghia Chét /uong
dao tao dai hoc la mét khéi niém da huwéng
bao gdm cac chirc ndng va hoat déng nhuw
chuwong trinh dao tao, chéat lwong giang vién
gidng day, chinh ph, co s& vat chat, dac
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diém sinh vién, quén ly va hanh chinh va hé
thdng twong tac.

Tom lai, chat lwong dao tao dai hoc la
mot khai niém da hwéng, chwa c6 sy nhat
quén, cé nhiéu quan diém va céch tiép can
khac nhau vé chét lwong dao tao dai hoc.

3. CAC GIA THUYET VA PE XUAT MO
HINH CAC THANH PHAN CHAT LUPONG
DAO TAO BAI HOC

3.1. Chwong trinh dao tao

Theo NAAC (2008) cho rdng chuwong
trinh dao tao 1a thanh phan thiét yéu cla bét
ky hé théng dao tao khéng phan biét méc do
dao tao. Tat ca phwong dién khac nhw giang
day, hoc tap va danh gia hoac nghién ctru va
phat trién co s& ha tang va nguén luc hoc
tap, cac hoat déng cda sinh vién va hé théng
hd tro déu xoay quanh né. Do dé, chwong
trinh dao tao déng vai trd nhw 1a thanh phan
quan trong tao nén chét lwong dao tao dai
hoc.

Chwong trinh dao tao chat ché dwoc coi
|a trai tim clGa chéat lwong dao tao dai hoc.
Chuwong trinh dao tao khac nhau déi véi cac
trwérng dai hoc, didu nay lam cho trwdng dai
hoc nay thanh céng hon trwdng dai hoc khac
(Chen va cdng s, 2007). Chwong trinh dao
tao lién quan dén viéc cung cip chuong
trinh dao tao cho sinh vién (LeBlanc va
Nguyen, 1997). Chwong trinh do tao dé cap
dén sw phi hop chwong trinh hoc tap va noi
dung mén hoc, sé lwgng cac mdn hoc va
cudi cung la nhirng muc tiéu ctia cac chuong
trinh dao tao dwogc giai thich cho sinh vién
(LeBlanc va Nguyen, 1997; Ling va céng su,
2010). Chwong trinh dao tao cling lién quan
dén sw hiru dung clla chwong trinh dao tao
dbi v&i sinh vién lién quan dén 2 van dé do la
phat trién c& nhan va phat trién nghé nghiép
(Kwan va Ng, 1999). Chwong trinh dao tao
chét lwong gitp sinh vién c6 dugc kién thirc



BDAM TRI CUONG

va k§ nang can thiét dé c6 duwoc nhirng cong
viéc tét sau nay (Gamage va cong sw, 2008).

Dwa vao ly thuyét trén, dwa ra dé xuét
gia thuyét H1.

Gia thuyét H1: Chwong trinh dao tao
chét ché tao nén chét lwong dao tao dai hoc.

3.2. Chét lwong giang vién

Hién nay chwa c6 mét quan diém théng
nhét vé gidng vién. Cac nha nghién ciru déu
doéng y la gidng vién |a mot khai niém da
hwéng bao gébm nhiéu thanh phan (Marks,
2000). VAn dé khac biét 1a ndi dung va sb
lwong cac thanh phan tao nén chat lwong
giang vién (Nguy&n Dinh Tho va Nguyén Thi
Mai Trang, 2010). Cac két qua nghién ctru
cho thay cé sy khac biét nhiéu vé sé lvong
cac thanh phan. Vi du, Braskamp va Ory
(1994), trich trong Nguy&n Binh Tho va
Nguyén Thi Mai Trang (2010) nhan dang 6
thanh phan cla giang vién, bao gém tb chirc
va hoach dinh mén hoc; k§ nang truyén dat;
su twong tac va hoa hop gitra thay va tro;
murc dé khé khan va qua tai cia mon hoc;
kiém tra va danh gia; va kha nang tw hoc cta
sinh vién. Marks (2000) phét hién 5 thanh
phan 1& té chirc; mirc d6 khé khan va qua tai
ctia mdn hoc; ky vong vé sy cong bang trong
danh gia; mirc do thich tha cda sinh vién vé
gidng vién; cdm nhan cta sinh vién vé kién
thirc thu nhan dwgc. Abrantes va cong sw
(2007) dwa ra 4 thanh phan, bao gdm twong
tac gilra sinh vién va giang vién; dap rng
clia gidng vién; td chirc mdn hoc; va mirc do
thich tha va quan tam cla gidng vién dbi véi
moén hoc. Ginns va Ellis (2007) danh gia
giang vién thdng qua cdm nhan vé chét
lwgng cla viéc gidng day. Banh gia nay
théng qua 6 thanh phan, d6 |a gidng day tbt
(tbng quét); muc tiéu va chuadn muyc rd rang;
danh gia phu hop; mec d6 qua tai phu hop;
ky ndng tédng quat nhan dwoc; va mdc do
thda man cua sinh vién.
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Nhitng két quad trén day cho thay c6
nhiéu trang 1&p v& mat khai niém. L4y vi du,
murc dd thich thd cia sinh vién c6 thé 1a két
qud cta chét lwong gidng vién hon la 1
thanh phan cta né (Abrantes va cong sw,
2007; Nguyén Binh Tho va Nguyé&n Thj Mai
Trang, 2010). Kha nang tw hoc cua sinh vién
c6 thé do dac diém ca nhan cla ho hodc la
két qua cla chét lwong giang day (Nguyén
Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2010).

Nguyén DPinh Tho va Nguyén Thi Mai
Trang dé& xu4t 3 thanh phan chinh cla giang
vién la k§ nang giang day cua giang vién (goi
tat 1a giang day), cach thirc té chirc mén hoc
(goi tét 1a td chtrc mén hoc) va twong tac
gira gidng vién vé&i sinh vién va gilra giang
vién v&i nhau (goi tat la twong tac 16p hoc).

Giang vién khéng chi don gian la mét
nguw®i gidng day, ma con la mét chuyén gia
vé mot [inh vwc chuyén mén. Dé truyén dat
hiru hiéu dén sinh vién, ngoai nhitng kj ndng
sw pham, gidng vién can phai co kién thirc
dé c6 thé khai trién nhivrng ly thuyét va y
twdng tr ndi dung cla giao trinh (Nguyén
Van Tuén, 2011). Chen va cong sw (2007),
va Heck (2009) cho rang hiéu suét cta giang
vién c6 méi twong quan véi chat lwgng dao
tao, dac biét l1a sw san sang, thoi gian phan
hdi va sw linh hoat cta giang vién khi sinh
vién c6 thac mac. Nhiéu sinh vién trong
nghién ctru cta Hill va cdng sw (2003) cho
rang ho danh gia cao nhirng giang vién c6
tinh khuyén khich, tinh xay dwng va tich cwc
va truyén nhiét huyét cho mén hoc ctia minh.
Giang vién lién quan dén viéc hiéu suat cla
giang vién va kha nang cta ho trong viéc
truyén cdm hing cho s tin twdng va sy tw
tin (LeBlanc va Nguyen, 1997), va lién quan
dén sw sén co, nang lwc, kha nang va thai do
trong viéc thyc hién trach nhiém ctia ho va
khi giao tiép v&i sinh vién, va s&n sang gilp
d® sinh vién (Peng va Samanh, 2006).
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Dwa vao ly thuyét trén, dwa ra dé xuét
gia thuyét H2.

Gia thuyét H2: Giadng vién c6 nang luc
chuyén mén tao nén chat lwong dao tao dai
hoc.

3.3. Co sé vat chat

DPé dat dwoc va duy tri chat lwong québc
gia, khu vwc va quéc té, thanh phan nhéat
dinh d&c biét cé lién quan dén chéat lwong
dao tao dai hoc la co s& vat chat day du va
hién dai nhw thw vién va céc thiét bj dé st
dung, ké ca céng nghé théng tin, sach gido
khoa, méi trwdng hoc tap va sinh hoat, va tat
ca trang thiét bi ma hd tro gidng day cla
giadng vién va sinh vién va quy trinh hoc tap
(Kwan va Ng, 1999; Chen va coéng sw, 2007;
Gamage va cdng sw, 2008). M6t trwong dai
hoc c6 chét lwong téi thiéu phai c6 du khong
gian (k& cad ban, ghé) cho gidng day, c6
phong lab véi thiét bi day da cho thi nghiém
va thwe hanh, c6 hé théng hd tro bang coéng
nghé théng tin d& gidng vién va sinh vién c6
thé truy cap internet mién phi va nhét |a hé
théng thw vién (Nguyén Van Tuén, 2011) va
theo Nguyé&n Van Tuén, thv vién va céng
nghé théng tin 1a bd mat ciia mét trwong dai
hoc. Lién quan dén méi trwéng sinh hoat va
hoc tap, mot trwdng dai hoc can phai chac
chan rang né cung cap cho sinh vién mot noi
kha yén lang dé hoc tap, sach sé va gon
gang, va du khong gian cho viéc hoc tap.
Sinh vién phai dwoc tiép can trang thiét bi
dang tin cay. Mot sy gi¢i han tiép can cac
thiét bi dang tin cay ngén can sinh vién hoc
tdp hiéu qua (Chen va cbéng sw, 2007).
Heyneman (2001) da chéng minh rang
nhirng cdng nghé giang day mé&i va nhirng
ngudn théng tin dién t& maéi 1a yéu ciu cho
céc trwong dai hoc duy tri loi thé canh tranh.

Dwa vao ly thuyét trén, dwa ra dé xuét
gia thuyét H3.
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Gia thuyét H3: Co s& vat chat day da va
hién dai tao nén chét lwong dao tao dai hoc.

3.4. Hoat dong ngoai khda

Theo Chen va cdng sy (2007), chwong
trinh dao tao riéng 18, khong thé dam bao
chét lwong. Ly thuyét 1a mot chuyén, trong
khi thwc hanh la chuyén khac. Vi vay, sinh
vién can thé hién chinh minh trong moi
trrong xa hdi va lam viéc. Seymour (1992),
va Millis va cong sw (2003) dé& nghi sinh vién
can duoc tao co hdi dé duoc tiép xic véi thé
gi¢i bén ngoai dé ho cé thé hoc céach tw lap
va tredng thanh.

Hoat ddng ngoai khda gilp sinh vién cé
dwoc kinh nghiém c6 gia tri trong mot sé linh
vuc c6 thé cai thién twong lai cta ho. Bang
cach tinh nguyén va gitp d& cong déng, sinh
viéen hoc cach lam thé nao dé cé trach
nhiém, dé giai quyét van dé cé hiéu qua, va
ddng thoi phat trién k§ ndng giao tiép cta ho.
Hoat déng ngoai khéa, trong dé c6 cac td
chire sinh vién, khuyén khich sinh vién tham
gia vao xa hoi, tdng cuong lién két gitra sinh
vién v@i xa hdi va cac quan hé qua lai gitra
cac sinh vién v&i nhau. Cbéng viéc tinh
nguyén déng moét vai trd quan trong dbi véi
sinh vién trong viéc mé& rong mang lwéi xa
héi, gap g& nhirng ngwoi mai, va khdm pha
s@ thich va tai nang ma sinh vién thwdng
khoéng biét. Didu quan trong nhét 1a cac ky
nang can thiét nay lam cho sinh vién tré nén
tdt hon (Sigmus, 2013).

Mot s6 nha nghién ctru khac cho rang
hoat ddng ngoai khéa la thanh phan quan
trong tao nén chét lwgng dao tao dai hoc
(Kwan va Ng 1999; Peng va Samah 2006).

Dwa vao ly thuyét trén, dwa ra dé xuét
gia thuyét H4.

Gia thuyét H4: Chéat lwong hoat déng ngoai
khda tao nén chat lwong dao tao dai hoc.
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Dwa vao cac gia thuyét trén, tac gia dé
xuat mé hinh cac thanh phan tao nén chét

H1

Giang day cta
giang vién

Chétlwong
dao tao dai hoc

> Chuong trinh dao tao

lweng dao tao dai hoc dworc trinh bay & hinh
1.

Céch thire t6 chire
mon hoc cla gidng

Twong tac giltra
giang vién va sinh
vién

Hoat dong ngoai khéa

Hinh 1: M6 hinh céc thanh phén tao nén chét luong dao tao dai hoc

4. Y NGHIA CUA MO HINH DE XUAT
(HINH 1) BOI VO VIEC DAO TAO DAl HQC
O VIET NAM HIEN NAY

M hinh dé xuét (Hinh 1) & trén giGp cac
nha quéan ly dao tao dai hoc c6 cach nhin
khai quat hon vé cac thanh phan tao nén
chéat lvgng dao tao dai hoc. Bén canh do,
trong mdi trwd'ng canh tranh ngay nay, cac
nha quan ly dao tao dai hoc luén tim cach cai
tién va nang cao chét lwong dao tao bac dai
hoc. M6 hinh trén gilp cac nha quan ly dao
tao dai hoc biét dwgc cac thanh phan quan
trong nhat tao nén chat lwong dao tao bac
dai hoc. Nhirng thanh phan trén 1a nhirng
thanh phan quyét dinh dén chét lwong dao
tao dai hoc. Trén co s& do, giup ho dé ra
cach thirc quan ly hep ly trong linh vyc dao
tao dai hoc nham cai tién chat lwong dao tao
dai hoc. Sau day, trinh bay y nghia cu thé
cta cac thanh phan tao nén chat lwgng dao
tao dai hoc va nhirng Iwu y cho nha quan tri
dao tao.
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4.1. Chwong trinh dao tao

Chuwong trinh dao tao la chwong trinh
hoc tap chat ché va rang budc trong mét ngir
canh bao gdm nhiéu trai nghiém hoc tap tich
hop va dwoc thiét ké mot cach can than dé
phat trién kién thirc, khd ndng va k§ nang
clia sinh vién (Hubball va Gold, 2013).

Ra soat va cap nhat chwong trinh dao
tao la yéu td thiét yéu cla bat ky hé théng
dao tao séi nbi. Thiét k& chwong trinh dao
tao cho phu hgp v&i khach hang la quan
trong. Stra dbi chwong trinh dao tao phai la
mot qué trinh lién tuc dé cung cap mot sy
dao tao cap nhat cho sinh vién ndéi chung
(NAAC, 2008).

Cohen va céng sw (2005) cho rang cai
tién chwong trinh dao tao triét dé |1a thach
thirc b&i vi n6 dodi héi thoi gian va sy tham
gia rong rai cta cac bén tham gia, do la
nhirng thach thirc nén tang trong van hoa td
chirc dao tao dai hoc.
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Do d6, dé cai tién chwong trinh dao tao,
theo CHE (2013) cho rang cac nha quan ly
dao tao can chi y cac van dé sau:

(1) K& hoach phaét trién hé tro chwong trinh
dao tao cbt 16i mdt cach nén tang chéng han
nhw phat trién nhirng kién thirc hoc thuat
bao gém lién quan dén ngoai ngt¥, phan tich
dinh lwong va kién thire théng tin.

(2) Phat trién kién thirc va nang luc co lién
quan chat ché dén muc tiéu chwong trinh
dao tao cbt I6i.

(3) Phaét trién nhirng thudc tinh cho sinh vién
tbt nghiép dwoc xem la quan trong nhw
nhirng k§ nang séng, mét nén tang dé tr&
thanh céng dan quan trong, hodc mét yéu td
chét lwong chung cho sinh vién tét nghiép.

(4) Bat nén tang cho nghién ctru sau dai hoc.
4.2. Chat lwong giang vién

Giang vién la cong chrc chuyén mén
dam nhiém viéc gidng day va dao tao & bac
dai hoc, cao dang thudc mét chuy&n nganh
dao tao cla trworng dai hoc hodc cao dang
(Wikipedia, 2013a).

Chét lwong gidng vién la chia khéa quan
trong d& ddm bao chat lwong ddo tao dai
hoc. Néu giang vién khong co k§ nang giang
day, sé& khodng thé tao nén chéat lwgng dao
tao. Mat khac gidng vién c6 ky nang giang
day khoéng thé thwc hién dwoc cbng viéc mot
cach chuyén nghiép ma khéng c6é diéu kién
thich hop dé hé tro cho cong viéc cta ho. Do
do, cac nha quan ly dao tao can phai tiép tuc
cai thién chét lwong gidng vién, va mét khac,
cac nha quan ly ddo tao can cung cap nhirng
diéu kién thich hop hé tro giang vién thyc
hién cong viéc cla ho (Jusuf, 2005).

Do dé, dé cai thién chat lwong gidng
vién thi nha quan ly dao tao can cha y cac
van dé sau:

(1) Chinh sach thu huat gidng vién dac biét la
nhirng giang vién dwoc dao tao tr nhirng
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trwdng c6 danh tiéng trén thé gioi va Viét
Nam.

(2) D4y manh céng tac dao tao, bdi dwéng,
tw dao tao va dao tao lai gidng vién.

(3) Tao diéu kién dé gidng vién tham gia
cong tac nghién ctru khoa hoc, khuyén khich
gidng vién tham gia héi thao trong va ngoai
nwéc nham trao ddi kinh nghiém trong giang
day va nghién ctru khoa hoc.

(4) C6 chinh sach dai ngo tét dbi véi gidng
vién. Chinh sach dai ngé phai twong x&ng
v&i trinh d6 va nang luc cta giang vién vé
vat chat va tinh than.

(5) Tang cwdng co s& vat chat (d&c biét |a
co s& dir liéu dién tlr) phuc vu cho viéc gidng
day va nghién ctru cla giang vién.

4.3. Co s& vat chat

Co s& vat chat hoc tap la tt ca phuwong
tién vat chat cung cap cho sinh vién dé ho co
thé s dung moi co' hdi dé phat trién day du
tiém nang (USLegal, 2013). Do d6, co’ sé vat
chat day du va hién dai nhw thw vién va céac
thiét bi d& st dung, ké ca cong nghé théng
tin, sach giao khoa, mai trwdng hoc tap va
sinh hoat, va tat ca trang thiét bj ma hd tro
gidng day cla giang vién va sinh vién va quy
trinh hoc tap 1a yéu td quan trong tao nén
chét lwong dao tao dai hoc (Kwan va Ng,
1999; Chen va cong sw, 2007; Gamage va
coéng sw, 2008).

Do dé, dé cai tién co sé& vat chat, cac
nha quan ly dao tao can chl y cac van dé
sau:

Céac nha quan ly nén tap trung cai tién
mot sé van dé nhw phong hoc, phwong tién
giang day (may chiéu, micro...), tai liéu hoc
tap va nghién ctru cho sinh vién tai thw vién,
mang internet, va co s& di liéu dién tlr phuc
vu cho sinh vién nghién clu va hoc tap.
Nguyé&n Van Tuén (2011) cho rang mé réng
truy nhap mang internet la mét giai phap gop
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phan nang cao chat lwong dao tao dai hoc.
C6ng nghé théng tin 1a mot bd phan khéng thé
thiéu dwoc trong dao tao. Internet khéng
nhirng la mot kho tang théng tin, moét thw vién
bach khoa vi dai ciia nhan loai, ma con la moét
trwdng dai hoc ctia cong ddng trén thé gisi. Do
dé, viéc gitp d& va tao diéu kién cho cac nha
nghién ctru, sinh vién tham gia vao cudc cach
mang vé céng nghé théng tin |4 van dé can
phai dwgc dwa Ién mét trong nhirng wu tién
trong dao tao.

va céng sw (2005) da tién hanh mot nghién
cru lién quan dén hoat ddng ngoai khoa va
anh hwéng cta sinh vién trén cac khia canh
khac nhau cla sy phét trién, trong d6 c6 thanh
tich hoc tap. Két qua cho thay nhirng sinh vién
tham gia vao cac hoat dong ngoai khéa trong
trwdng hoc c6 diém cao hon, khat vong hoc tap
cao hon, va thai d6 hoc tap tét hon so véi
nhirng ngwdi khéng tham gia vao tat ca cac
hoat déng ngoai khoa.

Do d6, dé cai thién hoat dong ngoai khéa
thi cAc nha quan ly dao tao can chi y cac van
Hoat dong ngoai khoa la nhirng hoat dong dé sau:
ngoai chwong trinh dao tao chinh khoa ctia nha
trwong. N6 bao gébm céac cau lac bd va cac sy
kién xa& hdéi (Kwan va Ng, 1999; Peng va
Samabh, 2006; Wikipedia, 2013b).

4.4. Hoat dong ngoai khda

Cac nha quan ly dao tao nén c6 nhirng
hoat ddng ngoai khéa hiru ich cho sinh vién,
nhirng hoat ddng nay phai cung cap nhirng ky
nang séng hivu ich cho sinh vién va lam cho

Marsh va Kleitman (2002) cho rang nhiéu  viéc hoc cla sinh vién tha vi hon, qua d6 gép
hoat dong ngoai khéa da dwgc chirng minh la phan nang cao chat lwong dao tao dai hoc.
c6 loi trong viéc xay dwng va cdng cé thanh
tich hoc tap, ngay ca khi nhirng hoat dong do6
khéng rd rang lién quan dén mén hoc. Darling
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