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LANH PAO VA QUAN LY - NHIPNG TIEP CAN MO'I VE

NANG LUC CUA NGU'O'| QUAN LY GIAO DUC

TOM TAT

Bai b4o c6 muc dich nhdm lam sang té
mét cach tiép can ndng luc méi déi véi ngudi
quén ly gido duc. D6 la tiép can néng luc
dwéi géc do 1anh dao va quan ly. Céach tiép
can nay dwoc xuét hién tir nhing yéu céu
maéi dat ra khi néu nhw trwéc day viéc ap
dung cac kT ndng quén ly la dd dé dap ung
céc trach nhiém déi véi khach hang, nhan
vién v.v. thi ngay nay va trong tuong lai gan,
nguoi quan ly cén phai biét nhin xa hon vao
twong lai cua t6 chic, biét déng vién va
khich Ié nhan vién va do dé tao thay déi dé
phi hop véi xu thé khach quan. Bai bao tién
hanh cac phan tich vé dinh nghia, phan loai
va chira cac khac biét dac trieng cda lanh
dao va quén ly. P&c biét, bai bao duwa ra két
ludn quan trong la trong béi cdnh céc té chic
gido duc, nhitng ki ndng quan ly hoan hao
véi nhirng quy ché va ki lugt chat ché da
dan tré nén khéng dd, néu khéng néi la bat
cap déi véi nhing bién déi qua nhanh dang
x4y ra. Va & day, ki ndng lanh dao bt dau
thé hién ré nét vai trd cda minh, né khéng
nhdng bé sung cho ki ndng quan ly ma con
l& déng lwc chinh cho nha trwong phat trién
trong fwong lai.

1. DAT VAN BE VA PINH NGHIA

Mac du, & moét mirc do nao do, lanh dao va
quéan ly1 nhiéu khi dwoc dung v&i ndi dung
nhw nhau, song khi chang dwgc dat canh
nhau dé& phan tich thi ngudi ta ngadm dinh sy
khac biét I&n gitra hai khai niém nay. Viéc

» Gido suw, Tién sT. Vién Khoa hoc gido duc Viét Nam.
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phan biét hai khai niém nay nham gidp giai
quyét mot thye tién quan ly kha dac trwng
nhw sau. D6 13, khi thwc hién cac cong viéc
ctia minh, nguoi quan ly cac cap cia mot td
chire, chdng han nhw hiéu trwdng, hiéu pho,
trwdng phé phong ban, té trwdng bd mén
cia mét trwong hoc rat hay roi vao céc tinh
huéng khdng can bang hay tham chi 1a cwc
doan. C6 nguwdi quéa chi trong dén nhirng
cdng viéc ti mi nhw tuyén chon can bo, lo
l&ng ngan séach, kiém tra, gidm sat v.v. ma
noi 1dng viéc suy nghi dinh huwéng phat trién
cho nha trwéng. Nguoc lai c6 mot sé ngudi
lai qua bay bdng v&i nhitng k& hoach va
phwong hwéng phat trién vién vong ma
khéng chl y dén cac diéu khién cu thé can
c6 dé van hanh nha trwong tot. Két qua 1a ca
hai loai ngw®i quan ly nhw vay déu mang
dén that bai cho nha trwéng. Hon niva, cho
t&i nay phan I&n nguwdi quan ly thwerng cha
trong vao cong viéc cu thé, thworng nhat, dé
nhan thay nhiéu hon |a viéc suy nghi dé ra
phwong hwéng phat trién hay 1a tAm nhin
cho nha trwdng (Nguyén Loc, 2010).

Dé tranh nham Ian, trwdc hét ta can théng
nh4t mot sb dinh nghia vé 1anh dao va quan
ly nhw sau (Sergiovanni T.J, 1984):

Lanh dao la viéc dé ra tAm nhin chién
lwoc dé dinh huwéng phat trién cho t6 chirc
cling nhw s dung cac ky nang khich Ié
(khéng ép budc) nham déng vién cac nhan
vién cép dwai tich cwe cung theo dudi viéc
thwe hién tAm nhin dé ra.

1L&nh dao va quan ly & day dwoc hiéu nhw chirc ndng
ho&c néng lwc ma ngudi quan ly cé thé thwc hién.
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Quan ly dwoc dinh nghia nhw viéc tap
trung vao cac cong viéc cu thé nhu té chirc
nhan lwc, danh gia va phan phéi nguén lyec,
van dung cac quy ché... nham van hanh td
chirc mot cach hiéu qué nhét.

Nhiéu céng trinh nghién ctru vé quan ly
cho thdy mét quan diém phd bién trong nhiéu
thap ki qua, k& ca cho t&i nay, thi mot td
chirc phat trién thanh céng la do ngudi quan
ly c6 k§ ndng quan ly tét. Diéu nay chi ding
khi thé gi&i ctia ching ta twong déi 6n dinh
va md hinh quan ly theo triét ly “kiém tra” con
t6 ra hiéu qua. Song thé gidi hién nay da tr&
nén phirc tap hon nhiéu, chra dwng nhiéu
bién dong, cac td chirc tré nén da dang dat
ra nhidu thach thire. Néu nhw trwéc day viéc
ap dung céac ky nang quan ly |a da dé dap
&ng cac trach nhiém dbi véi khach hang,
nhan vién v.v. thi ngay nay va trong twong lai
gan dén, ngudi quan ly can phai biét nhin xa
hon vao twong lai cta td chire, biét dong
vién va khich 1&é nhan vién va do do tao thay
ddi dé phu hop véi xu thé khach quan (Daft.
R.L, 1999).

Néu xét thwc tién hoat dong cda nguoi
guan ly dwéi géc do lanh dao - quan ly thi
nhirng khao sat déi véi nhiéu té chirc gan
day cho thay co6 t&i 2/3 nhirng nguwdi dwoc
héi cho rang trong té chirc cla ho c6 quéa
nhiéu nguwoi gilk chrc vu quan ly “manh vé
quan ly” song “yéu vé |anh dao”. Két luan
chung dwoc dwa ra la céac td chirc hién dai
dwoc “quan ly qué nhiéu va lanh dao qua it”
(Kotter J.P. 1990). Hién twong nay co thé
dwoc md ta nhw sau.

Trong Hinh 1, ta xét hai khia canh lanh
dao va quan ly theo cac truc hoanh va truc
tung twong ng. Nguoi quan ly cé thé phan
theo bdn két hop tly theo méc manh va yéu
clia hai khia canh lanh dao va quan ly.

Két hop thir nhat. Ngwdi quén ly manh vé
l&nh dao nhung yéu vé quan ly. Trén hinh vé
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loai nguw®i ndy nam & & bén phai dudi.
Nhirng ngwdi quan ly nhw thé nay thwong
dwa ra nhirng y twédng to I&n vé céi cach
toan dién hay la nhirng chwong trinh canh
tdn m&i mé. Ho c6 kha nang khoi day long
nhiét tinh va sy ang hd manh mé tir tat ca
moi lwc lwong trong td chirc mot cach rat
hiéu qua. Tuy nhién y twdng va long nhiét
tinh sé khéng du va chi sau mét thoi gian
tién hanh céc thay déi, cac y twéng to I1&n bi
sup db. T6 chirc sé chiu thiét hai nang né.
Trong thuc té, c6 rét it ngudi quan ly loai
nay.

Hinh 1: Phan loai nguoi quan Ii trong méi
tirong quan lanh dao - quan Ii

Quanli g
Manh
. Haunhw
C6 qua nhiéu

khong c6
. C6 quanhiéu | C6 quait

Yéu . .

. >
( Lanh dao
Yéu
Manh

Nguén: Kotter, J.P. (1990), A Force for
Change: How Leadership Differs from
Management, New York: The Free Press.

Két hop th& hai. Ngudi quan ly manh vé
quan |i nhung yéu vé 1anh dao. Trén hinh vé
loai nguw®i ndy nam & 6 bén trai trén. Nhirng
ngwdi quan ly nhw thé nay thwong mudn
nhing mii vao tat cd moi viéc trong td chirc.
Ho luén tao strc ép dé cac nhan vién phai
canh tranh v&i nhau va thwdong gay ra nhirng
thai d6 phan cam tlr nhan vién. Nhirng nguwoi
qguan li loai nay thwong dam bao hoan thanh
cac cong viéc dé ra song néu xét dudi goc
do6 dai han, ho sé gap nhiéu khé khan trong
viéc duy tri chat lwong cta san pham ciing
nhw sw phat trién cla té chirc do ho hau nhw
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khéng cé moét y twédng cling nhw dinh hwéng
gi cho td chirc trong twong lai. Trong thuc té,
c6 qua nhiéu ngwdi quan ly loai nay.

Két hop ther ba. Nguwdi quan ly yéu vé quén
ly va yéu vé lanh dao. Trén hinh vé loai
nguwdi ndy nam & 6 bén trai dwdi. Nhirng
ngwdi quan ly nhw thé nay vira khdng hinh
dung dwoc sy phat trién cda té chirc minh
trong twong lai sap t&i, déng thdi ciing khong
biét tao diéu kién cho té chrc van hanh cé
hiéu qua theo cac muc tiéu dé ra. Nhirng td
chirc c6 nhivrng loai ngu®i quan ly nhw thé
nay sé nhanh chdng that bai. Trong thuc té,
c6 qua nhiéu nguwoi quan i loai nay.

Két hop thir tw. Ngudi quan ly manh vé
quan ly va manh vé |anh dao. Trén hinh vé
loai ngwdi ndy ndm & 6 bén phai trén. Twong
tw mdt phan nhw loai nguei quan ly thir nhat
la ngoai viéc dwa ra nhirng y twéng to Ién vé
cdi cach toan dién hay la nhirng chuwong
trinh canh tan mé&i mé va khoi day long nhiét
tinh va sw tng hd manh mé ti tat ca moi luc
lwong trong td chirc mot cach rat hiéu qua,
nhirng ngwoi quan ly nay con biét tao nhirng
diéu kién tdt nhat vé cac mat ké hoach,
ngudn lwc, con nguwdi dé bién cac y twéng
thanh hién thwc. T chirc c6 nhirng ngudi
quan ly nhw thé nay sé& nhanh chéng gat hai
dwoc nhiéu thanh cdng bén virng. Rét tiéc
trong thwe t&, hdu nhw khéng c6 ngudi quan
ly loai nay.

Trong Hinh 2 c6 m6 ta so sanh lanh dao
va quan ly véi hai banh xe dap. Lanh dao
dwoc vi nhw banh xe trwéc, véi nhiém vu
dinh hwéng, gite thdng bang nhdm vuon dén
cac muc tiéu xa. DU xe dap chuyén déng
song néu khéng cé banh xe trudc thi ca xe
dap sé lac hwdng, tham chi lao vao chd nguy
hiém va gap nan.

Twong tw, quan ly dwgc vi nhw banh xe
sau v&i nhiém vu tao sirc déy cho xe dap
chuyén déng. Khéng c6 banh xe sau, du cho
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c6 banh xe trwdc thi ca xe dap chang di
chuyén dwoc va do dé chang bao gio di
dwoc dén dich nao ca.

Hinh 2: Lanh dao va quéan ly trong mé
hinh xe dap

Nguén: Nguyén Léc (2010), Ly luan vé
quan ly, Nxb. Pai hoc Swr pham Ha Néi.

Déi véi td chirc cling nhw vay, mubn dat
dén thanh cong va phéat trién bén virng,
nhirng ngwoi quan ly td chire phai manh déu
ca hai khia canh: lanh dao va quan ly.

Nhuw céc td chirc néi chung, cac té chirc
gido duc cling dang dbi dau v&i nhirng van
dé twong tw. Vé diéu nay, néu xét rieng mot
td chirc cu thé nhw nha trudng va nguoi
nam gitr vj tri cao nhat cGa né 1a hiéu trwéng
thi da cé nhan xét (Halpin, 1966): “.. qua
nhiéu hiéu trirdng dé cho trach nhiém cda
minh bj che khuét di bi nhing chuyén vat
vanh, ma két qua la ho tw tir bé di vai trd 1anh
dao cda minh va chilam nhing céng viéc sw
vu. Nhimg hoat déng lap di lap lai hang ngay
va mang tinh chét chiéu 1é c6 mét sic hap
d&n bé ngoai rat I6n béi vi ching thuong lam
dju di néi lo 1dng vén ludn gan véi vai tro 1anh
dao cua nguoi hiéu triromg. Nhung ching ta
phai tranh m&c 16i nhadm 14n gidra hoat déng
mang tinh hang ngay véi ndng suét va sw
sang tao can thiét cho viéc 1anh dao c6 hidu
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qua”.

Céac nghién cru ly luan vé lanh dao va
guan ly c6 muc dich giap cac nha quan ly
cac cap can bang lai sw léch hwéng trong
cac cong viéc quan ly théng qua viéc chird
st khac biét gitra hai khai niém nay. Mot s
ngwdi cho rang lanh dao va quan ly 1a hai
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mat ca moét van dé; mot sé khac noi rang dé
la hai khai niém riéng biét nhwng bd sung 1an
nhau; mot trwdng phai khac lap luan rang
l&nh dao chi la mét mat cdia quan ly. Du vai
trd cta ching la gi di ntva cling khong thé
tranh c&i rdng can phai dwoc can bang gitra
l&nh dao va quan ly. Van dé can dwoc quan
tam & day la nhiéu khi sy thién léch quéa vé
phia quan ly dang gay sw giam thiéu y nghia
va vai tro cta lanh dao trong moét t6 churc.
Nguwd&i ta néi nha trwdng hién nay bi quan ly
qué nhiéu va duoc lanh dao qua fit.

2. S KHAC BIET GIPA LANH PAO VA
QUAN LY

2.1. Nhitng khéc biét dwéi géc dd tinh
cach va chirc nang

Trong c6 gang xac dinh sy khac nhau
gitra lanh dao va quan ly, mot sé nha nghién
clru c6 xu hwéng mo ta céac tinh cach dac
trweng & nguwdi quan ly va ngwdi lanh dao, tlr
do dwa ra so sanh, véi gia thiét 1a c6 nguoi
thuan tay |1a 1anh dao va c6 nguoi thuan tay
la quan ly.

Bang 1. Tinh cach cda ngwdoi lanh dao
trong twrong phan véi nguoi quan ly

Ngweoi |anh dao: Ngwei quan li:
Thién vé “TRAI | Thién vé “KHOI 6C”
TIM”

C6 tam nhin Duy ly tri

Pammeé Cb van

Sangtao Kién cwong

Linh déng Giai quyét van dé

Truyéncam Kién quyét

Do6i moi Phéantich
Quéacam Héthdng
Giautwéng Than trong

twong Quyén lwc, ménh

Thuc ti&n doc lap | 1énh tao sy 6n dinh

Nguén:

Certo S.C.

(2005), Modern

Management, Prentice Hall.
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Céch tiép can nay rat gan gii véi cac hoc
thuyét vé tinh cach trong nghién ctu lanh dao
va vi nhan. Va néu nhu danh séach tinh cach
lanh dao da kéo dai hon 3.000 tén goi thi sy so
sanh tinh cach gitra lanh dao va quan ly cling
khéng phai la don diéu. Chang han, vé van dé
nay Certo (2005) dé xuat mét sw so sanh ly thi
gilba tinh cach ctia nguwi ldnh dao va quan ly
nhw sau (xem Bang 1).

Twong tw nhw vay, mot sé nha nghién ctru
khac tap trung vao sy khac biét gilra lanh dao
va quan ly trong viéc thyc hién cac chirc nang
trong diéu hanh mot t chirc. Néu ta coi cac
lfnh vwe chirc nang thwe hién cia moét té chirc
gdm 5 linh viec sau: chi dao, sap xép nhan su,
xay dwng quan hé&, phdm chat nhan cach va
két qua, thi Kotter (1990) da chi ra nhitng khac
biét gitra Ianh dao va quan ly & cac linh vyc
nay nhw mé ta trong Bang 2.

Trong nghién ctru vé quan ly gido duc nhiéu
tac gia cing cb géng chi ra sy khac biét gitra
lanh dao va quan ly trong mét nha trwdng. Nhin
chung day méi chi la cac nghién ctru ban dau
con can nhiéu hoan thién tiép tuc. Chang han,
mot vai dac tinh clta lanh dao va quan ly trong
gido duc dwoc Evans (1996) mé ta nhw sau
(xem Bang 3).

2.2. Nhirng khac biét dwéi goc doé té chire
Khéc v&i cach tiép can néi trén, mot sb tac gia
kh&c xem xét sy khac nhau gitra 1anh dao va
quan ly dwéi géc dd ctia mét td chirc. Cach tiép
can nay quan tam dén viéc phan loai cac nhiém
vu co ban ctia mét td chirc va chi ra vai tro lanh
dao va quan ly trong viéc thwc hién cac nhiém
vu d6. Theo cach nay Kiggundu (1989) chirng
minh r&ng moét td chirc dworc chia lam hai tiéu hé
théng nhiém vu. Mbi tiéu hé thédng c6 mét tap
hop cac nhiém vy rd rang ma né phai thwe hién
dé t6 chirc ton tai, phat trién va I&n 1én. Cac tiéu
hé théng nay la: 1) Tiéu hé thédng Nhang nhiém
vu tadc nghiép chd yéu (COTs - Critical
Operation Tasks) va 2) Tiéu hé théng Nhing
nhiém vu qudn ly chién lwoc (SMATs -
Strategic Management Tasks).
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Bang 2. So sanh lanh dao va quan ly trong ndm linh vuc
quan trong cta mat té chic

Chirc nang Lanh dao Quan ly
. Xay dwng tdm nhin va chién lwoc Lap ké hoach va ngan séach

1. Chidao R . _ o _

Nhin ra chan troi Nhin vao hién tai
o Xay dwng van héa va gia tri chung T chtre va bé tri nhan sw
Zhﬁgﬁ 0P| Gilip moi ngudi truéng thanh Didu hanh va kidm tra
| Giam thiéu cac gidi han Tao ra cac gi¢i han

Tap trung vao con ngwoi, khich 1é va Tap trung cac déi twong: San
ddng vién nhan vién xuat, ban hang, dich vu

3. Quan hé Dga vao quyén lwc nhén cach chinh Dwa vao quyén Iwc chirc vu
minh
Téac nghiép nhw nguwdi thay, tro gidp, ) % . .
phuc vu Tac nghiép nhw éng chu
Gan gii vé tinh cdm Ngan cach tinh cam

, | Tinh than c&i m& Tinh than chuyén gia
4. Pham chat L4 h Yéu ch 1&nh

"han cach ang nghe , éu cau, ralén
Khong tuan tha civng nhac Tuan tha
Quan tdm dén con ngudi Quan tam dén t6 chirc

5. K&t qua Jéano ra thay doi, thwong la thay doi co | Duy tri 6n dinh

Nguén: Kotter, J.P. (1990), A Force for Change: How Leadership Differs from
Management, New York: The Free Press.

Nhdng nhiém vy tac nghiép thiét yéu la
nhirng nhiém vu co ban ma té chirc phai
thwe hién dé giai thich sw ton tai cGa minh va
qua dé phan d4u dé hoan thanh s mang.
Vai tro chl dao trong viéc thwc hién COTs
thudc vé quan ly. Trong khi d6 Nhiing nhiém
vu qudn ly chién lwoc 1a nhivng nhiém vu lam
nén tinh duy nhéat cta t6 chirc va nhirng
guan hé nang dong ctia né v&i mdi trwdong
bén ngoai. Va & day thi lanh dao dong vai tro
chd yéu dé thwc hién thanh cong cac nhiém
vu nay (Nguyén Léc, 2009). Xuét phat tir
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quan diém trén, Kiggundu dé xuat Mé hinh
téng hop clia COTs va SMATSs dai dién cho
nhirng vi tri thai cwc cta viéc té chirc hoat
dong tét hay xau nhw thé nao.

Nghién cru ctia Kiggundu chi ra ring mot
t& chirc mubn hoat ddng va phat trién tét thi
can c6 sy két hop hai hoa cac qua trinh
quan ly va lanh dao trong mot td chirc dé
dam bao sy phat trién bén virng cta né. Bat
ki sw thién Iéch nao ciing déu dem dén tac
hai.
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Bang 3. Ddc tinh cda l&nh dao va quan ly
trong giao duc

Pac tinh lanh dao

Pac tinh quan ly

1. Mang lai tam
nhin.

2. Dé ra mucdich
chung (c6 tham
vén).

3. Tao diéu kién
hoan thanh nhirng
muc tiéu gido duc
va td chire.

4. Dap ng duoc
cac nhu cau va tinh
hudng khac nhau.
5. C6 dinh hwéng
cho twong lai.

6. Co tinh doanh
nghiép vé giao duc.
7. Hb tro trwdng
hoc thanh noi giao

1. Bdo dam rang
nhirng thwe hanh vé
qguan ly phan anh
dwoc cac hanh déng
lanh dao.

2. Thwc hién taicau
trac dé viéc té chlre
trwdng hiéu qua va
nang suat hon.

3. Thiét ké va thuc
hién nhirng ké
hoach chién lwoc.
4. Dap ng nhu cau
vé trach nhiém.

5. Bao dam hoan
thanh coéng viéc.

6. Bao dam td chire
hoat déng théng

subt.

7. Lam viéc hiéu qua
v&i con nguoi.

8. Quan ly tai chinh
c6 hiéu qua.

9. Tiép thi va khuéch
trwong tredng.

duc sbng déng.
8. Lam viéc sang
tao va trao quyén
cho nhirng nguwoi
khac.

9. Bam bao duwgc
tién trinh va noi
dung giao trinh la
cap nhat va thiét
yéu.

Nguén: Evans, R. (1996), The Human
Side of School Change, San Francisco:
Jossey-Bass.

Theo M.N. Kiggundu (1989), mac d6 két
hop gitra cac Hé théng nhiém vu tac nghiép
cht yéu va nhiém vu quan ly chién luvoc cé
thé dwoc thé hién nhw Hinh 3: Cac mdrc dé
két hop gidra nhiém vu tac nghiép chi yéu va
nhiém vy quan ly chién lvgc cla td chirc
dwai day. Trong hinh, truc hoanh thé hién
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Hinh 3: Cac mdrc doé két hop gidkla NVTNCY
va NVQLCL cda té chirc

Cao Cao
Ké hoach tong thé Iy tuong Van hanh hiéu qua
| ——
S 1
S [ [
z >
Su suy yéu/cham phét trién Cbi xay
cua to chirc
Thép NVTNCY i
Nguén:  Kiggundu, M.N.,  (1989)
Managing Organizations in Developing

Countries — An Operational and Strategic
Approach. West Hartford, Connecticut:
Kumarian Press

mirc do hiéu qua ddi tang dan cla Hé thdng
nhiém vu tac nghiép chd yéu va truc tung thé
hién mirc d6 hiéu qua tang dan cta Hé thdng
nhiém vu quan ly chién lwgc. Bdn géc cua
hinh vuéng, bao gém Géc 1, Géc 2, Géc 3
va G6c 4, cho thay céc vi tri thé hién mirc do
hoat ddng tét hay t6i ctia mot té chirc trong
viéc thye hién nhiém vu tac nghiép chua yéu
va nhiém vu quan ly chién lwoc vao bat c
thei diém nao. Goc 1 phan anh tinh trang,
trong do viéc thwe hién nhiém vu tac nghiép
chd yéu va nhiém vu quan Iy chién lwoc cla
td chirc d6 khong hiéu lwc va hiéu qua. N6
ham y nhiém vu quan ly chién lwoc khong ré
rang va nhiém vu tac nghiép thiét yéu khong
hiéu qua, diéu dé dan dén sy théat bai, sw
suy yéu va tham chi chét yéu cta té chirec
dé. Trong goc nay, td chirc sé phai dwong
dau véi ap lwc khong chi tir mdi trworng bén
trong ma con bén ngoai, cling nhw cac thanh
phan lién d&i cha té chic vi td chirc do
khéng thé dap ng dwoc cac mong doi cha
ho. Tinh than clGa nhan vién sé kém di va cac
thanh phan lién d&i bén ngoai td chirc sé
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khong hai long va doi hdi c6 sy ddi méi. Sw
tdn tai cia td chirc d6 sé bj de doa.

Goc 2 cho thay tinh trang khi ma té chirc
dang van hanh khoéng hiéu qua. Tinh trang
nay dac trwng chung cho kha nhiéu té chirc.
Cu thé, thoat dau c6 cam giac la do td chirc
nay dang thwc hién nhiém vu tac nghiép cha
yéu rat hiéu qua, do doé sé tao 4n twong vé
mot té chirc thanh cdng. Tuy vay, vi nhiém
vu quan ly chién lwoc caa td chire khdng rd
rang v&i sy phan bé thiéu hé théng vé nguédn
lwe, vé cac quyét dinh thi ty wu tién, hay
phwong huwéng cho cac quyét dinh hay lya
chon mang tinh chién lwoc, cho nén td chire
dé dang d6i mat véi mot twong lai khéng
chac chan. M&c du hé thédng nhiém vu tac
nghiép chd yéu c6 thé hiéu qua, song rbt
cudc |a té chirc d6 tré thanh mot gudng quay
don diéu v&i mot tam nhin khéng ré rang vé
twong lai, vé nhirng didu sé lam, vé& hinh anh
trong twong lai, v& cac ngudn lyc sé phai
can dén va cach dé dat dwoc nhivng muc
dich twong lai.

Cac chuyén gia quan ly da va dang duva
ra nhiéu vi du vé céc td chirc c6 mrc dd hoat
dong thude vé Géc 2. Nhirng ngudi gitk chire
vu quan ly cta td chrc nay thuwéorng c6 cé y
nght sai |Am vé sy an toan tam th&i ma ho
dang c6 va rat khé 1am cho ho hiéu dwoc
nhi*ng nguy co ma ho sé phai déi phé. Van
dé & ché la vé lau dai, néu nhirng t6 chrc
nay khéng dé ra dwoc nhirng nhiém vu quan
ly chién lwgc cia minh dé chuyén ra khéi
tinh trang Goéc 2, thi viéc thwc hién cac
NVTNCY cta né ciing c6 thé bi anh hwéng
khéng tbt.

G6c 3 thé hién tinh trang trong do6 céac
nhiém vu tac nghiép cha yéu khdng hiéu qua
nhwng td chirc d6 cé nhan thire rd rang cac
nhiém vu, ké hoach hay muc tiéu ctia minh.
Coéng tac quan ly cling c6 mot tdm nhin rd
rang cho td chirc nhwng lai khéng cé kha
ndng dé thwc hién tAm nhin d6. T chirc d6
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c6 mot ké hoach téng thé Iy twéng nhung lai
thiéu noi lwc chuyén mon dé bién Iy twédng
dé tré thanh hanh déng. Vi du, cac td chirc
nhw vay bao gém cac cong ty kinh doanh
nhé mé&i thanh lap, noi ma cac cha doanh
nghiép d6 c6 thé c6 tdm nhin r6 rang vé viéc
kinh doanh nhwng lai cac ngudn lwc can thiét
dé thwc hién tdm nhin cda minh. Cac doanh
nghiép nha nwédc méi thanh 1ap khéng thanh
coéng trong kinh doanh ciing c6 thé 1a vi du
cho G6c 2 nay, v&i nhirng tuyén bd chinh
thre rd rang vé nhiém vu va phwong hwéng
hoat ddng cGa nd, nhwng lai thiéu ndng lwc
phat trién cbt 16i chuyén mén cho xrng véi
nhiém vu da dé ra. Day cé thé 1a nhirng td
chc nha nwéc maéi thanh lap nén khéng thé
thwc hién nhirng nhiém vu tac nghiép cha
yéu cla minh va danh gia viéc thyc hién
nhiém vu chi bang nhirng thuat ngtr mang
tinh twong trwng. Cac ké hoach phat trién
qudc gia cta nhirtng nwéc dang phat trién
ciling tao ra nhirng tinh huéng céc t6 chirc
twong tw & Goc 3. Cac qudc gia nay cling
dwa ra nhirng tuyén bb vé phwong huéng
ma dat nwéc dé6 mubn phat trién trong 5 dén
10 nam t&i v&i cac muc dich ma cac nganh
va cac td chirc cad nhan mong mubn dat
dwoc trong khoang thoi gian dé. Tuy nhién,
hau hét nhitng ké hoach day tham vong nay
rat hiém khi dat dwoc chi vi nhivng té chirc &
cac nudc nay khéng cé nang lyc thyc hién
nhirng nhiém vu hoat ddng then chbt can
thiét. Gibng nhw Goc 1, G6c 3 réat rdi ro cho
cac té chtre thudce khu vwe kinh té tw nhan
doc lap, la nhivng té chirc ma sw ton tai cla
ching chi phu thudc vao kha nang san xuét
va trao ddi hang hoa va dich vu véi moi
trwdng bén ngoai. Néu céac té chirc khong
san xuat dwoc thi ching khong thé tdn tai.
Trong thwc té, rat it td chrc c6 thé ton tai
trong Goc 3.

G6c 4 thé hién mot tinh trang ly twéng
trong d6 té chirc thwe hién xuét séc ca cac
nhiém vu tac nghiép chu yéu va nhiém vu
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quan ly chién lvoc. Mac du diéu nay la ly
twdng vi né khé dat dwgc moét cach hoan
chinh, song céac t6 chirc van cb géng dé dat
dwoc diéu d6. Hon nivra, n6 khéng phai la
mét vi tri déng bang cb dinh ma 1a mot quéa
trinh van dong lién tuc phan anh nhirng thay
dbi ca bén trong té chirc va ca mdi trudng
nhiém vu chung va cu thé bén ngoai. Céng
tac quan ly dap ng nhirng thay déi thwong
xuyén nay bang cach cb gang thiét lap mot
sw can bang tbi wu gilra viéc thwc hién cac
nhiém vu tac nghiép chd yéu va nhiém vu
quan ly chién lwoc. Néu mét td chirc c6 mot
s mang chién lwoc va mot ké hoach hanh
dong rd rang, va néu hoat ddng cua td chire
dwoc van hanh hiéu qua thi c6 nhiéu kha
nang té chirc d6 sé thanh cong.

2.3. Nhirng khéac biét trong vai tro téng
thé

Lewitt (1986) lai xem xét sy khac biét
gitra lanh dao va quan ly dwéi géc d6 cla
khai niém vai tro tdng thé. Ban chét cda
cach tiép can nay la moét ngudi c6 thé
chuyén vai trd nay sang vai trd kia trong mot
vai tro tdng thé. CAch tiép can vai tro tdng
thé gitp ta thdy dwoc nguyén nhan tai sao
nhirng ngudi git vi tri cao nhat ctia mot té
chtc thwerng cam thay dé chju va an toan
hon trong vai trd quan ly hon la phai di
chuyén dén vai tro 1anh dao day thach thirc
va khé khan. Lewitt cho réng vai tro tbng thé
bao gébm bdn mirc d6 l1a: mrc d6 nong cbt,
murc dd mong dgi, mirc d6 mé rong va mdrc
do tiém ndng. Trong d6 mirc d6 nong cbt va
mong degi la vai trd quan ly, con mirc dé mé
réng va tiém nang la vai trd 1&anh dao (Hinh
4).

Murc d6 nong cét: phan anh nhivng khia
canh chinh théng cta vai trd va thuong la
dwoc thé hién bang cac van ban co lién
quan, ai cling biét va hiéu ré. Chang han dé
la cac trach nhiém vé 1ap ké hoach, 1ap ngan
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séach, t6 chirc, sép x&p nhan sy, kiém tra va
giadi quyét van dé. Vai trd nay dwoc coi la
thda man cac nhu cau cla td chirc vé hiéu
gua bén trong va phan céng trach nhiém.

Mcrc d6 mong doi: thé hién té hop cac
mong dgi ctia cdc nhom khéac nhau trong t6
chirc vé vai tro cla ngwoi hiéu trwdng chang
han. Cac nhiém vu nay c6 thé khéng dwoc
viét ra trong van ban nao nhwng moi ngu i
déu cho réng phai lam, chdng han nhw
nguwoi hiéu trwdng dwoc mong doi la dén dy
va khai mac mét suw kién thé thao cta nha
trwdng.

Mdrc d6 mdé réng: la nhirng vai tro ma
ngwdi hiéu trwdng tin rang d6 chinh 1a trach
nhiém cua ho, khdng quan trong la c6 quy
dinh béng v&n ban hay khéng. Bé chinh la
nhirng céng viéc ma hiéu trwdng cho rang
quan trong, can phai lam, chang han nhuw
thach thirc nha trwong thwe sw tré thanh mot
td chirc hoc tap.

Mirc dé tiém ndng: do 1a vong ngoai ciing
cla vai tro tong thé, n6 bao gdm cac sang
kién, cac cach tan. Va cung véi mic do mé
rong noé tao nén vai tro lanh dao, vai tro duy
nhét c6 thé tao nén thay dbi.

Chtrc néng cla vai trd nong cét va mong
doi lam nay sinh nhirng nhu ciu vé ra quyét
dinh duy ly, k§ ndng phan tich kién quyét, tao
4n dinh va nhirng tién trinh vé cu trac, cha y
dén tiém lwc con nguwdi. Nhirng ki nang nay
la nhirng k§ ndng dién hinh ma phan lén cac
khoa hoc vé quén ly cha trong vao. Nhirng
yéu td hiru hinh hon, cu thé hon, dé do dém
va xac dinh hon cla vai tro.

Vai tro 1anh dao - c6 xu hwéng mé réng
gi¢i han - can c6 sy truyén cdm, qua cam,
thwe nghiém, twéng twong, déi méi, dam mé
va tdm nhin. Khia canh nay cuta vai tro vé
hinh hon va mang tinh tinh than nhiéu hon.
N6 tiém an, triru twong, hinh twong va mang
tinh y twéng hon la ki thuat.
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Vvong tron bén trong c6 lién quan dén
nhirng gi ta phai lam trong khi nhirng vong
bén ngoai lién quan dén nhirng gi ta mubn
lam. Khai niém nay cho thay ly do tai sao c6
nhing kho khan khi di chuyén sang vai tro
lanh dao:

Hinh 4. M6 hinh vai trd téng thé cua
nguwoi lanh dao
Mirc d¢
nong cot
Miuirc d6
mong doi
Muc d6 mo
rong
Mic d tiém
nang

Levitt, T.

Nguén:
Imagination, New York: The Free Press.

(1986), Marketing

e Vai trd quan ly qua nhiéu. Nhiém vu nay
chiém tat ca. Chung ta “g6i” vai trd nay véi
nhirng gi¢i han ty dat ra dé 1lam thanh mot
khu vwc dé chiu, ngan can ching ta di
chuyén ra nhirng vong bén ngoai.

e C6 dinh trong vai trd nong cbt va mong doi
sy an toan hon. Di chuyén hay suy nghi
ngoai khu vyc an toan dang so. Chidng ta co
khuynh hwéng & lai trong “géi”, & trong ludng
chinh, khéng dam tao ra séng, khéng gay
chu y, khéng thach thire hay thac day.

e Ban chét triru twong va vo hinh cda lanh
dao c6 nghia rdng nam bat va yéu ciu
nhirng k§ ndng vé xay dwng y twéng la kho
hon.

3. KET LUAN

Thé ki XXI da bat dau nhwng khéng thé
dé dang ndi trwéc rang truéng hoc trong
twong lai s& nhw thé nao, bdi vi c6 qua nhiéu
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nhirng diéu khoéng chac chan. Nhwng c6 mot
diéu chéc chan la nhirng té chire (trwdng)
cta thé ki nay sé rat khac véi nhirng trudng
ma chang ta dang biét trong thé ki trudec.

Chung ta phai suy nghi lai xem mét tb
chire (trwong) 1a nhw thé ndo, vé mat khai
niém va tai sao no ton tai, dé lam gi va cho
ai?... (Handy, C. 1997). Nhi*rng loai van dé
gi ma cac nghién cru vé quan ly cé thé dé
ra dé gidp nhirng nha quan ly gido duc
dwong dau véi nhivng thach thire nay? C6
nhiéu van dé con ban céi song c6 diéu chac
chén la nhirng k§ nang quan Iy hoan hao
v&i nhirng quy ché va ky luat chat ché da
dan tré nén khéng dd, néu khéng noi la bat
cap dbi véi nhivng bién déi qua nhanh dang
xay ra. Va & day, ky nang lanh dao bat dau
thé hién ré nét vai trd cGa minh, n6 khéng
nhirtng bd sung cho k§ nang quan ly ma con
la ddng lwc chinh cho nha trwdng phat trién
trong twong lai. Do vay viéc hiéu rd dac
diém va sw khac nhau gitra quan ly va lanh
dao c6 mét y nghia ly luan va thuc tién rat
Ion.
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ABSTRACT

This paper aims to shed light on a new
approach  for the competencies of
educational managers. This approach
considers competencies of educational
managers from the angle of leadership and
management. This new concept emerged
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from the new requirements set out when, if
as before the application of management
skills is sufficient to meet obligations to
customers, employees, etc. .. but now and in
the near future, managers need to know to
look further into the future of the
organization, motivate and encourage
employees and thus making change to suit
trends objectively. This paper undertakes to
analyse the definition, classification and point
out the different characteristics of leadership
and management. More importantly, the
article proposes conclusion that in the
context of educational institutions, the perfect
management skills with the rules and strict
discipline have become insufficient, if not
inadequate for the changes that are
happening so fast. And here, leadership
skills began to show clearly their role, which
not only complement the management skills,
but also are the main motivation for the
future school development.



