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TOM TAT

Thuc té cho thdy néu chi duroc dao tao ngoai ngi don thuén (kién thic ngdn ngik va vén
héa), va cac hoc phan khéng gan lién véi muc tiéu nghé nghiép cu thé thi sinh vién chuyén
ngd khi ra truromg sé rat kho tiép can duoc cac co héi nghé nghiép ma xu thé héi nhap quéc té
hién nay dang mang lai. Bai viét nay phan tich cac yéu cdu cu thé cua nha tuyén dung déi véi
céac sinh vién chuyén ngd va dé xuét bién phap két hop tdng cuong ndng luc ngdn ngd va ki
n&ng nghé nghiép cho sinh vién chuyén ngi trong qua trinh dao tao cta cac truong.

Ter khoa: ndng luc ngdn ngir, ki ndng nghé nghiép, sinh vién chuyén ngd.
ABSTRACT

Foreign language majors have found it difficult to access job opportunities provided by the
current trend in international integration in Vietnam if this is due to a training program focusing
on language development but without a definite occupational target. This article provides an
analysis of specific requirements from the employer and a suggestion of training strategies of
integrating linguistic and occupational skills for into the university curriculum.

Keywords: linguistic skills, occupational skills, language graduates.

1. NHA TUYEN DUNG VA YEU CAU ) )
) doanh - cham sdc khach hang, san xuat - ké

DU cho cac trwong dai hoc - cao dang  toan va tai chanh. Hai nhém nay c6 nhirng
hién nay déu dao tao sinh vién chuyén nglr  yéu cau dac thu khac nhau bén canh nhirng
vGi muc tiéu nganh nghé khac nhau vi du  yau ciu chung. Dang tiéc 1a hau hét chwong
nhw Sw pham Anh, tiéng Anh thwong mai - trinh dao tao cla cac trudng cao déng - dai
du lich, Bién - phién dich tiéng Anh, Ngi van/ hoc & Viét Nam van chwa dap &ng day du
Ngén nglr Anh, v.v. thi trén thwc t& cling chi  cac yéu cau nay. Day |a mét trong nhirng ly
tao ngudn nhan lyc cho hai nhém tuyén  do sinh vién tiéng Anh ra trudng khong dé
dung: nhom co s& giao duc va nhém sdn  tim dwoc viéc lam thich hop ngay du cé
xuat - dich vu. Nhém co s& gido duc bao  khéng it cac vi tri cong viéc lién quan. Da
gom cac trwong tr mam non dén dai hoc  phan sinh vién tiéng Anh ra tredng cé thé
hodc cac co s@/trung tam ngoai nglr; nhom  |am gido vién, nhan vién, quan |y cho cac
san xuat - dich vu bao g(‘“)m’céc don vi/bd  doanh nghiép dich vu, du lich, thwong mai,
phan hanh chinh - nhan sy, tiép thi - kinh

) Tién si. Trwéng Dai hoc Ba Ria - Viing Tau.
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san xuét, cac co quan ban nganh c6 nhu cau
giao dich bang tiéng Anh.

Theo V.T. Dilng & T.T. Tong, c6 17 ky
nang coéng viéc ma cac nha tuyén dung
thudc nhém san xuét - dich vu tai Viét Nam
dang yéu cau, va 17 ky nang nay dwoc xép
thanh 3 nhém: nhém co ban, nhém gia tri gia
tang va nhom lanh dao twong lai. Nhom co
ban bao gébm 4 k§ ndng xép theo th tw tw
cao dén thap: ngoai ngi - tin hoc van phong
- giao tiép - 1am viéc doc 1ap. Pé tao ra sw

Nhém gia

khac biét gitra cac (rng vién va c6 thé duoc
bd tri vao vi tri 1anh dao, sinh vién ra trwdng
phai c6 13 k§ nang khac dwoc xép vao hai
nhém con lai (xem Hinh 1). M6t chuyén gia
vé quan ly cong nghiép (Ng. B. Dwong) cho
biét dé c6 thé chirng té nang lwc ctia minh
trwdc nha tuyén dung, sinh vién méi ra
trwdng phai dwoc dao tao 11 kj nang mém
da dé ng x&r nhay bén, gidi quyét cong viéc
nhanh chéng va han ché duoc rui ro.

Tong
hop

tri gia tang c::::c
Lanh Giao e
dao Lam 7 tiep rin".r\w':,l'J‘
viec “ ; Ngoai SRAE
nham h:;:: Nhém cor ngiy in',;'\
y rier
. 5 ban / Quan  gyan he
phéng Ly
X ~.. Lam viéc
Da!‘l] doéc lap /
phan Tin hoc
e chuyen
guyet i o
dinh e z
To chive

Nhém danh cho cac nha
Ianh daoc twrong lai

T T

nguon
nhan

Hinh 1: M6 hinh céc ky ndng cén c6 déi véi sinh vién méi tét nghiép (V.T. Diing & T.T. Tong)

Nhuw vay, rd rang du duwoc xép & vi tri
cao nhat trong nhém k§ nang co ban, ngoai
nglr cling chi la mét trong sé rat nhiéu ky
ndng ma nha tuyén dung yéu cau déi voi
ngwdi xin viéc va néu chi dwoc dao tao tiéng
ngoai nglr khéng thdi, sinh vién van chwa thé
tiép can dwoc cong viéc. Chwa ké nang luc
ngoai ngl cta sinh vién, du dwgc dao tao
chuyén ngt, cling chua chéc dap ¢ng duoc
yéu cau st dung ngoai ngi trong cong Viéc.

Vi dy, theo phan tich cia Ng. B. Dwong
(Ng. B. Dwong), trong 11 k§ ndng duwoc dé
cap c6 k§ nang thuyét trinh va néu yéu ky
nang nay sinh vién co thé khong lam tbt viéc
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gi¢i thiéu céng ty qua dién thoai hoac khi mat
dbi mat vai dbi tac tai cac sw kién giao lwu,
hdi hop. Hoac cé doanh nghiép da danh gia
(Ha Binh): “Trinh d6 clta ngw®i hoc ngoai
nglr hién nay c6 kha hon nhwng van chua
dat yéu ciu cta doanh nghiép. Vi vay cha
trong trinh d6 ngoai ngl* trong nang lwc
chuyén mén sé tang co hoi kiém viéc lam va
thu nhap cla nguwoi lao déng”.

C6 thé thdy ngay rdng chwong trinh dao
tao hién nay cla ching ta van chwa dap &ng
dwoc cAc yéu ciu cla nha tuyén dung thudc
nhém san xuét - dich vu ngay tai Viét Nam
ca vé chuyén mon hep duoc dao tao ciing
nhw cac k§ nang can c6 dé hoan thanh céng
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viéc. O nhém co sé gido duc, viéc dap ng
nhu cau clGa nha tuyén dung ciing sé& khong
kha quan néu ca nha truéng va sinh vién
khéng thdy hét yéu cau thuc té sau day.

Bén canh cac yéu té khach quan nhw
chwong trinh dao tao chwa bat kip nhu cau
x& hoi, chat lvong giang vién chuwa cao, sy
yéu kém xuét phat tir 5 cai thiéu cla sinh
vién trong qua trinh hoc ngoai ngl* ma theo
cach noi cia mét chuyén gia dao tao (V. V.
Chuyén va P. V. Vinh) la thiéu muc dich cu
thé, thiéu kién tri, thiéu phwong phap, thiéu
thwe hanh giao tiép va thiéu tw hoc. Trong 5
céi thiéu trén, viéc hoc thiéu muc dich cu thé
vi du nhw muc dich la dé di day tiéng Anh sé
dan dén sw lo 1a hoéc thiéu kién tri trong viéc
luyén phat am, ndm virng ng® phap va ky
nang trinh bay ciing nhw khéng dau tw
nghién ctru va tich Ity kinh nghiém sw pham.
Tinh chinh x4c va thiéu chuan muyc trong
gidng day tiéng Anh cla nhiéu sinh vién méi
ra trwong boc 16 rat rd nét qua buéc phéng
van va day minh hoa.

2. MQT SO BIEN PHAP CAN THWC HIEN

Nhw vay, trwéc yéu cau cla cac nha
tuyén dung nhw da phan tich trén, céac
trwdng dai hoc va cao dang can phai: (1)
gitp sinh vién hiéu rd yéu cau cla cac nha
tuyén dung va (2) td chirc dao tao nham dap
&ng cac yéu cau nay. Mubn vay, gitra cac
trwdng dai hoc va cao dang va cac nha
tuyén dung can c6 sy phdi hop va hd tro 1an
nhau trong qua trinh dao tao va sau dao tao.
Cu thé:

1) Céac truong dai hoc va cao dang phai
thuong xuyén cép nhat va diéu chinh chuong
trinh dao tao theo nhu céu x& héi néi chung
va ctia cac nhém nha tuyén dung ndi riéng.
Khao sat, didu tra, tiép can v&i cac nha tuyén
dung hoac doanh nghiép trong va ngoai khu
vuc la viéc phai lam trong ké hoach dao tao.
Thdng tw Ban hanh Khung nang lwc ngoai
ng 6 bac dung cho Viét Nam do B Giao
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duc - Pao tao ban hanh mé&i day (ngay 24
thang 1 ndm 2014) cho thay da dén lic cac
trwdng dai hoc va cao dang phai khan
trwong thwe hién muc tiéu chuan quéc té cho
sinh vién tiéng Anh, néu khéng sinh vién ra
trwdng sé khong dé tim dwoc viéc 1am khi
cac trung tdm/co s& ngoai nglr chi dwoc
phép tuyén dung va s dung gido vién dd
chuén hodc sé bj x& phat hanh chinh theo
Nghi dinh 138 v& Quy dinh x& phat hanh
chinh trong linh vwc gido duc do Chinh phu
ban hanh ngay 22 thang 10 nam 2013.

2) Méi tin chilhoc phan cda nha truong - du
la ngdn ngi hay la nghiép vy - phai l1a 1 khoa
hoc ¢6 muc dich nghé nghiép cu thé. Biéu
nay khéng chi thac day sinh vién bd sung
kién thirc ma con tao ra méi trwdng thwc
hanh, nghién ctru da cho sinh vién tich ldy
kinh nghiém thyc té va sw tw tin. Ngoai ra,
cac hoc phan ciing phai danh gia dwoc chinh
xac két qua hoc tap va rén luyén cuda sinh
vién.

3) Phéi hop thuong xuyén véi nha tuyén
dung trong viéc cung cap co hdi viéc lam,
khong chi qua “Ngay hdi viéc lam” méi ndm
mét 1&n hodc chi trwée khi ra triromg. Co' hoi
lam viéc ban th&i gian vira la déng lwc, vira
la méi trwdrng tét dé gitp sinh vién danh gia
nang lwc, trang bi kinh nghiém lam viéc va
sw tw tin. Vi vay khong thé chi tréng cay vao
cac “Ngay hoi viéc lam” hang ndm ma céan
cht déng tiép can doanh nghiép va duwa
doanh nghiép thanh cha thé dao tao qua viéc
cung cap co hoi thye tap tai doanh nghiép,
dat hang huén luyén, cap hoc béng cho cac
sinh vién chirng té dwgc nang lwc va long
yéu nghé. Pwoc lam viéc ban thei gian, thyc
tap tai cAc doanh nghiép nay va trai nghiém
dwoc nhirng thach thirc clia cong viéc twong
lai, nhiéu sinh vién da nhan thic dwoc muc
tiéu nghé nghiép, tw trau déi nhirng k§ nang
khéng c6 trong chwong trinh hoc va dwoc
cac doanh nghiép danh cho nhirng vi tri
xtrng dang sau khi ra treedng.
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4) Pwa chwong trinh dao tao ky ndng  gidng vién va ca long say mé hoc tap dé dat
mém/cdng viéc vao chuong trinh dao tao -  dwoc muc tiéu nghé nghiép twong lai cia
hodc chinh khéa hodc ngoai khéa. Nghién  tirng sinh vién. Hy vong vé&i sw phéi hop tich
ctu va bé tri dwa vao chwong trinh dao tao  cwc gitra ca sinh vién véi giang vién, nha
nhirng k§ nang codng viéc phd quat va hwéng  trwéng va nha tuyén dung thi sinh vién ngoai
dan sinh vién tw rén luyén nhitng kj ndng  ngir cac trwérng dai hoc va cao dang khi ra
ma chi c6 thé phat trién dwa vao ndng khiéu  truworng cé thé tiép can dwoc ngay véi viéc
va long say mé clia tirng ca nhan. lam b&ng kinh nghiém ban dau va bang sw
tw tin vao chinh nang lwc ban than khi
chwong trinh dao tao clia cac trwong dai hoc
va cao dang da bwdc dau trang bi cho sinh
vién nhan thrc va ky nang cong viéc lién
quan.

Nhirng bién phap trén doi hdi sy nhanh
nhay ctia déi ngli can bd quan ly cac trwong
dai hoc va cao dang, can sy déi méi noi
dung - phuwong thirc gidng day cla tirng
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