NGUYEN CUU BINH - NGUYEN TH| BiCH VAN
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VIEN POI VO'I CHAT LAJONG HOAT DONG DAO TAO CUA KHOA
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TOM TAT

Xac dinh va do lwong nhitng nhan té dnh hwéng dén s hai long cda sinh vién déi véi
chét luong hoat dong dao tao cia Khoa Ké toan - Kiém toan Truong Pai hoc Van Lang, bai
viét phan t ch chét lwong hoat déng dao tao cda hoa theo m ¢ dé hai long cda sinh vién.
Trén co sé dé, gitp lanh dao Khoa Ké toan - Kiém toan va Truong Pai hoc Van Lang danh gia
va ra qu ét dinh ph hop dé nang cao chét ltrong hoat dong

Terkhoa: sw hai 1ong, sw hai 1dng cda sinh vién, chét lirong dich vu, chét long hoat dong dao
tao.

ABSTRACT

Identifying and measuring the factors of influencing to the students' satisfaction to the
quality of education activity of the Faculty of Accounting - Auditing of Van Lang University, to
analyze the quality of activities of the faculty according to students' satisfaction. Base on that,
the chief of Faculty of Accounting - Auditing of Van Lang University can review and make
proper decisions to enhance the quality of university's activities.

Key words: satisfaction, students satisfaction, service quality, quality of education services.
1. DAT VAN BE

Tw nam 2001, Chinh pha Viét Nam da&  day, phwong thirc t6 chire quan ly, xay dwng
dat ra nhirng muc tiéu mai cho hé théng gido  do6i ngd,... hién nay, lanh dao Trwdng Dai
duc dai hoc, chu trong “déi méi muc tiéu, néi hoc Van Lang va Khoa Ké toan - Kiém toan
dung, phwong phap, chwong trinh gido duc;  trién khai thwe hién nghién clru danh gia chat
phat trién doéi ngd nha gido; déi méi quénly  lwong hoat dong clia nha trwdng dé nhan
gido duc; phat trién cac trirong ngoai cong  dién dwoc diém manh, diém yéu trong hoat
lap” (Tha twéng Chinh pha, 2001). Trén tinh  déng dao tao cGa minh, t& d6 ra cac quyét
than do, Trwong Pai hoc Van Lang néi  dinh m&i, ndng cao chat lwgng hoat dong
chung va Khoa Ké toan - Kiém toan néi rieng  trong twong lai.
da c6 thay ddi moét sb cac chinh sach dbi véi
ngwdi hoc, dau tw co sé& vat chat, ddi méi
chuwong trinh dao tao, phwong phap giang

Dé xéac dinh va do lwéng nhirng nhan té
anh hudng dén sw hai long cla sinh vién dbi
v&i chét lwong hoat ddng dao tao cta Khoa
Ké toan - Kiém toan - Trwdng Dai hoc Van

* Tién si. Trwong Dai hoc Van Lang.
=+ Thac si. Trwong Pai hoc Van Lang.
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Lang, nhém nghién ctu s dung 1.292 mau
thu thap qua khéo sat sinh vién Khoa Ké
toan - Kiém toan - Trwdng Dai hoc Van Lang
hoc tap tr nam 2003 - 2014, twong ng tw
khéa 10 - 18 vé& cac cong tac c6 lién quan
dén hoat ddng dao tao ctia Khoa Ké toan -
Kiém toan va cac hoat déng bd tro cla
Trwong Pai hoc Van Lang dbi véi Khoa Ké
toan - Kiém toan va sy hai long cda sinh
vién. Phrong phap nghién ctru dwoc thyc
hién bao gdm dinh tinh va dinh lwong, vé&i
cac ky thuat nhw nghién ctru tai ban, phéng
van, phan tich Cronbach - Alpha, EFA,
phwong sai, hdi quy, d6 léch chuan. Két qua
nghién clru da xac dinh dwoc 7 nhan td va
murc d6 anh hwéng cda tirng nhan té dén sy
hai long cda sinh vién.

2. CO SO KHOA HOC VA PHQJONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. Cosé’khoa hoc va khung phan tich

2.1.1. Khai niém vé djch vy, chét lvong dich
vu va sw hai long

C6 nhiéu dinh nghia vé dich vu, nhuwng
twu trung déu thdng nhat rang dich vu 1a san
pham vé hinh, la két qua dwoc tao ra do hoat
dong tiép xuc truc tiép gitka ngudi cung cap
va khach hang. San pham dich vu cé céc
d&c diém 1a vo hinh ( héng thé nhin, s&, ndm
bat dwoc), khéng dbng nhéat (chat lwong

héng én dinh vi phu thuéc vao théi gian,
héng gian va ngwdi thue hién cung cép),
khong thé tach roi (quéa trinh cung cép x& ra
déng thoi véi qua trinh tiéu d ng), khéng tén
tri® (vi hoéng thé tach réi nén hoéng thé luu
ho, dé danh (Cristine Witt, 1984).

Hoat déng dao tao c6 thé xem la loai
hinh dich vu. Khach hang cua dich vu nay
bao gébm sinh vién, phu huynh, gido vién, cac
td chirc st dung sinh vién tét nghiép, xa hoi,
chinh phu (Lé Phwéc Lwgng, 2011). Nghién
ctu nay chi thue hién trén dbi twong la sinh
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vién, dwa vao mrc d6 hai long cua sinh vién
dé danh gia so bo chat lwong dich vu.

Mét sé dinh nghia vé& chét lwgng dich vy
nhw chat lwong dich vu duwoc xac dinh b&i
tinh bao mat, tinh nhéat guan, thai dé, tinh
day du, didu kién, tinh sén sang, k§ ndng cla
ngwdi cung cap dich vu; b&i chat lwong vat
ly, chéat lwgng twong tac va chét lwong cong
ty (E.K. Yarimoglu, 2014); b&i chat lwong ky
thuat, chat lwong chic ndng va hinh anh
cong ty (A. Parasuraman, 1991); 1a hiéu sé
cta chat lwong ky vong véi chat lwong cadm
nhan cua khach hang (A. Parasuraman,
1985); b&i phwong tién hiru hinh, qui trinh va
tha tuc thwe hién, hanh vi cla khach hang va
nhan xét cla gi¢i chuyén mén (C. Gronroos,
1984); b&i chét lwong twong tac, chat lvong
ky thuat, chat lwong dau ra (E.K. Yarimoglu,
2014).

Sy hai long ctia khach hang ciing dwgc
xac dinh 1a hiéu sé gitra gia tri cdm nhan voi
gia tri ky vong (R.L. Oliver, 1980). Dya vao
murc d6 hai long ctia khach hang sau khi trai
nghiém dich vu, nha cung cép cé thé dw
doan dwoc hanh vi tiép theo cta ho (A. Irfan,
2014; R.L. Oliver, 1980). T sw hai long cua
khach hang, chat lwong dich vu dwoc xac
dinh theo 3 m&rc do: chat lwong tdt (gia trj
cdm nhan cao hon gia trj ky vong), chét
lwong trung binh (gia tri cdm nhén béang gia
tri ky vong), chat lwong kém (gia tri cdm
nhan thap hon gia trj ky vong).

Mét sé thang do tiéu biéu do lwdng mirc
d6 hai long cta khach hang nhw m6é hinh
Servqual gdm dd tin cay, d6 dap rng, do
dam bao, d6 cadm théng va phuwong tién hiru
hinh (A. Parasuraman,1991); trén co s& do,
thang do m&i cé bé sung thém thanh phan
“Gia ca” (V.A. Zeithaml, 1988), vi khach hang
s& cam nhan chét lwong dich vu dwa vao chi
phi phai trd. Thang do Servqual dwoc phét
trién thanh thang do Servperf (M.K. Brady,
2001) gébm 5 thanh phan ctia Servqual.
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2.1.2. Khung phan tich

M6 hinh nghién céu gébm 6 thanh phan
(52 bién) do lwdng mirc d6 hai 1dng cda sinh

| Do tin cay (9 bién) Sy

dap ¢ng (10 bién) Sw

dam bao (13 bién) Sw

vién véi tirng cdng tac va thanh phan Sy hai
long (5 bién) do lwéng mirc d hai ldng noi
chung cua sinh vién. M6 hinh nghién ctru
duwoc dua rala:

Sy hai long clia sinh vién dbi véi chat
lwgng hoat dong dao tao clia Khoa Ké

| cam théng (8 bién)

| Tinh hiru hinh (9 bién)

| Giaca (3 bién)

DPé xéac dinh cu thé hon mrc dd hai long
déi voi chat lwong hoat déng dao tao cua
Khoa Ké toan - Kiém toan trong tirng khéa
cling nhw trong ttvng nhdm sinh vién, qua do
c6 thé nhan dinh dwoc nhu ciu cuda sinh vién
qua tlrng nd&m, hai gia thuyét sau dwoc dwa
ra:

1) Sinh vién céc khoéa hgc khac nhau khéng
c6 mirc d6 hai l1dong khac nhau dbi véi chét
lwong hoat ddng dao tao cua Khoa Ké toan -
Kiém toan.

2) Sinh vién c6 két qua hoc tap khac nhau
khong c6 mirc dd hai Iong khac nhau dbi voi
chat lwong hoat dong dao tao ctia Khoa Ké
toan - Kiém toan.

2.2. Phaioong phép nghién ciru
2 2 1 Phuong phap dinh t nh

Phwong phap dinh tinh dwgc thyc hién
qua nghién cru tai ban vé cac ly thuyét c6
lién quan dé dwa ra khung phan tich; nghién
ctu bdi canh hoat ddng cua Khoa Ké toan -
Kiém toan - Trwdng Dai hoc Van Lang két
hop co sé& khoa hoc, quan sat thai do clia
sinh vién trong va sau qué trinh dao tao dé
thiét ké bang hdi so' bd; phéng van sinh vién
dé diéu chinh bang hoi.

2 2 2 Phuong phéap dinh lwrong

toan - Kiém toan (5 bién)

- M&u nghién ¢ u: 1.292 m&u, gém 406 cyu

sinh vién tir khéa 10 dén 14 (31.43%), 886
sinh vién tr khoa 15 dén 18 (68.57%); sinh
vién Gidi la 52 mau (4%); sinh vién khac la
1.242 (96%). Phwong phap chon mau xac
suét phan tang dwoc ap dung dé xac dinh ty
I& mau cho nhém cwu sinh vién, sinh vién va
cho méi khoa. Phwong phap thuan tién duoc
st dung dé chon mau ngau nhién trong tng
khoa.

- Ky thudt xe ly di# liéu: s& dung kiém dinh
Cronbach’s Alpha dé& kiém dinh thang do,
phan tich EFA, wéc lwong hdi quy dé xac
dinh m&rc 6 anh hwéng cla tivng nhan té;
phan tich phwong sai dé kiém dinh gia
thuyét; phan tich do léch chuan dé danh gia
mcrc do hai long.

3. KET QUA NGHIEN ClU VA GIAI PHAP

3.1. Két qua nghién clru da rat ra dwoc 7
nhan t6 c6 anh hwéng dén sy hai long cda
sinh vién ddi v&i chat lwong dao tao Khoa Ké
toan - Kiém toan - Trwdng Pai hoc Van Lang,
gdm trach nhiém clGa khoa (X1), hoc phi
(X2), dao tao - giang day (X3), muc tiéu dao
tao (X4), hinh &nh (X5), cac dich vu hd tro
(X6), co s& vat chat (X7). Mrc dd anh
hwéng cta 7 nhan td nay ciing giam dan
theo thir tw trén. K&t qua ciing cho thay co
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sw khac nhau vé m&c do hai long cta sinh
vién thudc cac khdéa hoc khac nhau va co sw

hai 1ong khac nhau gitra sinh vién “Gidi” v&i
cac sinh vién con lai.

Bdng 1: Cac nhan té dnh huéng dén su hai long

STT | Néi dung Mtrc dd hailong
Nhan to 1 - Trach nhiém cdakhoa 4.02
1 | Can b, giadng vién, nhan vién khoa san sang hé trg' sinh vién 4.04
2 Thai d6 clia can b, gidng vién, nhan vién khoa véi sinh vién 4.08
3 | Sinh vién tin twéng khoa trong giai quyét van dé 3.97
4 Sinh vién dworc ton trong va quan tam 4.02
5 M@i tredng hoc tap than thién 4.02
6 Quan hé khoa - sinh vién than thién 3.99
7 Loi ich cda sinh vién dworc trwong quan tam dac biét 4.10
8 | Nhu cau cua sinh vién dwoc khoa giai quyét hop ly 391
Nhén té6 2 - Hoc phi 3.76
1 Hoc phi so v&i hé théng 4.00
2 Hoc phi so véi gia tri 3.89
3 Hoc phi so v&i thu nhap viing mién 3.38
Nhan té 3 - Pao tao - giang day 3.72
1 Chuwong trinh gidng day dwgc cap nhat 3.67
2 Chuwong trinh gidng day phu hop thuc té 3.82
3 Chwong trinh gidng day phu hgp véi ngwdi hoc 3.78
4 | Hiéu qua phiéu 19 3.41
5 Sinh vién an tam, tw tin trong cdng viéc 3.43
6 Méi trwdng hoc tap 3.99
7 Giang vién c6 chuyén mén virng 4.02
8 Phwong phap giang day 3.61
Nhan té 4 - Muc tiéu daotao 4.13
1 | Tam nhin, s mang 4.03
2 Thoéng béo céac ké& hoach 4.30
3 Thuwe hién cac ké hoach 4.06
Nhan té 5 - Hinh anh 4.07
1 Hinh anh can bo, gidng vién, nhan vién khoa 4,16
2 Hinh &nh céan bd, nhan vién phong, ban 3.99
3 Hinh anh tuyén truyén ctia khoa 4.06
4 Hinh anh tuyén truyén cda trwdng 4.06
Nhan té 6 - Cac djch vu hétror 4.09
1 Chét lwgng dich vy hd tro' sinh vién 3.96
2 | Bé tri khu vc chire néng 3.92
3 Gia ca dich vu hé tro 4.39
Nhan té 7 - Co'sé vt chét 3.84
1 Sb lwong co sé vat chét 4.00
2 Chét lwong co sé vat chét 3.94
3 Thw vién 3.60

M ¢ dé anh huéng cua cac nhan té dén s hai long thé hién qua phwong trinh sau:

Y =0.298+0.247X1i+0.214X2i+0.165X3i+0.143X4i+0.096 X51+0.077Xei+0.07 X7i
Bang 2: M ¢ do hai long giifa cyu sinh vién va sinh vién déi véi tumg nhan té

X1 X2 X3 Xa Xs Xe X7
Cwu sinh vién 4.02 3.85 391 4.22 4.02 4.14 4.02
Sinh vién 4.01 3.71 3.65 4.10 4.10 4.18 3.78
Bién thién 0.01 0.14 0.25 0.12 0.08 0.04 0.23
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Bdng 3: M c do hai long theo két qua hoc tap

Gidi Kha

TB Kha B TB chung

Hai long vé khoa 3.69 4.01

3.98 4.01 3.98

3.2. Thao ludn
3.2.1 Trach nhiém cua hoa

Qua két qua nghién ctru cho thay, mac
d6 anh hwéng cta nhan té trach nhiém cua
khoa (X1) dén sy hai Iong ctia ngudi hoc rat
I&n.

Trong thuc té hoat ddng nhivng ndm qua,
Khoa K& toan - Kiém toan luén cha trong
thwc hién nghiém tdc trach nhiém ctia minh
dbi v&i sinh vién. Cac cong tac té chirc dao
tao, theo d6i va quan ly dao tao luén dwoc
thwc hién theo dang quy trinh véi tinh than
trdch nhiém cao va luén dat lgi ich cta sinh
vién |én hang dau. T4t ca can b, giang vién,
nhéan vién luén y thirc tao nén maoi trvong
hoc tap c6 van héa, cé chat lwong nhung
van bao dam tao co hdi cho sinh vién rén
luyén qua cac hoat dong phong trao. Cac
can b, giang vién, nhan vién luén quan tam
va tng x&r dung muc voi sinh vién, nho vay,
mdi quan hé gitra can bd, gidng vién, nhan
vién dwoc cha y cai thién dé ngay cang than
thién, gén gli va tao dwoc s tin twdng 1an
nhau. Do vay, mrc d6 hai long clia ngu&i
hoc dbi v&i nhan té nay hién dang kha cao
(diém trung binh 4.02) va kha ddng déu gitra
cac khoa.

3.2.2. Hoc ph

Qua két qua nghién ctru cho thay, mc
d6 anh hwéng ctia nhan té chinh sach hoc
phi (X2) dén su hai long cta ngwdi hoc rat
Ion.

Mcrc hoc phi cia Trwedng Pai hoc Van
Lang, trong nhirng nam qua, déu rat canh
tranh so v&i cac trwdng trong hé théng ngoai
cong lap. Hon nira, theo chinh sach hoc phi
clia Trwdng Pai hoc Van Lang, hoc phi trong
ca khoa hoc la cb dinh, khéng thay déi va

sinh vién khéng phai dong thém khoan nao
khac ngoai hoc phi nén tao cho sinh vién tam
ly tin twéng, an tam hoc tap. Do vay, mic do
hai long cda sinh vién déi véi nhan td nay
nhin chung & mirc d6 kha cao (diém trung
binh 3.76).

3.2.3. bao tao - Giang da

Chét lwong dao tao, gidng day ctia Khoa
Ké toan - Kiém toan dwoc thé hién qua
Chuwong trinh dao tao, Noi dung mén hoc,
DPanh gia két qua hoc tap, Phwong phap day
hoc va nghién ctru khoa hoc, ddm bao chét
lwong dao tao, Chwong trinh ngoai khoa,
Xay dwng d6i nga.

Nét d&c trwung va ndi bat nhét cda
chwong trinh dao tao la két hop chat ché
gitra ly thuyét va thuc tién, gitp sinh vién tiép
can thuc té ngay ttr khi con ngdi trén ghé
nha trwdng thdng qua cac mén hoc nhw “Sé
sach ké toan”, “Ung dung Excel trong ké
toan”, “Phdn mém ké toan”, dic biét la
chwong trinh “M6 phdng hoat dong ké toan
doanh nghiép”. Néi dung mdén hoc va mirc do
kién thirc trang bi cho sinh vién dwoc thé
hién qua dé cwong chi tiét, dm bao dap trng
nhirng muc tiéu, chuan dau ra cta mon hoc,
hoc phan da d&t ra. Hién nay, ndi dung cla
cac mon hoc trong chwong trinh dao tao cé
tinh lién thdng chat ché véi nhau, khéng
trang 1ap kién thirc va mang tinh tich hop
cao dé sinh vién nang cao ky nang téng hop
va phan tich, k§ ndng van dung kién thirc
vao thyc tién. Song song do, viéc danh gia
két qua hoc tap ciing theo nhiéu phuwong
phap khac nhau nhuw trdc nghiém, tw luan,
van dap, thuyét trinh, thdo luan nhém.,...
Thei diém danh gia két qué hoc tap ciing
dwoc trai déu, bao quat ca qué trinh hoc tap
cha sinh vién, chi khéng chi danh gia két
qua thi cudi ky. Do vay, két qua hoc tap clta
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sinh vién ngay cang c6 dé tin cay cao hon.
Bén canh dé, hoat déng d&m béo chat lvong
duwoc thue hién dinh ky sau méi hoc ky bang
cach khéo sat y kién nguw®i hoc théng qua
phiéu 19 dé thu thap y kién phan héi cla
sinh vién vé chat lwvong day hoc. Cong tac
xay dwng doéi ngi cling dwoc chd trong nén
hién nay d6i ngi gidng vién co hiru cta khoa
da da vé sé lwong va dam béo vé chéat lwong
dé giang day tat ca cac mon chuyén nganh.
Tuy nhién, cong tac giang day cua khoa chi
mai tap trung vao sb déng sinh vién dé dam
bdo dwgc nang Ilwc chung ma chwa chua
trong phat trién nang lyc riéng clia nguoi
hoc ¢6 t6 chat dic biét cao. Pac biét 14, khoa
chwa tao cho sinh vién sy hing thd nghién
cru khoa hoc. Do vay, d6i véi sinh vién c6
hoc lwc kha gidi, dac biét la sinh vién gidi,
cdm thay chwa dwoc phat huy hét nang lwc
ctia minh, nén mic dd hai long déi véi nhan
td nay chwa cao (diém trung binh 3.72). Vi
vay, Khoa Ké toan - Kiém toan can chu trong
cai thién hon nira nhan té nay d& nang cao
hon mic do hai long cda sinh vién.

3.2.4. Muc tiéu dao tao

Muc tiéu dao tao cGa Khoa Ké toan -
Kiém toan dwoc xac dinh tr khi m&i thanh
lap 1& dao tao ngudn nhan lyc cho x& hdi, tic
hwéng dén dao tao &ng dung. Do vay,
chwong trinh dao tao cia Khoa Ké toan -
Kiém toan - Trwdng Pai hoc Van Lang luén
cha trong huwéng két hop gitra ly thuyét va
thwe hanh, tdng cwdng kién thire thuc tién,
rén luyén ky néng, véi muc dich sinh vién tbt
nghiép cé thé tiép can céng viéc ngay nén
kha thuan lgi khi xin viéc lam va dwoc nha
tuyén dung cling nhw ngudi st dung lao
dong danh gia kha cao. Hang nam, khoa van
duy tri thwe hién khado séat y kién cta doanh
nghiép, cwu sinh vién dé danh gia mac do
phl hop cla sinh vién tét nghiép véi yéu cau
cla nha tuyén dung va yéu cau cong viéc.
Két qua khao sat ludn cho thay ti 1é sinh vién
c6 viéc lam kha cao, tir 93% - 98%. Diéu nay
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ciing thé hién qua mic d6 hai long cda sinh
vién dbi v&i nhan tdé nay dat m&c cao nhét
(diém trung binh chung 1a 4.13).

3.2.5. Hinh &nh

Hinh anh cla khoa, cla trwdng cé tac
déng manh dén nhan thtrc cla ngui hoc tw
trwdc khi ho nhap hoc, cho dén khi tét
nghiép, ra trwdng. Dé tao hinh dnh Khoa Ké
toan - Kiém toan - Trwdng Pai hoc Van Lang,
tr ndm 2006, khoa da thiét ké déng phuc
cho sinh vién va can b6, giang vién, nhan
vién. Bén canh bd ddng phuc, can bo, giang
vién, nhan vién. Sinh vién cling chu trong
xay dwng hinh anh qua thai dé rng x& va
hanh vi cta minh. Bén canh dé, cac phwong
tién truyén thdng nhw mang xa hoi facebook,
website cling dwgc can b, gidng vién, nhan
vién. Sinh vién s dung kha tét dé xay dwng
quan hé, gan két can b, giang vién, nhan
vién, sinh vién véi nhau. Pdng thoi, qua
internet, can b, gidng vién, nhan vién, sinh
vién da quang ba hinh anh, cac hoat déng
hoc tap, phong trao sau réng hon trong sinh
vién khoa va ngoai khoa. Vi vay, m&c do hai
ldng cGia nhan té nay ciing & mirc kha cao
(diém trung binh chung 1& 4.07).

3.2.6. Céac dich vu hé tro

Trong nhirng ndm qua, cac dich vu hé
tro’ sinh vién luén dwgc Truwdng Dai hoc Van
Lang chd trong nang cao chat lwong. T gia
cla bira an dén gia gitv xe luén dwoc gitr 6n
dinh qua nhiéu n&m dé gidm bét khé khén
cho sinh vién. Thai d6 phuc vu clia nhan vién
Trung tdm HH tro sinh vién ludn dwoc cai
thién. Vi vay, mrc do hai long déi véi nhan tb
nay kha cao (diém trung binh chung la 4.09).
Tuy nhién, trong nhan td nay ciing con vai
yéu té c6 diém trung binh chwa cao, can phai
khac phuc.

3.2.7. Co sé vat chat

Trong mw®i nam qua, Truwdong Dai hoc
V&n Lang cha trong nang cao chat lvong
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trang thiét bi bén canh viéc ddm bao vé sb
lwong cadc may moc, thiét bj day hoc nhw
micro, am thanh, projector, may tinh, mang
internet,... nén mdc do hai Iong cuda sinh vién
kha cao (diém trung binh chung |a 3.84). Tuy
nhién, phwong phap day hoc trong mw&i nam
thay d6i kha nhiéu doi hdi co' s& vat chét cling
phai thay déi theo dé& phu hop v&i nhu ciu st
dung. Ddng th&i, nhu ciu s dung san bai dé
hoc tap, sinh hoat cla sinh vién ngay cang Ién
va da dang. Do vay, c6 sw cach biét Ién vé
mrc do hai long cla cwu sinh vién (4.02) va
sinh vién (3.78). Vi vay, Trwéng Pai hoc Van
Lang can lwu y va c6 nhivng bién phap dé nang
cao chat lwong co s& vat chat nham cai thién
murc d6 hai long cla sinh vién dbi véi nhan td
nay.
3.3. Gidi phéap

Két qua nghién cru cho thdy, mudn nang
cao chét lwong hoat dong dao tao cla Khoa Ké
toan - Kiém toan - Trwdng DPai hoc Van Lang
trong thdi gian t&i, can thiét phai thwc hién
déng bo cac giai phap lién quan dén tat ca cac
nhan té d6. Tuy nhién, dé cac gidi phap c6 tinh
kha thi cao, dem lai hiéu qua cao, can xac dinh
cac yéu tb trong tam dé tap trung nang cao
chét lwong. Viéc xac dinh cac yéu td trong tam
sé& dwoc can clr vao dd nhay cda nhan té va
murc do hai long cda cac yéu t. Nhém nghién
ctu dé xuét nhw sau:

< Nhom gidi phap wu tién 1: gébm 12 yéu
td c6 dd nhay (t&rc hé sb B) cao va mirc d6 hai
long thap (< 4.00) s& dwoc wu tién hang dau dé
tap trung dau tw va cai tién. Cac giai phap co
thé tap trung vao:
- Cai thién moi trwong hoc tap va sinh hoat tich
cwe, thuan lgi, nhdm nang cao chét lwong hoc
tap va ren luyén cho sinh vién; tao méi trwong
dang tin cay (moi tuyén bd can phai dwoc thuc
hién nhw cam két), than thién gilra sinh vién va
can bo, gidng vién, nhan vién.

- Nang cao hoat déng dam bao chét lwong dao
tao bang cach bao dam két qua khado sat cam
nhan cta nguoi hoc cé do tin cay cao va két

qua dé thue sw c6 tac dong tich cwc dén viéc
nang cao chét lwong dao tao sao cho gia tri ma
ngwoi hoc nhan dwgc phai twong xirng véi hoc
phi ho bé ra.

- Pdi méi phwong phap day - hoc hwéng toi
thwe hién triét d& phwong cham hoc tap c6 chat
lwong |a sw cha déng tim toi kién thire do chinh
sinh vién thyc hién, ché khong don thuan la sy
tiép thu nhirng kién thirc do gidng vién cung
cap

- Chinh slra chwong trinh dao tao sao cho thé
hién dwoc ndng lwc cda sinh vién tét nghiép
pht hop v&i nhu cau st dung cla xa hoi

< Nhoém gidi phap wu tién 2: gém 5 yéu
td c6 d6 nhay thap va mirc dd hai long thap (<
4.00) sé dwoc wu tién ké tiép dé cai thién va
nang cao.

- DAu tw va nang cao chéat lvong co sé vat
chét nhw mét bang phong hoc, san bai phuc vu
cac hoat dong ngoai khoa, thiét bi day hoc, tai
liéu hoc tap va cbng nghé thdng tin.

- Cai thién hinh anh can bd, nhan vién cac
phong ban nhw dinh ky phai tap huén, rén
luyén cho nhan vién cac phong ban vé nhan
thire, thai do 1am viéc, phwong phép giao tiép,
¥ng x& v&i sinh vién dé mébi quan hé hai bén
tré nén gan gii hon, phong céach lam viéc
chuyén nghiép khi x& ly cac nhu cdu cla sinh
vién, nham nang cao hiéu qua phuc vu.

< Nhom gidi phap wu tién 3: gdbm 15 yéu
t6 c6 mirc d6 hai long cao (> 4.00) thi chi can
dwoc duy tri va cai thién.

- Bbi v&i sinh vién: nha truéng va khoa can
cing c6 va nang cao niém tin cha ho qua
nhirng mat manh da dat duoc.

- Déi v&i giang vién: viéc gitr va tién clr giang
vién dya trén cac tiéu chuan vé nang lwc nhw
giang day, nghién ctu va sy cdng hién. Nha
trwdng can c6 ké hoach va chinh sach dao tao,
bdi dwdng gidng vién d& nang cao ning luc
chuyén mon va phwong phép giang day.
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- Déi v&i can bd, nhan vién: can c6 du ddi ngli  Ké toan - Kiém toan tao dwoc 4n twong tt; can
can bo lanh dao va nhan vién dé phuc vu hoat  bo, gidng vién, nhan vién Khoa Ké toan - Kiém
dong dao tao. Nha trwong cling can chu trong toan ludn tén trong, s&n long gilp d& va giai
bdi dwéng, tap huén can bd, nhan viéen dé nang  quyét thdéa dang nhirng nhu cau cua sinh vién;
cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua cong viéc. Céc dich vu hé tro ctia Trwéng Dai hoc Van
4. KET LUAN Lang dbi v&i sinh vién.

Néu bd sung khao sat sinh vién cac khoa
khac thi két qua sé& phan anh sy hai long cua
sinh vién ddi véi chat lwong hoat dong dao tao
ca truong. Néu khao sat thém céac dbi twong
khac nhw giang vién, phu huynh, cac té chirc
st dung sinh vién tét nghiép, xa hoi thi két qua
nghién clru s& phan anh toan dién chat lvgng
hoat déng dao tao cla khoa va trwdng.

Chét lweng hoat déng dao tao ciia Khoa
Ké toan - Kiém toan - Trwdng Dai hoc Véan
Lang theo cdm nhéan cda sinh vién kha cao.
B6n diém ndi bat dat dwoc sy hai long cao la
khoa cé muc tiéu dao tao rd rang, phu hop voi
nhu ciu ngudi hoc va ngwdi st dung lao dong,
c6 ké hoach té chtre r6 rang va ludn duoc thuc
hién dung; Hinh anh, truyén théng cta Khoa
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