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CO SO LY LUAN VE NGU'O'l QUAN LY GIAO DUC

TOM TAT

Lam thé nao dé c6 mét hé théng tiéu chi
vé ndng luc ngwdi can bd quan ly gido duc
hién nay cda Viét Nam la mét van dé thu hat
sw quan tam cda nhiéu nha khoa hoc néi
chung cidng nhw khoa hoc quén ly gido duc.
N6i dung hé théng cac nang luc cu thé dudi
day sé |a cdng cu dac luc gop phan 1am nén
tdng, co sé dé danh gia lai hién trang ndng
luc cua déi ngii quén ly gido duc, ter d6 dé ra
cac chuong trinh dao tao, bdi duéng phu
hop, thiét thuc va hiéu qua.

1. PAC PIEM CUA NGU'O'l QUAN LY

Nguw&i quan ly gido duc vé thwe chét la
nguwoi quan ly lam viéc trong mdi trwdng giao
duc nhw ngwoi lanh dao nha trwdng hoac
ngwoi cla co quan quan ly gido duc... Do
vay, viéc xem xét dac diém cla nguwdi quan
ly déng vai trd hét sirc quan trong trong viéc
chira co s& ly luan vé nguoi quan ly giao
duc. Trwéce hét, vé dinh nghia, ta c6 thé hiéu
nguwoi quan ly thuc hién céng viéc thong qua
nguwoi khac (Robin S.P., 2001). Nhirng ngu&i
quan ly ra quyét dinh, phan bé ngudn lyc, va
dinh hwéng hoat déng cltia nhiéu ngudi khac
nhau nham dat muc tiéu. Nguwoi quan ly thuc
hién céng viéc cta minh trong té chire. T
chrc 1a mot don vi xa hoi bao gdbm hai hodc
nhiéu nguoi co lién két mot cach y thire voi
nhau. Té chirc c6 cac chirc ndng van hanh
nham dat cAc muc tiéu dé ra. Cac co s giéo
duc nhw nha trwdng ciing 1a té chirc. Nhirng
ngwdi giam sat cac hoat dong cua ngudi

¢ Gido sw, Tién si. Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam.
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khéac va chiu trach nhiém dé dat dwoc muc
dich cta td chirc la nguwei quan ly.

Ciing theo Robin S.P. (2001) trong mot t&
chirc, ngwdi quan ly (hay la cong tac quan
ly) déu thwe hién bén chire ndng chinh la: 1ap
ké hoach, td chirc, 1anh dao va kiém soat().
Chtrc ndng 1ap ké hoach gbm: xac dinh muc
tiéu cda té churc, thiét 1ap chién lwoc tdng thé
nhdm dat dwoc cdc muc tiéu do, va xay
dwng ké hoach toan dién dé gan két va diéu
phdi cac hoat ddng. Ngudi quan ly ciing chiu
trach nhiém xay dwng co clu cla té chirc.
Chtrc nang nay dwoc goi la té chuc, bao
gdm xac dinh nhiém vu gi té chirc phai lam,
ai lam, nhém céng viéc thé nao, ai bao céo
cho ai, va khi nao ra quyét dinh. Moi t6 chirc
déu co6 con nguwdi va cdng viéc quan ly to
chiec 1& dinh hwéng va diéu phdi nhirng
ngwdi nay. Didu nay thudc chivc ndng lanh
dao. Khi nguw®i quan lytao déng lwc cho
nhan vién, dinh hwéng cac hoat déng cta
nguwdi khac, lwa chon kénh théng tin hiéu
qua nhat, ho&c x& ly xung dét gitra cac thanh
vién ma ho lanh dao. Chirc nang cudi cung
ngwdi quan ly thwe hién |a kiém soat. Bé bao
dam moi diéu van hanh hiéu qua, nguoi
quan ly phai kiém soat viéc thwc hién cua td
chtre. Viéc thue hién trong thwe té phai déi
chiéu v&i muc tiéu dé ra. Néu xuét hién sy

@ Trong tiéng Anh, ngwdi quan ly thwdng dwgc goi la
manager, hodc trwdc day 13 administrator ddi véi cac to
chtrc phi loi nhuan. O Viét Nam, déi khi ngwoi quan ly
con dwoc goi la ngwdi quan tri.

@ Thwe ra vao nhirng nam 20 cda thé ki XX, Henri
Fayol cho rang tat ca cac ngwdi quan ly déu thwe hién
ndm chtrc nang chinh: 1ap k& hoach, td chire, chi huy,
didu phéi va kiém soét, sau nay rdt gon thanh bdn chirc
nang néu trén.
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léch hwdng, ngudi quan ly phai dwa té chic
tré lai dung con dwdng. Viéc giam sat, so
sanh va xt ly phat sinh chi c6 nghia khi thyc
hién chirc ndng kiém soat. Tiép can theo
chlrc nang gidi dap cac cau héi: ngwdi quan
ly lam gi?

Nguw&i quan ly con dwoc xem xét dudi
go6c d6 vai tro. Dwéi goc d6 nay, ngudi ta
cho rang nguwdi quan ly thwe hién ba nhém
vai tro nhu sau: twong tac gira cac ca nhan,
trao ddi théng tin va ra quyét dinh (Mintzberg
H., 1973). V&i nhém vai tro twrong tac gidra
cac ca nhan, ngwdi quan ly déu phai thuc
hién cac nhiém vu cé tinh chat nghi thérc va
biéu trwng. Khi hiéu trwdng trwdng dai hoc
trao chirng nhan trong budi 1& phat bang
hoac nguwdi quén ddc hwédng dan hoc sinh
trung hoc di tham phan xwéng, dé la lic
nhirng nguw&i quan ly nay déng vai tro nhw
biéu twong. Nguwdi quan ly cé vai trd 1anh
dao. Vai trd nay gdbm: tuyén dung, dao tao,
khen thwédng va ky luat nhan vién. Vai tro the
ba trong twong tac gilra cac ca nhan la vai
tro lién lac. Mintzberg miéu ta hoat déng nay
gén két v&i nhitng nguwoi khac cung cép
thong tin cho ngwoi quan ly. Nhém vai tro
théng tin cGa ngwdi quan ly bao gdm vai trd
gidm sat, phé bién va phat ngdn. Nguoi

qguan ly, tuy theo mirc do, thu thap théng tin
tr cac td chirc va co s& bén ngoai. D&c biét
la thu thap thong tin qua doc béo chi, trao dbi
véi nguoi khac d& nhan ra nhirng thay dbi

cta thi hiéu, nhirng déi tha canh tranh dé I&n
ké hoach va nhirng diéu twong tw. Mintzberg
goi day la chtrc nang giam sat. Nguw&i quan
ly ciing thwe hién cac hanh déng truyén dat
théng tin cho cac thanh vién trong té chic.

Day la vai trd phé bién thong tin. Ngudi quan
ly con thye hién vai trd ngwoi phat ngon khi
dai dién cho t6 chirc déi voi bén ngoai.
Trong nhém vai trd quyét dinh, Mintzberg xac
dinh ngu®i quan ly cé bdn vai trd. Trong vai
tro doanh nhan, nguwoi quan ly kh&i xwéng
va giam sat cac dw &n méi dé nang cao kha
nang thwe hién cua té chirc. Trong vai trd xd
ly phéat sinh, ngwdi quan ly phai tién hanh

cac hanh déng diéu chinh dbi véi cac van dé
bt ng®. Trong phan bé nguén luc, ngudi

quan ly chiju trach nhiém phan bé vé nhan

lwe, vat lwc va tai chinh. Cubi cung, ngudi

qguan ly déng vai trd ngwoi dam phan, ho trao
ddi va thwong lwong véi cac td chire khac dé
dat loi thé cho t6 chirc cla minh (xem Bang
1).

Bang 1: CAc vai tro quan ly theo nghién ctru cda Mintzberg

Vai tro Miéu ta

Vidu

Twong tac gitra cac canhan

La biéu twong; thwc hién céac

Biéu twong | nhiém vu vé luat phap hodc xa | Nghi thirc, hinh twong, yéu cau
hoi
= Chiju trach nhiém khuyén khich | Thuc hién cac hoat déng quan ly lién quan
Lanh dao e , A £ A ia
va dinh hwéng nhén vién den nhéan vién
Duy tri lién lac v&i bén ngoai
Lién lac qua nhirng nguwdi cung cap | Qua thw, lam viéc véi bén ngoai

théng tin
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Thong tin

Tiép nhan nhiéu ludng théng
tin: vai trd nhw trung tam than

Chuyén bang thw va tiép xdc phan loai

Giam sat . A S . A
kinh théng tin ctia bén trong va | theo mirc d6 théng tin
bén ngoai té chirc
Phé bidn Truyén théng tin tiép nhan tr | Chuyén thw cho té chirc theo cac muc dich
R bén ngoai hodc tr cip dwéi | thdng tin; trao ddi theo ludng théng tin cho
thong tin . A ez £ iy Az
cho thanh vién cua to chirc cap dwéi nhw phan kiém tra
Truyén théng tin ra bén ngoai
Phatnaon theo k& hoach,chinh sach, hanh | Tham dy hop cla hoi ddng; quan ly cac
vign g dong va két qua cua td chirc; | tiép xdc lién quan dén truyén thong tin ra
dong vai tro nhw chuyén gia | ngoai
clia t6 chirc
Quyét dinh
Tim kiém cho té chirc va moi
Doanh trwong cla td chire cac co hdi | Dung chién lwoc va cac danh gia vé wu
nhan va dy an tién phong dem lai sy | tién va thiét ké cac dy &n nang cao
thay dbi
Chiu trdch nhiém x& ly phat
X lyphat | sinh khi t6 chirc dbi dién v&i | Dung chién lwgc va danh gia vé khing
sinh cac van dé quan trong, hodc | hoang va hoan canh bét loi
khéng mong muén
Phan bd Xay dwng va phé chudn céac | Chi dao lap lich trinh; yéu cau trach nhiém:;
N quyét dinh quan trong cta t& | ngan sach; lap trinh céng viéc ctia nhan
nguon lyc . o
chuwc vién
Chiu trach nhiém dai dién cho
Pamphan | t6 chirc trong cac cudc dam | Chi dao dam phan hop ddng

phan Ién

Nguén: Mintzberg, H. (1973) The Nature of Managerial Work. New York: Harper & Row.

Mot xu thé
dusi goc do

khac la xem xét ngwoi quan ly
ky ndng quan ly. Katz R.L.

(1974) da xac dinh ba k¥ nang quan ly then

chét: ky thuét,

con nguwoi va khai niém. Theo

ong, ky ndng ky thuat bao gdm kha nang

trng dung cac

kién thérc chuy&n nganh hoéc

chuy&n mén. Viéc phan tich nay twong ty véi
viéc xem xét k§ nang cua cac ngwoi chuyén
mdn nhw k§ sw hodc thay giao, tirc 1a tap
trung vao k§ ndng chuyén sau ma ho cé thé
thwe hién. Bang hoc tap nang cao, ho hoc
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chuyén séau va thwc hanh theo chuyén mén.
Tét nhién, cac ngwdi chuyén mon khéng doc
quyén vé k¥ thuat, va khdng phai tat ca ky
thuat déu dwoc hoc & trworng hodc chuwong
trinh dao tao chinh quy. Moi céng viéc déu
can tinh chuyén sau, va nhiéu nguwdi phéat
huy k§ n&ng nghé nghiép ctia minh. Ky nang
vé con ngwoi: kha nang lam viéc, hiéu va
khuyén khich nguoi khac, cd ca nhan va
nhém dwgc miéu ta nhw 1a k§ ndng vé con
ngudi. Nhidu ngudi tai ndng vé ky thuat
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nhwng khoéng cé ndng lwc dbi véi con ngudi.
Ho cé thé Ia nguwdi khong biét lang nghe,
khong thé hiéu nhu cau cla ngudi khac,
hodc khé kiém soat xung dot. Khi nguoi
quan ly lam moi viéc thdng qua nguwoi khac,
ho phai c6 k§ nang vé con nguwdi trong giao
tiép, tao dong lwc va dy nhiém. Ky ndng vé
khai niém. Nguwoi quan ly phai cé kha nang
tw duy phan tich va chan doan trong moi
hoan canh. Nhirng viéc nay yéu ciu cé ky
n&ng khai niém. Vi du, dwa ra quyét dinh,
yéu ciu ngudi quan ly dat ra van dé, xac
dinh céac lwa chon dé thuwc hién tét, danh gia
céac lwa chon va co lwa chon t6t nhat. Nguoi
quan ly cé thé cé nang lwc vé ky thuat va
twong tac gitra cAc c& nhan van co thé that
bai vi khdng cé kha nang x& ly va danh gia
théng tin.

Ngudi quan ly cé thé dwoc xem xét dudi
géc dé hiéu qua va thanh cobng cua hoat
déng quan ly. Luthans F (1988) xem xét cac
van dé nguoi quan ly lam theo mot cach
khac biét. Ho dwa ra cau héi: Nguwoi quan ly
dwoc dé& bat nhanh nhét trong té chirc cé
lam gi khac so v&i nhirng ngwoi quan ly khac
khoéng? Ta cé thé cho rdng ngudi quan ly
hiéu qué nhat trong cdng viéc cta minh ciing
la ngudi dwoc dé bat nhanh nhat. Nhung d6
khéng phai la cau trd I&i hoan toan dung.
Luthans F. chi ra la ngwoi quan ly tham gia
trong bén hoat déng quan ly nhw sau:

1. Quén ly truyén théng: Ra quyét dinh, lap
ké hoach va kiém soét.

2. Giao tiép: Trao déi thong tin thuwdng xuyén
va xt ly van ban.

3. Quan ly nguén nhan lyc: Tao ddng luc,
nguyén téc, quan ly xung dét, nhan sy va
dao tao.

4. Tao mang /wéi: Xa hdi héa, chinh tri héa
va twong tac v&i bén ngoai.

Nguw&i quan ly “trung binh” danh 32% thoi
gian cla minh cho cac hoat déng quan ly
truyén théng, 29% cho giao tiép, 20% cho
nguén nhan lyc, va 19% cho tao mang luwdi.
Tuy nhién, tbng sé thdi gian va nd lwc cia
tng ngwdi cho bén hoat ddng nay cé nhiéu
khac biét. DBac biét, ngwdi quan ly thanh
cdng (theo dau hiéu tbc d6 dé bat trong t6
chirc) cé nhiéu quan tdm khac biét hon
nhitng ngwdi quan ly hiéu qud (theo dau
hiéu vé sé lwong va chat lwong thwc hién, sy
hai long va cam két véi nhan vién). Trong
nhirng ngwoi quan ly thanh cong, tao mang
lwéi déng vai trd Ién nhat cho thanh céng va
cac hoat ddng quan ly ngudn nhan lwc déng
gop it nhat. Trong nhirng ngudi quan ly hiéu
qua, giao tiép dong gop lén nhét va tao
mang lwdi déng gép it nhat (xem Hinh 1)

Hinh 1: Phan bé thoi gian hoat déng cda nguoi quan ly theo Luthans

Nhu qufin lytrung bxnh Quinly
truyOn
Mtng {
Quinly I-ii ‘lh;;‘g
tuyOn 1% °
theng
32%
Quiinly G|~ao
an tiOp
ngu 28%
nhén luc
20%
Giao iOp

29%

Nhy quiin Iythunh c«ng Nrpqutin lyhidu qut]
Quiin ly
won  Ming I-ji
théng 1%

1%

Mtng
I-fi
48%

nhen lic 4%
11%

Nguén: Luthans, F., Hodgetts, R.M va Rosenkrantz, S.A. (1988) Real Managers.

Cambridge.M.A:Balinger.
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Nghién ctu nay bb sung sau sac cho hiéu
biét ctia chung ta vé cdng viéc ma nguoi
quan ly lam. O ma&c do6 trung binh, nguoi
quan ly danh gan 20 dén 30% thoi gian cua
minh cho tirng hoat déng: quan ly truyén
thdng, giao tiép, quan ly ngudn nhan lyc va
tao mang lwdi. Tuy nhién, nhirng ngwoi quan
ly thanh cdng khéng danh quan tdm cho bén
hoat ddng nhw nhi*rng nguwdi quan ly hiéu
qua. Trén thuc t&, nhirng quan tdm cua ho la
nguwoc nhau. Phat hién nay dat ra thach thirc
déi véi nhan dinh cho rang thang tién cha
yéu dwa vao muirc d6 thye hién, minh chirng
ré rang la ky nang xa hdi va chinh tricé y
nghfa quan trong hang d4u trong td chirc.

2. NANG LUC CUA NGUO!I QUAN LY
GIAO DUC

Trong bai nay, viéc xay dwng mét hé
théng ndng lwc clia ngudi quan ly gido duc
dwoc dwa vao quan diém ly thuyét cia Katz
R.L. vé khia canh ky nang@) cGia ngudi quan
ly. Mac du trong lap luan cta minh Katz R.L.
dung thuat ngl» "ky nang" (ky nang chuyén
mén, ky nang quan hé con ngwdi va ky nang
khai quat), song thwc ra, néu xem xét cac "k§
nang" nay duwdi goc dd ly luan day hoc thi
cac khai niém nay mang y nghia rong hon va
thuat nglr ding hon dé thé hién ndi dung can
phan anh & day la "nang lwc". Trong ly luan
day hoc hién nay, vé&i xu thé ap dao cla cach
tiém can hién dai dwoc goi la "dao tao dwa
trén nang lwc" khai niém "ndng lwc" da gan
nhw dwgc nhiéu nguwdi thiva nhan bao gébm
cac thanh t4 sau: kién thire, k§ nang, thai do.

Viéc xuét hién khai niém nang lyc cung
v&i cac thanh té trén gan nhw tao mot cudc

@ Thuc ra, v& nguyén tac ta cling c6 thé xét van dé
nang lwc cla ngwoi quan ly gido duc dwéi cac goc do
chtc nang quan ly cia Fayol H. hoac vai tro quan ly
cla Mintzberg hodc tham chi dwéi géc do hiéu qua va
thanh céng cla Luthans F. Tuy nhién, tac gia cho ring
viéc xem xét nang lyc cla ngwdi quan ly gido duc dwéi
géc d6 ky nang sé tao dwgc co sé rd rang hon cho viéc
thiét ké cac chwong trinh dao tao va bdi dwéng twong
trng.
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cach mang trong linh virc dao tao, bdi duwéng
trong d6 cé linh vyc phat trién ngudn nhan
lwc. Cu thé 1a trwdc hét khai niém nang lwc
da lam ta thay rd nhwoc diém cla dao tao,
bdi dwéng hién nay & qué tap trung vao viéc
cung cap kién thirc, nadng né vé ly thuyét.
Viéc dwa thanh té k§ nang vao c4u tric cta
ndng lwc nhadn manh hon vao y nghia thuc
hanh, kha nang phai lam dwoc, van dung
kién thiec vao nghé nghiép hang ngay.
Thanh té thai d0 & mét mire dd nao do cho
ta thay noéi dung vé pham chét ciing dworc coi
la nang lyc. Tém lai khai niém nang lwc cho
thay mot triét ly dao tao, bdi dwdng hién dai
la trong hoat ddng nghé nghiép, nguoi ta
phai cé nang lwc lam dwoc viéc d6. Nang lwc
la t6 hop hiru co cac thanh td kién thire, ky
ndng va thai do. Khéng c6 da cac thanh té
trén khéng bao gi¢ c6 nang lwc. Mac khac,
khai niém vé nang luc tao nén nén moéng co
sé& quan trong dé xay dwng cac chwong trinh
dao tao, bdi dudng cling nhw bién soan céac
tai liéu day hoc phu hop.

V&i lap luan trén, hé théng nang luc cia
ngwdi quén ly gido duc can phai bao gom:
nang lwc chuyén mon, nang lwc quan hé con
ngwdi va nang lwc khai quat (Nguyén Loc,
2005) (xem Hinh 2).

Viéc xem xét hién trang vé doi ngd can bd
quan ly giao duc cling nhv cac chwong trinh
dao tao m&i nhét trong linh vwc nay cho
phép ta cu thé héa hé thdng tiéu chi néng
Iwe ngwdi quan ly giao duc hién nay cla Viét
Nam. Hé thdng nay bao gdm céc nang luc
cu thé nhw sau:

Néng lyc chuyén mén

Néng lwc chuyén mén theo nganh: Tiéu
chi nang lwc nay yéu cau ngwdi quan ly giao
duc phai co kién thirc, ky nang va thai do
phu hop véi linh viwec chuyén moén theo
nganh ma nha tredng he dang hoat déng.
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Hinh 2: Ba néng luc co ban cta ngwoi quén ly gido duc

Véan dé chuy&n mén theo nganh trong giao
duc Ia kha phtrc tap bdi vi d&c thu cha nghé
gi4o. Cu thé |a dé tré thanh nha gido, nguoi
ta can phai nadm virng chuyén mon vé mot
chuyén nganh cu thé ma ho day, chéng han
nhw toan, ly, héa, co khi, luyén kim, ché tao
0 16... Mat khéc, nha gido ciing can cé nang
lwc vé& sw pham. Qua trinh gidng day va gido
duc la qua trinh cha dao trong céac té chirc
gido duc. Do vay, nguwoi quan ly gido duc
phai c6 ndng lwc chuyén mén vé linh vuc
nay va nang lwc nay phai la sy két hop hai
hoa ctia nang lwc chuyén mén vé mét nganh

Nang lwc
chuyén mon

cu thé cling nhw nang luc vé sw pham. bé
€6 nang lyc nay, nguwdi quan ly gido duc phai
dwoc dao tao vé chuyén nganh sw pham
ho&c chuyén nganh vé chuyén mén nao dé
két hop v&i cac dang dao tao, béi dwéng vé
nang lwc sw pham twong ng.

N&ng luc chuyén mén hé tro: Tiéu chi
nang lwc nay yéu cau ngwdi quan ly gido duc
phai c6 kién thire, k§ ndng va thai dé phu
hop trong nhirng Iinh vwe hd tro ho trong
viéc diéu hanh mot hoat dong gido duc hiéu
qua. D6 la cac linh vuc kinh té, luat phap.
Nhém nang lwc nay con cé thé bao gbm céac
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[inh viec nhw tin hoc va ngoai nglr. Nguwoi
quan ly cé thé c6 dwoc cac nang lwc nay
thdng qua dao tao cé bang cap hoac bdi
duwdng.

Né&ng luc chuyén mén vé quan ly: Tiéu chi
nang lwc nay doi hdi nguwoi quan ly giao duc
dwoc trang bi nhirng kién thirc, k§ nang va
thai doé phu hop trong viéc thwc hién cac mat
quan ly cu thé cac hoat ddng chirc nang cla
mét giao duc nhw quan ly tai chinh, quan ly
thiét bi, marketing, quan ly san xuét, v.v.
Ngwoi quan ly cé thé cé duwoc cac ndng luc
nay thdng qua dao tao c6 bang cap hodc bbi
duwdng.

Nang lyc quan hé con nguoi

V& ban chat, nguwoi quan ly thwc hién
cbng viéc thdng qua nhirng ngwoi khac, do
vay nang lwc hiéu biét, tac dong dén nguoi
khac, & hinh thirc ca nhan hodc tap thé déng
vai trd hét stirc quan trong. Nang lwc nay co
thé bao gédm cac nang lyc cu thé nhw sau:

N&ng luc quan hé con nguwdi déi véi ca
nhan: Tiéu chi nang lwc nay doi héi nguoi
quan ly gido duc phai ndm dwoc kién thire,
ky nang va thai dé phu hgp trong Iinh vic
hanh vi, gia tri, m&c d6 hai long cdng viéc,
nhan céach, tinh cdm va déng co cé nhan,
khich &, xac dinh thién hwéng va nhu cau ca
nhan, thuyét phuc, trinh bay, I&ng nghe, v.v.

N&ng luc quan hé con nguoi dbi véi
nhém: Tiéu chi nang lyc nay doi hdi nguodi
quan ly gido duc phai ndm dwoc kién thirc,
ky nang va thai d6 phu hep trong linh viec
hanh vi, gia tri nhém, gay anh hwéng, st
dung quyén lyc, lam viéc theo nhéom, giai
quyét xung dét, thong tin, v.v.

Nguwoi quan ly cé thé c6 dwoc cac ndng
lwe nay chd yéu théng qua bdi dwdng, song
thuwc té cho dén nay thwdng la qua cac hinh
thire tw hoc hai, trai nghiém thyc té.
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Néang luc khai quéat

Cang & bac quan ly cao, nguwdi quan ly
gi4o duc cang can cé nang lwc khai quat cao
hon, vi chinh ching giup cho ngwoi quan ly
dwa ra cac phéan tich, dyw bao va phan doan
trong nhirng bdi cdnh phirc tap, diéu hanh
dam bao gido duc 6n dinh va phat trién bén
virng. Nang lwc khai quat cé thé bao gdm:

Néang luc khai quéat dai han: Tiéu chi nang
Iwc nay doi hdi nguwdi quan ly gido duc phai
nédm dwoc kién thirc, k§ nang va thai do phu
hop trong viéc tdng hop, phan tich va vach
ra phwong huwéng phat trién dang dan cho
gi4o duc. Cac nang lwc cé thé bao gdm: thu
thap va phan tich théng tin, xay dwng chién
lwge, quan ly thay ddi, dwa ra quyét dinh,
v.v. Ngwoi quan ly co thé cé duwoc cac nang
lwe nay chi yéu théng qua bdi dwdng, cac
hinh thire tw hoc héi, trai nghiém thuc té.

Nang luc khai quat cdp nhat: Tiéu chi
nang lwc nay doi héi ngwdi quan ly giao duc
phai ndm dwoc kién thire, k§ nang va thai do
phu hop trong viéc ndm bat nhirng bién dbi
l&n cGa méi trwdng bén ngoai cé thé tac
dong Ién dén sy hoat déng cda gido duc vé
céc linh vue chinh tri, xa hoi, kinh té va qudc
té. Nhirng néng lwc nay co thé bao gdm cac
nang lwc vé cac linh vuc cap nhat: céac
dwdng 16i va chinh sach méi ciia Dang va
Chinh pht Viét Nam vé kinh té va xa hoi, vé
gido duc, cam két vé AFTA, APEC, cam két
trong hiép dinh thwong mai véi Hoa Ky, yéu
cau hdi nhap WTO, thj trwérng chau Au, v.v.
Nguwoi quan ly cé thé cé dwoc cac ndng luc
nay chd yéu théng qua boéi duwéng, trinh bay
chuyén dé, cac hinh thic tw hoc hai, trai
nghiém thuc té.

Khai niém vé hé théng nang luc ngudi
quan ly gido duc Viét Nam c6 thé dwoc cu
thé hoa va tém tét theo mé hinh dwéi day:
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Bang 2:

Hé théng nang luc nguoi quan ly gido duc Viét Nam

Nang lwc chuyén mon

Nang Iwc quan hé con ngweoi

Nang lwc khai quat

Néng luc chuyén moén theo

Né&ng lyc quan hé con nguwoi

Néng luc khai quat dai han

nganh déi v6i canhan
* Hanhwi giati e Thu thap phan tich
. Toan + Suw pham . Nhan cach, tinh cam, | thdng tin
doéng co

. Ly + Sw pham
. Co khi + Sw pham

. Luyén kim + Sw pham...

. Nhu cu, thién hwéng

e Khich l&, thuyét phuc...

. Xay dwng chién lwoc
. Quan ly thay dbi

e  Duaraquyétdinh

Néng lyrc chuy&n mon hé tror
déi véi nhém

Né&ng lyc quan hé con nguwoi

. Hanh vi, gia tri nhom

Néng luc khéi quat cap nhat

e Kinhté e DBuong 16i chinh séach
e Lutphap e Anh huéng, quyén lyc cta Bang, Nha nuwoc
. e Lam viéc theo nhém e Cam két AFTA, APEC
. Tin hoc
e Thoéng tin, gidi quyét xung . Yéu cauWTO...

Ngoai ng¥...
° goal ngw dot

N&ng lwc chuyén mén vé
quan ly

o Quan ly tai chinh
) Quan ly nhan lyc

e Quan ly thiét bi...

Diéu can nhan manh & day la viéc phan
chia cac nang Ilyc cta nguwdi quan ly giao
duc trong hé théng trén mang tinh chét
twong dbi va sy trung I&p khéng thé hoan
toan tranh khoi. Mat khac, gira cac nang lyc
c6 mbi quan hé twong tac 1an nhau va nguoi
quan ly gido duc chi cé thé thyc hién tét
cong viéc ctia minh khi c6 day di cac ndng
lwc néu trén. Hon nira tAm quan trong ciing
nhw vai tré cda tirng nang lwc sé thay dobi
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nhiéu tuy theo cép bac cta ngudi quan ly
trong giao duc.

3. KET LUAN

Mac du con nhiéu tranh luan, va chac
ciing khodng bao gi® hét tranh luan vé mot hé
théng nang lwc hoan hao cho can bd quan ly
giao duc, song hé théng cac nang luc néu
trén da khai quét toan dién nhirng nang lyc
ma nguwdi quan ly gido duc hién dai cla Viét
Nam can c6 dé co thé hoat dong thanh cong
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trong mot thé giéi canh tranh gay gét. Diéu
guan trong hon la v&i néi dung cac nang lwc
cu thé, hé théng nay rd rang sé la céng cu
déc lwc gitp ta 1am nén tang dé danh gia lai
hién trang nang lwc cla d6i ngl quan ly giado
duc va tr dé dé ra cac chuong trinh dao tao
va bdi dwéng phu hop va thiét thuc nhat.
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ABSTRACT

How to obtain a system of criteria for
current educational manager’s capacity in
Vietnam is a problem which has attracted the
attention of many scientists in general as well
as educational management science. The
systematic content of specific capabilities will
be an effective tool to contribute to the
foundation, the basis for assessing the
current status of educational managers,
thence setting out the appropriate, practical
and effective training and fostering programs.



