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NANG CAO NANG LUC XAY DUWNG NGAN HANG CAU HOI
TRAC NGHIEM KHACH QUAN POI VO GIANG VIEN
TRUONG PAI HOC BA RIA - VUNG TAU

LE VAN TOAN ¢
TOM TAT
Né&ng luc cia gidng vién bao gém nhiéu yéu té, trong dé nédng luc xay dung ngan hang
cau hdi trdc nghiém khach quan rét quan trong, anh huéng |6n dén viéc kiém tra danh gia két
qud hoc tap cda sinh vién. Khi ndm viing duoc chuong trinh mén hoc, cac yéu céu ky thuat
clia viéc bién soan cau hdi trdc nghiém, gidng vién xay dung ngan hang cau héi tréc nghiém
khach quan. Tcr do, gidng vién tham gia vao viéc xay dung cac bo dé kiém tra, thi két thic hoc
phén, ddm bdo vira dap ung duoc yéu cdu vé chuyén mén vira tdng tinh khach quan, chinh
X&c, tin cdy trong hoat déng danh gia két qua hoc tap, déng thoi gop phéan céi tién phwong
phép kiém tra danh gia, nang cao chét luong va hiéu qué dao tao tai Truong Pai hoc Ba Rja -
Viing Tau.

T khod: ndng luc, ngan hang cau hdi, trdc nghiém khach quan.
ABSTRACT

The lecturers’s competencies include a number of factors of which the competence in
developing the objective test question bank is very important significantly affecting the
examination and assessment of the students’s outcomes. By having a good grasp of the
subject’s syllabus and the required techniques of making the test questions, the lecturers are
able to develop a good question bank. Thence, the lecturers are to participate in developing
sets of practice tests, final tests definitely meeting the specific knowledge requirements and
increasing the objectivity, precision and reliability in learning outcome assessment, meanwhile,
contributing to innovating the assessment methods, improving the quality and effectiveness of
teaching activities in tertiary education at the Ba Ria - Vung Tau University.
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1. DAT VAN BE

Tréc nghiém trong tiéng Anh 1 “Test” c6  (Essay Test). Trong trac nghiém khach quan
nghia la “sw khao séat hodc thir cac khd ndng  hé thdng cho diém la hoan toan khach quan,
ctia mdt ngudi hodc vat’; trong tiéng Han thi  khdéng chd quan nhw trdc nghiém tw luan, két
“trdc” c6 nghia la “do lwdng”, “nghiém” c6  qua chdm diém nhw nhau va khéng phu
nghia |a “suy xét, chirng thwe”. Trdc nghiém  thudc vao nguwdi cham.
c6 hai hinh thirc: trdc nghiém khach quan

o . . N Ngan hang cau hdi trdc nghiém khach
(Objective Test) va trac nghiém tw luan

¢ Thac si, Trwdng Pai hoc Ba Ria - Viing Tau.
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quan la mét hé théng cac cau hdi tréc
nghiém khach quan va dap an dwoc soan
thdo can than, dung ky thuat. Viéc soan thdo
cac cau héi trdc nghiém khach quan tbn
nhiéu cdng strc, thoi gian va ké ca kinh phi.
Céc cau héi trdc nghiém khach quan nay da
dwoc méa héa theo hoc phan, chwong, muc;
mc d6 nhan thic can kiém tra danh gia
(Lam Quang Thiép, 2008).

Ngan hang cau héi trdc nghiém khéach
quan la phwong tién dé& ddi méi phuwong
phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cda
sinh vién, qua d6 giam sat dwgc ndi dung
gidng day cla giang vién, quan ly dwoc chat
lwveng dao tao; tiét kiem dworc thoi gian, cong
strc va chi phi.

2. THUC TRANG XAY DWNG NGAN HANG
CAU HOI TRAC NGHIEM KHACH QUAN
TAI TRUONG DAI HOC BA RIA - VONG
TAU

Trong cac nam qua, cac hoc phan trong
chwong trinh dao tao céac trinh d6 cua
Trwdng déu ap dung kiém tra danh gia duwdi
hinh thirc tw luan, viéc ap dung ngan hang
cau haéi trdc nghiém khach quan dé thi két
thic hoc phan chi trién khai dbi véi mot s
hoc phan chung nhw Tiéng Anh, Tin hoc. T
chtrc bién soan dé thi, t6 chirc thi con mang
tinh tha céng, chwa ng dung triét dé cong
nghé théng tin vao cac qua trinh nay. Do do,
viéc td chire kiém tra danh gia chua thyc sw
cdng bang, con mat nhiéu thoi gian, cong
strc va ké& ca chi phi. Nhan thay tdm quan
trong clGa ngan hang cau hai trdc nghiém
khach quan, tir nam hoc 2014 - 2015 Trwong
Dai hoc Ba Ria - Viing Tau da &p dung trién
khai xay dwng ngan hang cau héi trac
nghiém khach quan cho tat ca cac hoc phan
ly thuyét trinh d6 dai hoc, cao dang cla
Trwdng. Mac du dang trong giai doan xay
dwng va hoan thién, buwéc dau trién khai &
modt sé hoc phan nhwng qua khao séat cho
thay viéc s& dung ngan hang cau haéi tréc
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nghiém khach quan dé t6 chirc danh gia két
gud hoc tap cda sinh vién dem lai hiéu qua
rd rét, ddong thdi qua do, giang vién duwoc
nang cao nang lwc xay dwng ngan hang cau
hoi trdc nghiém khach quan, gop phan cai
tién viéc kiém tra danh gia, nang cao chat
lwvong dao tao.

3. XAY DUNG NGAN HANG CAU HOI
TRAC NGHIEM KHACH QUAN

3.1. Muc tiéu cda viéc xay dung ngan
hang cau héi trdc nghiém khach quan

Viéc xay dwng ngan hang cau hai trac
nghiém khach quan nham gép phan chuén
héa kién thire, k§ ndng tirng hoc phan, tranh
day - hoc khéng ding véi d& cwong phé
duyét hién hanh; Danh gia két qua hoc tap
cla sinh vién mét cach khach quan, chinh
xac, cdng bang; Panh gia dwoc qua trinh
gidng day hoc phan cua giang vién vé noi
dung chwong trinh, chéat lwong va thoi lwong
gidng day; Pat chuadn myc chung trong danh
gia hoc phan & cac hinh thirc dao tao khac
nhau; Tao déng lwc cho viéc ddi méi phuong
phap day, phwong phap hoc; Thuan tién,
gidm ap lwc trong qua trinh té chirc thi va xo
ly két qua.

3.2. Yéu cau khi bién soan cau hdi trdc
nghiém khéach quan

Vé yéu cdu chung thi ndi dung cau hai
thi ca mbi hoc phan nam trong dé cuong
chi tiét da dwoc phé duyét; két hop kiém tra
kién thirc co' ban va kha nang van dung cla
sinh vién cho phu hop vé&i muc tiéu cia hoc
phan; Cac cau hdi thi khéng cé nédi dung
trung nhau; Dam bao tinh khoa hoc, chinh
Xac, chat ché; L&i van, cau chir phai ré rang;
Théng nhat céc ky hiéu, thuat ngir theo quy
dinh hién hanh; Khdng sai sét vé ndi dung
kién thirc; Khdng ra dé thi vao nhirng phan,
nhirng y con dang tranh luan vé mat khoa
hoc; Bam bao tinh vira sirc, da thoi gian dé
sinh vién lam bai.
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Cu thé, dbi vai tieng cau hdi trdc nghiém
khach quan thi cau dan phai dat ra cau hoi
trc tiép hodc mot van dé cu thé; Khdng nén
trich dan nguyén van nhirng cau c6 sdn
trong giéo trinh, tai liéu; T ngl, cAu tric cla
cau hai phai ré rang va dé hiéu déi véi moi
sinh vién; M6i phwong an nhiéu lwa chon
phai hop ly; M&i phwong an sai nén xay
dwng dwa trén cac 16i hay nhan thirc sai léch
cta sinh vién thuwéng hay méc phai; Dap an
dung clia cau héi nay phai doéc lap v&i dap
an dung cla cac cau hdi khac trong dé thi;
Phan Iwa chon phai théng nhat va phi hop
v&i ndi dung cda cau dan; Méi cau hdi chi co
mot dap an dung, chinh xac nhat; Khéng dua
ra phwong an “tat ca cac dap an trén déu
dung” hoac “khéng c6 phwong &n nao dung.

3.3. C4u tric, dé kho cda cau héi trac
nghiém khach quan

- V& cu tric cau hdi trdc nghiém khéach
guan: qua khao sat, nha trwdng xac lap céac
cau héi & méi chwong, muc hodc ndi dung
phan kién thirc, k§ nang cta hoc phan theo 3
murc dd gém:

+ Murc 1 (Biét): sinh vién nh¢ lai cac diéu dac
biét hoac tdng quat, tron ven hodc mot phan
cac qua trinh, cac dang thre, cau tric da
duworc hoc.

+ Mtrc 2 (Hiéu): sinh vién can ndm duoc y
nghfa cta théng tin, thé hién qua kha ndng
dién giai, suy dién, lién hé; giai thich dwoc
dinh luat; phan biét cach s dung cac thiét
bi; viét tom tat mot chwong muc; trinh bay
quan diém.

+ Mtc 3 (Van dung; Phan tich; Tédng hop:
Panh gid): sinh vién c6 kha nang &p dung
théng tin da biét vao mét tinh huéng, mot
diéu kién mai; van dung mét dinh luat dé gidi
thich mét hién twong; 4p dung cac cbng
thire, cac dinh ly dé gidi mot bai toan; thuc
hién mot thi nghiém dwa trén mot qui trinh....
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M&i cau hdi trdc nghiém khach quan c6
hai phan, phan dau dwoc goi la phan dan dé
néu ra van dé, cung cap théng tin can thiét
hodc néu mét cau hdi; phan sau la céc
phwong an dé chon tra 1&i, thwong dung 4
phwong &n dwoc danh diu bang cac chi cai
A, B, C, D. Béi v&i cau hdi dang nay chi cé
duy nhat mét phwong &n ding, phai sap xép
phwong an diang mét cach ngau nhién; - Mai
cau héi trong ngan hang cau héi phai dwoc
xac dinh m&c do6, diém phu hop (chon theo
thang diém 100) va dinh mdc thdi gian 1am
bai; - Nha trwdng chon ti 1& sé lwong cau hdi
gitra cAc mirc d6 trong ngan hang cau hai
cGia mdi hoc phan la Mtrc 1: 25%; Mc 2:
50%; Mtrc 3: 25%.

- Dd khé cla cau héi trac nghiém khéach
qguan: la ti I& % thi sinh lam dudng cau hai trén
tdng s6 thi sinh tham gia lam cau héi dé. Do
khé cho biét mirc dd khd, dé& ctia cac cau hdi
ma khéng can xem xét ndi dung cau hoi
thudc Iinh vrc nao.

- b6 phan biét cia cau héi trac nghiém
khach quan: d6 phan biét cia mét cau hai
trdc nghiém khach quan lién quan dén do
kho, dé 1a hé sé twong quan gitra diém cda
cau héi dé voi tébng diém cua ca dé trac
nghiém xét trén tat ca thi sinh tham gia trac
nghiém.

3.4. Quy trinh xay dwng ngan hang cau
héi trac nghiém khach quan

Hién tai, nha trwong da dwa vao hoat
dong hiéu qué hé théng phan mém quan ly
tich hop hién dai bao gém quan ly dao tao,
nhan sw, xép thei khéa biéu, dang ky hoc
phan tin chi, thu hoc phi... trong d6 phan hé
quan ly dao tao bao gdm tlr khau tuyén sinh,
dao tao, tét nghiép. Dac biét, viéc xay dwng
ngan hang cau haéi trdc nghiém khach quan,
xac lap dé trac nghiém va té chirc thi dwoc
trién khai trén phan hé quan ly dao tao, thi
trén may tinh cé két ndi véi dir liéu sinh vién,
do d6 rat tién ich, hiéu qua, an toan va bao
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mat cao; cong bd két qua ngay sau khi thi
xong. D& xay dwng ngan hang cau hai tréc
nghiém khach quan, hién tai nha trwd’ng thyc
hién quy trinh sau:

- X&c dinh cac ndi dung chi tiét ctia hoc phan
va cac muc tri ndng twong (rng mong mudn
sinh vién dat dwoc lién quan dén cac phan

trong ndi dung do; khoa, b6 mén tién hanh
xay dwng ma tran kién thirc dé trdc nghiém
khach quan theo Bang 1. P& thuc hién
chuan xac bwéc nay thi dé cwong chi tiét
hoc phan dwa vao giang day phai dwoc hoan
chinh, théng nhéat va ap dung thyc hién cho
tAt ca cac giang vién.

Bdng 1: Ma tran kién thirc dé trdc nghiém khach quan cda hoc phéan

Mirc dO
Tén cha dé Biét Hiéu Van dung Téng
(néi dung, chuong...)
Chudé1 S6 cau hdi S6 cau hdi S6 cau hdi S6 cau hdi
Cha @é 2 S6 cau hdi S6 cau hdi S6 cau hdi S6 cau hdi
Cha dén S6 cau hdi S6 cau hdi S6 cau hdi S6 cau hdi
Téng: S6 cau hdi S6 cau hdi S6 cauhdi | Sb cau hdi

Dé dam bao yéu cau vé chuyén moén,
hoc thuat, trwdc khi trién khai bién soan
ngan hang cau héi trdc nghiém khach quan,
khoa, b6 mén thanh lap hoi déng va lam tha
tuc thdm dinh ma tran kién thirc dé& trac
nghiém khéch quan cla tirng hoc phan.

- Khoa, b6 mén phan cong gidng vién bién
soan cau hai trdc nghiém khach quan kém
dap an chi tiét theo yéu cau cu thé vé noi
dung, sé lwong cau hdi theo cac mirc dd da
xac dinh trong ma tran kién thirc dé. Giang
vién s dung tai khoan ctia minh dé bién
soan tryc tiép trén hé théng phan mém quan
ly cta Trwong. Trong giai doan dau, sé
lwong cau héi trdc nghiém khach quan tbi
thiéu cho méi hoc phan 1a 200 cau déi voi
hoc phan 2 tin chi; 300 cau ddi véi hoc phan
tlr 3 tin chi tr® Ién. Giang vién bién soan
ngan hang cau héi la giang vién da giang
day hoc phan it nhéat hai lwot; méi mén thi do
mdét hodc nhiéu gidng vién bién soan. Viéc
bién soan ngan hang cau hai trdc nghiém
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khach quan la mét qua trinh lam viéc céng
phu, ti mi, gidng vién phai doc di doc lai
nhiéu 1an.

- M& hoa cau hai trdc nghiém khach quan:
M&i cau hdi dwoc ma hda can c vao ma
hoc phén; trinh do dao tao; mirc dd cua cau
hoi: s tht tw ctiia cau hdi trong ngan hang
cau héi trdc nghiém khach quan cta hoc
phan.

- T4 chre thdm dinh, nghiém thu ngan hang
cau héi trdc nghiém khach quan: khoa, bo
mon thanh lap Hoi déng thadm dinh (dwoc
hiéu trwdng phé duyét) d& t6 chirc thdm
dinh, nghiém thu trwc tiép trén hé thdng phan
mém quan ly cAc ngan hang cau hdi do khoa
quan ly. Khi phat hién c6 sai s6t vé chuyén
moén hoac vé quy téc bién soan cau héi trac
nghiém khach quan, Hoi ddng thAm dinh trao
ddi v&i giang vién bién soan dé diéu chinh;
Ho6i déng tham dinh ra soat toan bo ngan
hang cau hai trdc nghiém khach quan sau
khi gidng vién bién soan diéu chinh, b sung
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va tién hanh 1am tha tuc nghiém thu. Thanh
phan cta Héi déng thAm dinh 1a nhirng can
bd, gidng vién c6 chuyén mén sat v&i noi
dung ctia hoc phan can thdm dinh ngan hang
cau haéi va c6 kinh nghiém gidng day hoc
phan nay.

- Xay dwng dé trdc nghiém: c&n ct trinh do,
loai hinh dao tao, dac thu cta hoc phan, Hoi
dong thAm dinh dé xuét ciu trac dé thi (1a ty
Ié cac cau hoi theo 3 mrc do) phu hgp. Tw
céu tric nay, dé trdc nghiém khach quan cho
tng sinh vién dwoc xac 1ap ngau nhién trén
hé théng phan mém quan ly trong qua trinh
t6 chire thi. S6 lwong cau héi cho mbi dé thi
va thoi gian 1am bai ty 1& thuan véi sb tin chi
ctia hoc phan (vi du hoc phan 2 tin chi ¢ 60
cau hai, thoi gian 1am bai 60 phut; hoc phan
twr 3 tin chi tré 1€n ¢6 90 cau hdi, thdi gian
lam bai 90 pht).

- Té chtre thi thir, xac dinh d6 khé: Hoi ddng
tham dinh t6 chc thi thir; chdm va phan
tich, thdng ké cac két qua trac nghiém dé
xac dinh d6 khé cac cau héi trdc nghiém
khach quan.

- Té chire thi két thic hoc phan, chdm thi va
phan tich két qua: thi truc tiép trén hé théng
phan mém quan ly, két qua thi céng bé ngay
sau khi thi xong va tw dong chuyén vao co
s& di¥ lieu diém cua sinh vién, han ché rat
nhiéu thdi gian phai nhap diém thd céng.
Can clr cac théng ké két qua thi, giang vién
tham gia phan tich vé do khé, d6 phan biét
ctia cau hai trdc nghiém khach quan; dd kho
cla dé thi; thoi gian 1am bai va cac van dé
lién quan khac. Sau méi ky thi, kiém tra 1a dip
dé lwa chon va bd sung cac cau hai trac
nghiém khach quan tét vao ngan hang cau
héi trdc nghiém khach quan, ddng thoi loai
bd hodc sra lai cac cau héi trdc nghiém
khach quan chwa dat, Nguyén Bao Hoang
Thanh (2009) hoac dé xuét phan b lai ty 1&
s6 lwong cac cau héi twong ng vdi cac

muc do cho phu hop véi tivng trinh dé, tirng
loai hinh dao tao.

4. PE XUAT MOT SO GIAI PHAP NANG
CAO NANG LUC XAY DUWNG NGAN HANG
CAU HOI TRAC NGHIEM KHACH QUAN
CUA GIANG VIEN TRUONG PAI HOC BA
RIA VONG TAU - VONG TAU

DPé nang cao nang lwc xay dwng ngan
hang cau hai trdc nghiém khach quan cho
ddi ngli giang vién Trwong Pai hoc Ba Ria -
Viing Tau, ching toi dé& xuat mét sé phwong
an sau:

- Té ch&c quan triét sAu rong dén tatca
gidng vién, can bd quan ly cta Truéong vé
tam quan trong, sy anh hwéng cla viéc xay
dwng ngan hang cau hai trac nghiém khach
quan dén cong tac td chirc gidng day va quéa
trinh kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua
sinh vién.

- Ban hanh ké hoach téng thé dé trién khai
xay dwng, bd sung ngan hang cau hai trac
nghiém khach quan dbi v&i tt ca cac hoc
phan ma Trwdng da quy dinh phu hop véi
dac tha mén hoc; sb lwong doéi ngi giadng
vién; s lwong sinh vién dy thi; ciu trac ha
tang co' s& vat chat phuc vu ky thi va cac van
dé lien quan khac. Qua trinh xay dwng, bd
sung ngan hang cau héi trdc nghiém khach
quan dwoc phan bd lién tuc theo tirng hoc
ky, méi hoc ky cac khoa bién soan sb lwong
hoc phan phu hop, ddm bao it nhat sau 4 - 6
hoc ky sé& hoan tat ngan hang cau hai trac
nghiém khach quan tat ca cac hoc phan da
quy dinh.

- C6 ké hoach tap huén vé ky thuat xay dwng
ngan hang cau héi trdc nghiém khach quan
cho ddi ngli gidng vién, can bd quan ly toan
trwo'ng theo hinh thirc moi chuyén gia; chia
sé kinh nghiém gitra cac trwdng, gitra cac
thanh vién trong trwdng. Chuyén giao céc
phadn mém phan tich cau hdi trdc nghiém
khach quan (phdn mém QUEST, BILOG-
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MG3, VITESTA, TESTPRO,...)cho giang
vién va tap huan str dung cho ddi ngii giang
vién cla Trudng.

- C6 co ché, chinh sach hé trg phu hop, tao
dong lwc cho gidng vién tich cwc tham gia
tao ngan hang cau hai trdc nghiém khach
quan c6 chét lwong tét nhét.

5. KET LUAN

T thwe té cac cong viéc lién quan da
trién khai tai Trwong Dai hoc Ba Ria - Viing
Tau trong thoi gian qua, viéc ban hanh Quy
dinh vé viéc td chire xay dwng, quan Iy va st
dung ngan hang cau héi trdc nghiém khach
quan da thé hién rd muc tiéu; yéu cau cla
cau hai trdc nghiém khach quan; quy trinh

TAI LIEU THAM KHAO

xay dwng ngan hang cau hai trdc nghiém
khach quan; viéc t6 chirc trac nghiém trén hé
thdng quan ly va cac van dé lién quan khéc,
ching t6i nhan thay nha trwéng da buéc dau
c6 nhirng thanh cong nhét dinh. Tt d8, ndng
Iwc, y thire tradch nhiém khi tham gia trién
khai xay dwng ngan hang cau hdi trac
nghiém khach quan, chat lwong giang day
cla doéi ngld gidng vién nha trwong tang Ién
rd rét; y thirc hoc tap cla sinh vién ngay
cang nang cao. Néu cac gidi phap dé xuét
trén dwoc ap dung trong diéu kién thyc tién
phu hop thi chdc chan sé mang lai hiéu qua
cao, nha trwong s& hiru ngan hang cau haéi
trdc nghiém khach quan chét lwong.

1. LAm Quang Thiép (2008), Trac nghiém va tng dung, Nxb. Khoa hoc K thuat Ha Nai.

2. Nguyén Bao Hoang Thanh (2009), St&r dung ngan hang cau hdi trdc nghiém khach quan lam
phuong tién day hoc dé dam bdo va nang cao chét luong dao tao dai hoc, Tap chi Khoa hoc

va Coéng nghé, Pai hoc Ba Nang.

Ngay nhan bai: 21/6/2015. Ngay bién tap xong: 24/7/2015. Duyét dang: 28/7/2015



