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TOM TAT: Bai viét trinh bay két qud khdo sat mét sé yéu té han ché hiéu qua quén ly cong
tac sinh vién & cac trirong dai hoc cong 1ap khéi nganh kinh té tai Thanh phé Hé Chi Minh.
Theo két qué thu duoc, nguyén nhan khach quan dan dén chét long quan ly céng tac sinh
vién tai cac truong chua dat hiéu qué tich cuc 1a do hinh thdc quan ly con ndng né, quy trinh
quén ly chwa phl hop véi thuce tién, cach thie quan ly chuwra khoa hoc va y thac cda sinh vién
con kém. C6 nhiéu yéu té tir nhan thic, thai d6 dén ky ndng la nguyén nhan chd quan &nh
hudéng dén chét luong quan ly céng tac sinh vién. Trong do, nhing nguyén nhan vé ky ndng
mém han ché, phwong phap lam viéc chwa khoa hoc va mirc dé nhiét tinh véi sinh vién la
nhing yéu té can quan tam khéc phuc.

Tor khoa: cong tac sinh vién, quan ly céng tac sinh vién, hiéu qué quan ly cdng tac sinh vién.

ABSTRACT: The paper presents the survey results of some limitations in students affairs
management effectiveness in governmental economic university in Ho Chi Minh. According to
the results obtained, the reasons why student management activity do not reach high quality is
due to the students affairs management work is too heavy, management processes are not
suitable for real practical and due to the consciousness of poor students. There are many
factors including perception, attitudes and skills are also subjective reasons affecting the
guality of student affairs management. In which, the reasons relating to soft skills limitation,
working approach is not professional and enthusiasm attitude to Student are factors/issues
need to be improved in reality.

Key words: students affairs, students affairs management, student affairs management
effectiveness.

1. DAT VAN BE chuyén nghiép” (Bd Gido duc va Dao tao,

Hién nay, cac trwdng dai hoc trén ca
nuwéc, trong dé cé cac trwdng dai hoc céng
lap khéi nganh kinh té tai Thanh phé H6 Chi
Minh da chuyén sang dao tao theo hé théng
tin chi. Hinh thirc dao tao tin chi doi hoi sw
linh hoat, mém déo trong cach day, cach
hoc va quan ly, hé tro ngwdi hoc. Cong tac
sinh vién vi thé phai twong thich v&i hinh
thirc dao tao. Xac dinh cbéng tac sinh vién
la “Mot bd phan quan trong chi yéu trong
toan bd qua trinh td chirc dao tao & cac
truéng dai hoc, cao dang va trung cap

2005). Nam 2007, cung v&i viéc ban hanh
Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé
chinh quy theo hé théng tin chi, B6 Gido duc
va Dao tao da ban hanh Quy ché hoc sinh,
sinh vién cac trwdng dai hoc, cao dang va
trung cap chuyén nghiép hé chinh quy. Day
la co s& dé viéc quan ly cong tac sinh vién
bai ban hon. Tuy nhién, trén thyc té van con
ton tai nhiéu bat cap, han ché hiéu qua quan
ly céng tac sinh vién. D& tré thanh “mot bo
phan quan trong chd yéu trong toan bé quéa
trinh t6 ch&c dao tao” tin chi, quan ly cong

®Thac si. Trwdng Pai hoc Ngan hang Thanh phé HS Chi Minh.
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tac sinh vién phai la quan ly “dong”, khéng
theo céc dinh ché cirng, khuén mau nén mot
sb chirc ndng va cach quan ly cii khéng con
phu hop, can dwoc thay thé bang nhirng
chirc nang va cach quan ly méi.

DPé&c thu cha cac trwdng dai hoc khbi
nganh kinh té 1a van chiu sy quan ly cia Bo
Gi4o duc va Pao tao nhung da sbé déu truc
thudc b, nganh lién quan; chiu sy quan ly,
diéu hanh cla co quan chd quan va thuc
hién nhiém vu, muc tiéu cu thé cla nganh
doc. Sinh vién hoc tai cac trwdong thuéc khoi
nganh kinh t& chiu 4p lwc hoc tap kha Ién do
dac thu nganh nghé, nhu cau cda xa hoi
cling nhw sw canh tranh trong bdi canh kinh
té thj trwdng va yéu cau hdi nhap quéc té
hién nay. Van dé quan ly cong tac sinh vién
tai cAc trwng dai hoc thudc khdi nganh kinh
t&, dac biét Ia tai Thanh phé H& Chi Minh —
Trung tAm kinh té I&n nhat ca nwéc, phai kip
thdi d6i mai. Két qua khao sat mot sb yéu té
han ché hiéu qua quan ly cong tac sinh vién
& cac trwdng dai hoc cong lap khéi nganh
kinh té tai Thanh phé Hb Chi Minh sé& gép
phan dwa quan |y cdng tac sinh vién tirng
bwéc dap (rng yéu cau dam bao chét lwong,
dat dworc muc tiéu gido duc toan dién déi voi
sinh vién, gidp sinh vién tré thanh “nhan lyc
c6 trinh do va chat lwong dap (rng yéu cau
phat trién kinh té - xa hoi, bdo dam quéc
phong, an ninh cta dat nwéc” (Qubce hoi,
2012).

2. GIAI QUYET VAN bE

Quan ly cdng tac sinh vién la sw tac
dong co tinh muc dich, c6 k& hoach,
phwong phéap cta chd thé quan ly dén cong
tac sinh vién cda trwed'ng dai hoc nham dat
dwoc muc dich dao tao cua nha trwong.
Nang cao hiéu qua quan ly céng tac sinh
vién chinh 1a nang chét lwgng nguén luc, dbi
m&i phwong thirc quan ly dé dat két qua tét
nhat. Muén lam dwoc diéu nay, trudc hét
can tim ra cac yéu t6 han ché hiéu qua quan
ly cong tac sinh vién dé khéc phuc.

22

Viéc khao sat mot sé yéu td han ché va
nguyé&n nhan cta nhi¥rng han ché trong quan
ly cong tac sinh vién dwoc thyc hién vao
thang 01 nam 2016, v&i 600 sinh vién cta 04
tred'ng dai hoc cbng lap thudc khéi nganh
kinh t&¢ & Thanh phé H6 Chi Minh la khéach
thé bd tro; 240 can bod quan ly, gidng vién,
nhan vién la khach thé nghién ctu chinh.
Trong nhém khéch thé nghién ctu chinh, tai
Trwong Pai hoc Kinh t& Thanh phé H6 Chi
Minh c6 41 (17.1%), Pai hoc Ngan Hang
Thanh phé H6 Chi Minh ¢6 77 (32.1%), Pai
hoc Kinh té Luat Thanh phd H& Chi Minh ¢6
55 (22.9%), Pai hoc Tai chinh — Marketing
Thanh phé H& Chi Minh c6 67 (27.9%). 60
(25%) hién la can bo quan ly, 78 (32.5%) hién
la gidng vién va 102 (42.5%) la nhan vién
phong ban. Ty |é nay twong dbi phu hop voi
thwc tién ngudn lwc dang tham gia cong tac
quan ly sinh vién tai cac trwdng dai hoc cong
lap thudc khdi nganh kinh t& & Thanh phé Ho
Chi Minh. V& tham nién céng tac, c6 38
(15.8%) dwéi 5 ndm, tr 5 nam dén 10 ndm
c6 111 (46.3%), trén 10 ndm dén 20 nam c6
51 (21.3%), trén 20 nam c6 40 (16.7%). Nhw
vay, nhém khach thé chinh cé kinh nghiém tw
5 nam trd 1én chiém s déng, dam bao tinh
thwc tién va khach quan cta két qua khao
sat. Két qua khao sat cho thay cac han ché,
tdn tai co ban trong quan ly céng tac sinh
vién tai cac trwong dai hoc cbng lap khéi
nganh kinh té tai Thanh phd H& Chi Minh tap
trung & chat lweng d6i ngi quan ly, co cau td
chivc quan ly, cach thirc, quy trinh, tha tuc
quan ly; co ché phéi hop hé tro sinh vién.
Trén co s& cac han ché trong quan ly céng
tac sinh vién, tac gia xay dwng bang héi khao
séat, tim kiém cac nguyén nhan chd quan va
khach quan dan dén cac han ché trén.

2.1. Nguyén nhan cha quan han ché hiéu
gua quan ly cdng tac sinh vién & cac
trurong dai hoc cong 1ap khéi nganh kinh
té tai Thanh phé Hé ChiMinh
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Bang 1: Nguyén nhan chd quan han ché hiéu qua quén ly cdng tac sinh vién

TT NOI DUNG Tan s6 Ty |é (%)
1 | Thiéu kinh nghiém lam viéc 97 40.4
2 Phuong phap lam viéc chwa khoa hoc 140 58.3
3 | Kynang mém han ché (ky néng gié.i ’quyét van dé, ky 154 64.2
nang lam viéc nhém, ky nang giao tiép,...)
4 Ky nang chuyén mén trong cbng viéc 118 49.2
5 | Long yéu nghé 89 37.1
6 | Sy nhiét tinh v&i sinh vién 140 58.3
7 Chwa nhan thirc thm quan trong ctia cong viéc 104 43.3
8 Tinh than trach nhiém véi céng viéc 118 49.2
9 | Strc khée cla ban than 64 26.7
10 | Ap lwc tr hoan canh gia dinh 67 27.9

Bang 1 cho thay trong 10 nguyén
nhan chd quan thi c6 3 nguyén nhan co ty
|& trén 50.0%. Cao nhat |a nguyén nhan ky
nang mém han ché. Két qua phdng van
cho thay, can bo quan ly, gido viéen va
nhan vién rat quan tam dén van dé duoc
trang bi thém k§ nang mém dé c6 thé xa ly
tinh hudng tét hon khi thwc hién quan ly
cong tac sinh vién. Giang vién L. cho biét:
“Vi han ché & mét sé ky ndng mém nén
d&n dén viéc x& ly cac tinh hudng trong
giao tiép véi sinh vién chuwa phi hop, ter dé
tao ra mau thuédn, gay bdrc xac trong sinh
vién ciing nhw tao ra ap lwc lam viéc cho
chinh nhan vién,... Viéc trang bj ky ndng
mém la cén thiét dé nang cao hiéu qua
guan ly cong tac sinh vién”.

DPwng & vi tri th& hai la nguyén nhan
phwong phap lam viéc chwa khoa hoc va
sy nhiét tinh v&i sinh vién chiém ty 1&
58.3%. Phwong phap lam viéc hién nay tai
cac phong ban quan ly céng tac sinh vién
déu dwgc chuyén mén héa cao. Piéu nay
c6 nghia mdi ca nhan dwoc ddm trach mot
cbng viéc riéng biét va kho x ly cac tinh
hudng phat sinh khdong thudc quyén han
ctia minh. Vi vay, viéc di méi co ché 1am

viéc, cling déng thei thay dbi phwong phéap lam
viéc moét cach linh hoat, mém déo dé quan ly
cbng tac sinh vién dwogc thwc hién nhanh
chéng, hiéu qua va déng bo hon. Bén canh do,
phwong phéap lam viéc khoa hoc can dwoc két
hop v&i sw nhiét tinh khi giao tiép v&i sinh
vién. Sy nhiét tinh xu4t phat tir 16ng yéu nghé
va nhan thirc v& gia tri ctia cong viéc.

DPwng & vi tri thr ba la nguyén nhan ky
nang chuyén mén va tinh than trach nhiém véi
cong viéc chiém ty & 49.2%. Twong tw nhw hai
nguyén nhan trén, viéc thwc hién cdng viéc
hiéu qua khéng thé tach roi yéu té vé k§j ndng
chuy@n mén ciing nhw thai dé lam viéc ma, cbt
I6i 1& tinh than trach nhiém v&i cbng viéc.
Nhirng yéu td nay déu c6 méi quan hé twong
tac va bd tro cho nhau. Ngoai thai do va ky
n&ng thi yéu t& nhan thc 1a nén tadng dé thuc
day hiéu qua cong viéc. Chinh vi vay, nguyén
nhan chwa nhan thirc tdm quan trong ctia cong
viéc & vi tri ké tiép voi ty 1& 1a 43.3%.

Nhirng nguyé&n nhan ké tiép, du ty & thap
hon nhwng ciing can lwu y: Thiéu kinh nghiém
lam viéc v&i 40.4%, long yéu nghé véi 37.1%,
ap lwc ttr hoan canh gia dinh v&i 27.9%, sirc
khoée clia ban than véi 26.7%.
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Tai hoi nghi ¢ van hoc tap ndm hoc
2013-2014 (Trwong Bai hoc Ngan hang,
2013); thdng qua viéc trao dbi gitva cac
nha khoa hoc, cac chuyén gia trong linh
vuc quan ly céng tac sinh vién va cac cb
van hoc tap da néu ra mot sé han ché vé
phia c6 van hoc tap, trong dé quan diém
cla tac gia Nguyén Van Buwong c6 nhirng
diém kha twong déng v&i két qua nghién
clru clia dé tai.

Tuy nhién, theo tac gia Nguyén Van
Puwong nguyén nhan dau tién 1a do cb van

hoc tap chwa nhan thic ré tam guan trong cua
coéng viéc. S lieu khdo sat nguyén nhan cha
quan ctia nhirng han ché ciing cho thay c6 dén
43.3% nguw&i lam quan ly cong tac sinh vién
chwa nhan thirc tAm quan trong cta céng viéc.
Sw twong déng cho thay can lwu y viéc dé xuat
cac bién phap nang cao nhan thirc dé ngudi
lam cbng tac quan ly sinh vién quan tam va
xem trong hon vai trd ctia quan ly céng tac
sinh vién.

Bang 2: Nhing bét cap, tén tai trong quan ly cdng tac sinh vién

Nhipng bat cap, tén tai

Nguyén nhan

- Nhiéu cb van hoc tap chwa thyc sw hé tro
nha trwdng lam tét cong tac cb van hoc tap.
- Nhiéu c¢b van hoc tap chwa ndm virng quy
dinh, quy ché dé tw van cho sinh vién.

- C6 van hoc tap chwa nhan thirc rd tam quan
trong clia cong viéc nay.

- Vi ly do c& nhan, khéng tham du cac bubi
gidi thiéu cac quy dinh mé&i clia treong.

- C6 van hoc tap chwa danh nhiéu thoi gian
cho sinh vién dé c6 thé hoan thanh vai tro dinh
hwéng nghé nghiép, ndm bat tam tw, nguyén
vong, gitp giadi quyét nhirng vwéng mac trong
qua trinh hoc tap cuta sinh vién.

- Co s& vat chat con han ché, chua du phong
b tri sinh hoat riéng cho nhu cau cta cb van
hoc tap.

- COng viéc c& nhan cla cb van hoc tap nhiéu,
kho sap xép thdi gian gap mat sinh vién.

- Chua tw van, khuyén khich déng vién kip thoi
cho sinh vién tham gia ddy du cac phong trao
van nghé, thé duc thé thao, cac cuéc thi, hoat
dong hoc thuat cua treong.

- Do c6 nhiéu phong trao, cuéc thi, hoat déng
nén da phan cé van hoc tap khéng quan tam
va cling khéng thwong xuyén cap nhat.

- It trao dbi, gép y v&i sinh vién vé viéc phat
trién nhan cach, hanh vi, dao dtec... cling nhw
tw van cho sinh vién vé cac ky nang mém, dinh
hwéng nghé nghiép...

- Trong thuc té, khéng phai c6 van hoc tap nao
ciing c6 nang lwc dé lam cong viéc tw van cac
ky nang, tam ly, cling nhw dinh hwéng nghé
nghiép cho sinh vién.

- Viéc danh gia rén luyén dé mang tinh hinh
thire.

- C6 van hoc tap khéng sau sat véi tinh hinh
hoc tap, rén luyén cta sinh vién.

- M6t sb gido vién tlr chdi khdng tham gia céng
tac cb van hoc tap nén lwc lwong nay con
méng, lich sinh hoat dinh ky kh6 sap xép.

- Mét s6 khoa chwa cé nhirng bién phap phan
coéng cb van hoc tap hop ly.

- Sinh vién thiéu cha dong, ling ting trong viéc
chon mén hoc dé dang ky hoc phan, dé that
bai. C6 van hoc tap khong kip thoi gitp d6.

- Mét sé sinh vién it tham gia cac hoat déng
cua trwdng, chi tap trung vao viéc hoc, it gan
b6 vé&i nha trwérng va cb van hoc tap.

- Sinh vién nhirng ndm dau thwong chua cé
thdi quen tw hoc, tw doc, tw cap nhat théng tin,
théng béo tr phia nha trudng.

- Do sinh vién xem nhe diém rén luyén.
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2.2. Nguyén nhan khach quan han ché
hiéu qua quan ly céng tac sinh vién &
cac trwong dai hoc cong 1dp khéi nganh
kinh té tai Thanh phé Hé Chi Minh

Két qua thdng ké & Bang 3 cho thay
trong 11 nguyén nhan khach quan dan dén
chat lwong quan ly cong tac sinh vién tai
trwong chwa dat hiéu qua tich cwc thi cé
ba nguyén nhan cé ty Ié trén 50.0%. Cao
nhat 1a nguyén nhan quan ly con nang vé
hinh thirc véi ty 18 64.2%. Két qua nay kha
phu hop v&i khao sat vé nhivng han ché
trong quan ly cong tac sinh vién. Bon cl
nhw & bang khao sat nay, néi dung quy
trinh qué rwdm ra, cieng nhac, gay phién
toai cho sinh vién vé&i diém trung binh 1.57,
c6 dén 36.8% & murc thinh thoang, 15.2%
thwdng xuyén va 1.7% rat thwong xuyén,

v@i tdbng ba méc nay 1a 53.7%, hon % méu
nghién ctru. Diéu nay khang dinh thém rang
viéc ddi mé&i quan ly cong tac sinh vién trong
thwc t& dao tao hién nay la vé cung can thiét.
Ké tiép 1a nguyén nhan sinh vién déng, y thirc
kém v&i 60.4%. V&i nguyén nhan nay can
quan tam vé van dé trang bi kj ndng mém cho
sinh vién. Tiép theo la nguyén nhan déi ng
quan ly chwa lam viéc déu tay ma con tap
trung vao mét vai ca nhan voity Ié la 53.3%.
Két qua phdng van quan ly H. cho biét: “Hién
nay do &p lwc va sw qua tdi cong viéc, nhiéu
guan ly phai kiém cac céng viéc khac nhau nén
dén dén chuwa bao quat hét cong viéc...”. Thuc
trang nay d&t ra van dé can quan tam dén viéc
dao tao déi ngd quan ly tré, nang déng c6 kha
nang ké thira va phat trién quan ly cong tac
sinh vién.

Bang 3: Nguyén nhan khach quan han ché hiéu qua cong tac sinh vién

TT NOI DUNG Tan s6 Ty 1& (%)
1 Tha tuc quan ly phirc tap, redm ra 90 375
2 Quy trinh quan ly chwa phu hop véi thuc tién 110 45.8
3 Céch thrc quan ly chwa khoa hoc 105 43.8
4 | Quan ly con nang vé hinh thirc 154 64.2
5 K¢ nang quan ly chwa chuyén nghiép 96 40.0
s | Do ngq qué? Iy\c.:hu,Ja IaAm viéc déu tay ma con tap 128 £33
trung vao mot vai ca nhan

. Viéc tw van, huéng dan, hé tro trong quan ly cong tac 80 33.3
sinh vién con thiéu chu do, ranh mach

8 Théi d.énlém \fiéc cua doi ngid quan ly chwa thwe sw phu 83 346
hop, hiéu qua

9 Thai do cta dong nghiép chwa hop tac 64 26.7

10 Sinh vién dong, y thirc kém 145 60.4
11 | Co sé vat chat, phwong tién ki thuat con han ché 92 38.3

Nhirng nguyén nhan khach quan lién
quan dén cong tac quan ly can cha y nhw
quy trinh quan ly chwa phu hgp v&i thuyc
tién v&i 45.8%, cach thirc quan ly chua
khoa hoc v&i 43.8%, k§ nang quan ly chua
chuyén nghiép v&i 40.0%. Chinh vi vay,
viéc quan tam dén nang cao nang luc

quan ly cta déi ngi quan ly céng tac sinh vién
la rAt can thiét.

Nhirng nguyén nhan con lai déu cé ty &
phan tram tlr 1/5 mau tré [én cling can duoc
guan tam moét cach sau sat nhw co s& vat chét,
phwong tién ky thuat con han ché véi 38.3%,
tha tuc quan ly phtrc tap, rwedm ra véi 37.5%,

25



TAP CHi KHOA HOC QUAN LY GIAO DUC

S6 01 (13) /2017

viéc tw van, hwéng dan, hé tro trong quan
ly cdng tac sinh vién con thiéu chu dao,
ranh mach vé&i 33.3%, thai dé cua doéng
nghiép chwa hop tac voi 26.7%.

Nham lam rd hon mot sé nguyén nhan lién
quan dén cac yéu t6 vé thoi gian lam viéc,
lwong hay cac van dé lién quan dén nhiém vu
dwoc giao & ngudi lam cbng tac sinh vién, tac
gia tién hanh khao sat thém & bang 4.

Bang 4: Mét s6 nguyén nhan khach quan khac han ché hiéu qué cong tac sinh vién

NOI DUNG Murc do danh gia (%)
TT 3ét i Tr}Jng Nhidy R_a‘it PTB
it binh nhieu
1 | Thoi gian lam viéc - 12.1 25.4 48.3 14.2 3.65
2 | Lwong bbng 2.9 5.0 30.8 42.5 18.8 3.69
3 | Swthangtién 25 8.3 38.3 375 13.3 351
4 | b6 phuirc tap clia nhiém vu 1.7 4.2 26.7 54.2 13.3 3.73
5 | B6 may rui cta nhiém vu 6.7 8.8 42.1 35.8 6.7 3.27
6 | Sw hap dan cta nhiém vu 1.7 11.3 35.4 40.8 10.8 3.48
7 | Céac quy dinh, quy ché chung - 4.2 30.0 54.6 11.3 3.73

Trong bay yéu td &nh hwédng dén hiéu
qua quan ly cbng tac sinh vién tai trwdng thi
c6 dén 8/10 yéu t6 & mirc &nh hwédng nhiéu
khi diém trung binh trén 3.51. Hai yéu t6 anh
hwdng & mire trung binh 1a sw hap dan cla
nhiém vu véi diém trung binh & 3.48 va do
may rii ctia nhiém vy véi diém trung binh |&
3.27.

Biém trung binh cuing 3.73 1a yéu tb cac
quy dinh, quy ché chung v&i 54.6% & mac
nhiéu va 11.3% & mdec rat nhiéu, tdng hai
mac nay la 65.9%; yéu td do phirc tap cla
nhiém vu v&i 54.2% & mc nhiéu va 13.3%
& murc rat nhiéu, téng hai mirc nay 1a 67.5%.
Diéu nay chi ra viéc ddi méi quan ly cong tac
sinh vién can chi y dén viéc xay dwng rd cac
quy dinh, ddng th&i tinh gidm sw phe tap
cla codng viéc théng qua (ng dung codng
nghé théng tin.

Ké tiép la nhirng yéu té c6 diém trung
binh dwéi 3.70 nhwng van anh huéng & mic
nhiéu, dwoc xép theo thi ty diém trung binh
te I&n dén nhé: Lwong: 3.69; théi gian lam
viéc: 3.65; sy thang tién: 3.51; sy hap dan

cta nhiém vu: 3.48; d6 may rai cta nhiém
vu: 3.27.
3. KET LUAN

T6m lai, cé nhiéu yéu té tir nhan thirc,
thai d6 dén ky nang la nguyén nhan cha
quan anh hwéng dén chét lwong quan ly
cbng tac sinh vién. Trong dé, nhirng nguyén
nhan vé kj ndng mém han ché, phuwong
phap lam viéc chwa khoa hoc va sw nhiét
tinh v&i sinh vién 1a nhirng yéu té can quan
tam khac phuc. Nguyén nhan khach quan
trung cao vao hinh thirc quan Iy con nang
né, quy trinh quan ly chwa ph hop véi thuc
tién, cach thirc quan ly chwa khoa hoc vay
thirc cla sinh vién con kém.

Can nhan thic sau sic hon vé tam
guan trong cla quan ly cong tac sinh vién va
nang cao nhan th&rc cho quan ly, giao vién
va nhan vién vé vai trd cla cong tac nay.

Cha dong thwc hién dbéi méi quan ly
cbng tac sinh vién cho phu hgp véi hinh thirc
dao tao tin chi. Thwd'ng xuyén ra soat cac
viéc thye hién quan ly cong tac sinh vién dé
kip thi diéu chinh. Chu trong quan diém “lay
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sinh vién lam trung tdm” dé quan triét tw
twdng va thai do phuc vu sinh vién, lang
nghe, tiép nhan va kip th&i x& ly cac thac
mac cla sinh vién trong quan ly céng tac
sinh vién.

Nhan lwc tham gia quan ly cdng tac sinh
vién can c6 thai dd tich cwc vai sinh vién,
chd déng rén luyén k§ nang mém va k§ nang
chuy&n mén nhadm hoan thanh chat lvong
cdng viéc cao hon. Chi dong dé xuat cac
phuwong thirc cai tién quy trinh quan ly cong
tac sinh vién dé gop phan vao viéc déi méi
cbng tac sinh vién phu hop véi hinh thirc dao
tao tin chi.

TAI LIEU THAM KHAO

Can c6 sw phéi hop gitra cac luc lvong
quan ly theo chiéu doc Ian chiéu ngang dé
nang cao hiéu qua quan ly céng tac sinh
vién. Diéu quan trong la xay dwng cac ndi
dung quan ly cong tac sinh vién mét cach ré
rang, tranh chdng chéo; nang cao nhan thirc
vé tm quan trong ctia quan ly cong tac sinh
vién, cht ddng d6i m&i quan ly cong tac sinh
vién, déi méi td chirc bd may quan ly cong
tac sinh vién, tdng cwéng cai tién quy trinh
thwc hién cbng tac sinh vién va nang cao
dich vu hé tro’ sinh vién béng thai do tich
cwc, thién chi va tac phong lam viéc hién dai.

. B6 Gido duc va Bao tao (2005), Bao céo téng két cdng tac sinh vién - hoc sinh cac truong
dai hoc, cao dang va trung hoc chuyén nghiép giai doan 2002 - 2005, Ha Nbi.

. B6 Gi&o duc va Pao tao (2007), Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo
hé théng tin chi; ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/QP-BGDPT ngay 15 thang 8
nam 2007 cua Bé trirdéng B6 Giao duc va Pao tao, Ha Noi.

. B6 Gido duc va Dao tao (2007), Quy ché hoc sinh sinh vién cac truong dai hoc, cao dang
va trung cap chuyén nghiép hé chinh quy;ban hanh kém theo quyét dinh sé 42/2007/QP-
BGDBT ngay 13/8/2007 cua B¢ trurdéng B Gido duc va Dao tao, Ha Nbi.

. B6 Giao duc va Dao tao (2008), Chi thj vé nhiém vu trong tam cda gido duc dai hoc ndm
hoc 2008 — 2009, Chi thi sb 56/2008/CT-BGDDT ngay 03/10/2008.

. Quéc hodi nuwéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam (2012), Luat Gido duc dai hoc, Luat
s 08/2012/QH13, Ha Nbi.

. Truéng Pai hoc Ngan hang Thanh phé H6 Chi Minh (2013), Tai liéu Héi nghj cé vén hoc
tép, Thanh phé H6 Chi Minh.

. http://ffiles.spogel.com/abstracts/p-6933-Student-DB-Mgmt-System.pdf.

Ngay nhan bai: 27/02/2017. Ngay bién tap xong: 10/3/2017. Duyét dang: 24/3/2017

27


http://files.spogel.com/abstracts/p-6933-Student-DB-Mgmt-System.pdf
http://files.spogel.com/abstracts/p-6933-Student-DB-Mgmt-System.pdf
http://files.spogel.com/abstracts/p-6933-Student-DB-Mgmt-System.pdf
http://files.spogel.com/abstracts/p-6933-Student-DB-Mgmt-System.pdf
http://files.spogel.com/abstracts/p-6933-Student-DB-Mgmt-System.pdf
http://files.spogel.com/abstracts/p-6933-Student-DB-Mgmt-System.pdf
http://files.spogel.com/abstracts/p-6933-Student-DB-Mgmt-System.pdf
http://files.spogel.com/abstracts/p-6933-Student-DB-Mgmt-System.pdf
http://files.spogel.com/abstracts/p-6933-Student-DB-Mgmt-System.pdf
http://files.spogel.com/abstracts/p-6933-Student-DB-Mgmt-System.pdf
http://files.spogel.com/abstracts/p-6933-Student-DB-Mgmt-System.pdf

