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CAC NHAN TO TAC PONG DPEN SU GAN KET CUA GIANG VIEN
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TOM TAT

Sw gén két giang vién néi 1én nhw 1a mét trong nhitng van dé quan ly duoc quan tam
nhiéu va thuong xuyén duwoc thdo ludn trong nhing ndm gan day. Khi gidng vién gan két voi
té chic, ho c6 hiéu biét sau sdc vé béi cdnh cda té chic, xay dung thai dé tich cuc déi véi té
chire, va cuing véi déng nghiép nang cao hiéu qué cong viéc vi loi ich cda té chic. Sy quan
tam dung muc dén sw gan két gidng vién sé gilp té chic nang cao hiéu qua cua té chic vé
mat ndng suét, loi nhuan, chat ltong, sw hai ldng cuda khach hang, gid chan gidng vién. Bai
viét nay dua ra sw phan tich cac yéu té dnh huéng dén sw gan két, tir d6 dé xuét cac khuyén
céo can thiét déi véi quén ly déi ngd gidng vién trong truomg dai hoc.

Terkhoa: cac yéu té dnh hudng, sw gan két, gidng vién.
ABSTRACT

Lecturers’ commitments has emerged as one of the governance issues which have
attracted much attention and often been discussed in recent years. When lecturers are
committed to their institutes, they will acquire deep understanding of the institutes, have a
positive attitude towards the institutes, and with their colleagues improve the institutes
efficiency. Proper attention to lecturers commitments will help the institutes to improve their
efficiency in terms of productivity, profitability, quality, customer satisfaction and retention
of lecturers. This article will analyze the factors that affect lectures commitments, and then it
makes some recommendations on management of universities academic staff.

Keywords: factors, engagement, lecturers.
1. DAT VAN BE

Trong trwdng dai hoc, van dé vé doi ngli  quan trong khong thé thiéu dbi voi bat ki mot
giang vién hay néi réng hon la ngudn nhan  truéng dai hoc nao mudn dat dwec thanh
lwe ludn déng vai trd trong tam. V& van d&  céng (Nguy&n Léc, 2010). Mét trong xu
nay, Nghi quyét Hoi nghi Trung wong Tam  hwéng nghién clru dang cha y hién nay vé
khoa XI v& dbi m&i can ban, toan dién giao  doi ngi gidng vién cla trwdng dai hoc hoac
duc va dao tao da dac biét yéu cau “phat réng hon la gidng vién cia mét t6 chire 1a
trién ddi ngl nha gido va can bd quan ly, dap  “sw gan két”. Hwéng nghién ctru nay dé xuét
&¥ng yéu cau ddi méi gido duc - ddo tao”  mdt goc nhin méi trong nd lwe nang cao chat
(Pang Cong san Viét Nam, 2013). Quanly  lwong viéc thu hat, phat trién va duy tri
ddi ngii gidng vién dwoc coi la mot phan viec  ngudén nhan lyc trong mét td chire.

 Thac si. Trudng Pai hoc Nguyé&n T4t Thanh.

25



TAP CHi KHOA HOC QUAN LY GIAO DUC

S6 04 (08) / 2015

2. BPINH NGHIA, NOI HAM VA VAI TRO
CUA KHAI NIEM “SU GAN KET”

Khai niém “sw gan két” (thuat ngi twong
duwong bang tiéng Anh la: Engagement) cla
gidng vién, t6 chirc néi chung, trong d6 co td
chirc gido duc dai hoc da xuét hién tlr dau
thap ky 90 cla thé ky trwdc. Tuy nhién, dén
nay chwa c6 dwgc mot dinh nghfa co6 tinh
phd quat va chinh xac nhat cho khai niém
nay. Sw gan két con dwoc goi theo nhiéu
cach khac nhau nhu sy gan két noi lam viéc
(Work Engagement) (Rich et al., 2010) hoac
s gan két cong viéc (Job Engagement)
(Schaufeli va Salanova, 2011). Y nghia va
tinh dac trwng cha sw gan két gidng vién
cling cling dwo'c md ta theo nhiéu cach khac
nhau do ap dung cac phwong phap khéac
nhau d& mo ta vé khai niém nay.

Cac nghién ctru hoc thuat dinh nghia sy
gan két bao gém 3 khia canh la sy gan két
vé mat ly tri hay sy say mé, sy gan két vé
mat tinh cdm hay sw céng hién, va su gan
két vé& mét thé chat hay sw hang hai (Kahn,
1990). Pac trwng cua khia canh ly tri 1a niém
tin cta giang vién vé td chirc, 1anh dao va
diéu kién 1am viéc, su tap trung hoan toan va
say mé trong cbng viéc, nh& dé ma thoi gian
troi qua rat nhanh va rat khé dé tach minh ra
khdi cong viéc. Bac trwng cla khia canh tinh
cam la cdm nhan cla gidng vién vé té chirc,
lanh dao, mdi trwdng lam viéc, va thai dé clta
ho ddi v&i td chirc va 1anh dao, y thirc vé tAm
guan trong, sw nhiét tinh, cdm hng, niém tw
hao va tht thach. Bac trwng clia khia canh
thé chét 1a sy s& dung mirc néng lwong thé
chét cao clia ca nhan dé thuc hién cong viéc
va kha nang phuc héi tinh than trong khi lam
viéc. Sw gan két khéng phai 1a mét trang thai
nhéat thei va cu thé, ma 1a "moét trang thai
nhan thirc vé cdm xuc lan tda va dai dédng
ma khong tap trung vao bat ky déi twong, sw
kién, cA nhan, hodc hanh vi cu thé nao"
(Schaufeli va Salanova, 2011).
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3.CAC YEU TO ANH HUONG CUA SV
GAN KET

Nhin chung, cac nghién ctru thwong chi
ra 5 yéu td anh hwéng dén sy gan két nhw
sau:

+ Lanh dao

Ban lanh dao c6 tac dong gian tiép dén
s gan két cda gidng vién thdng qua viéc xay
dwng sw tin twdng clGa gidng vién vao té
chirc. Khi gidng vién tin rang ban Ianh dao
quan tam dén ho va lo ldng dén sy thinh
vwong cla ho, 1dng nghe va giao tiép céi mé
véi giang vién thi ho chac chén cb géng
hoan thanh nhiém vu déi vai té chire va tré
nén gan bo voi td chirc (Rhoades et al.,
2001).
+ Céan boé quan ly truc tiép

Quan hé gilra gidng vién v&i can bod
quan ly trwc tiép 1a yéu té quan trong nhat
anh huéng dén sw gan két ctia gidng vién va
la gbc ré ctia sw khong gan két cta giadng
vien (Norma va Wanda, 2014). Sy dinh
hwéng clia can bo quan ly dbi véi giang vién
dwoc ngam hiéu nhw 1a sy hd tro cda to
chirc va bao gdm viéc trao déi ré rang véi
gidng vién vé cac muc tiéu cla td chirc, dwa
ra cac ky vong thuc tién vé két qua thwc hién
cdng viéc cha giang vién, sw phan hdi kip
thdi va gitp d& v kién hiéu qua, sy tén trong
va déng vién giang vién, kha nang linh hoat
va thich (rng nhanh v&i céac tinh huéng thay
dbi khac nhau. S thiéu hd trg cla can bd
quan ly trwc sé dan dén sy can kiét dong co
trong giang vién (Maslach et al., 2001) va sé
c6 nguy co lam cho gidng vién rdi bd td
chirc.
+ Tién lvong

Tién lwong dwoc cho l1a mot yéu tb tac
dong chinh dén tw twdng cla giang vién
trong quan hé lao dong vei té chirc. Tién
lwong bao gbm céc yéu td tai chinh nhw
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lwong, thuwdng va cac phu cap; va cac yéu té
phi tai chinh nhw dich vu cham s6c swc
khoé, hd tro hoc hanh, va cac wu dai khéac.
Nhan vién thwdng quyét dinh mic d6 gan
két, & lai hodc roi bo to chive tuy thudc vao
sw chap nhan cla giang vién vé tién lwong
ho dwoc nhan (Kahn, 1990; Norma va
Wanda, 2014). Viéc trd lwong thiéu cong
bang c6 thé dan dén sy can kiét dong co,
ngwoc lai khi gidng vién cam thay dwoc tra
lwong céng bang thi sé gia ting sw gan két
véi tb6 chic (Maslach et al., 2001). Tién
thwéng thé hién sy thira nhan cia td chire
ddi véi nhirng déng gép cla giang vién. Viéc
trd thwdng cho cho nhirng déng gép tich cuc
cla giadng vién sé lam gia tdng sw gan két va
gidng vién cam thay co trach nhiém né lyc
hoan thanh céng viéc & mic cao hon (Saks,
2006). Mtrc tién thwdng cang Ién thi mirc do
gan két cang cao (Kahn, 1990). Ngwoc lai,
néu khéng cé tién thwéng thi giang vién sé
tré nén can kiét déng co (Saks, 2006) va co
nguy co roi bé té chire.
+ Quan ly hiéu qua lam viéc

Quan ly hiéu qua |am viéc |1a mét phan
cta codng tac quan ly c6 &nh hwéng dén sw
gén két cha giang vién. Quan ly hiéu qua lam
viéc la mot qui trinh lién tuc bat dau t khi
giang vién dwoc tuyén dung vao to chirc va
chi két thac khi giang vién roi khéi té chic.
Quan ly hiéu qua lam viéc bao gém viéc xac
dinh muc tiéu; phan bd nguén lyc, giam sat
va phan héi théng tin trong toan bd qué trinh
thwc hién cac muc tiéu; danh gia va do
lwdng két qua thwe hién trong qua trinh lam
viéc va khi két thac cong viéc nham dadm bao
thyc hién dwec cdc muc tiéu mong mudn,
diéu chinh va xay dwng cac muc tiéu tiép
theo (Norma va Wanda, 2014). Viéc can bd
qguan ly cung giang vién xay dwng cac muc
tiéu, phan héi lién tuc cho giang vién trong
qua trinh lam viéc, thira nhan déng gép cta
gidng vién, hd tro dé gidng vién nang cao
hiéu qua, thdo luan vé ké hoach phat trién
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cla giang vién sé thic day sw gan két cia
giang vién. Hé thdng danh gia céng bang,
khach quan, minh bach, thac day déi thoai 2
chiéu gira giang vién va can bd quan ly, cac
tiéu chi danh gia ré rang va c6 sé liéu minh
chng sé lam tang sw gan két ctia giang
vién.

+ Co héi phat trién

Co hoi phat trién l1a tiém nang vé sy
nghiép lau dai va cac co hoi thang tién cda
gidng vién trong sudt thdi gian giang vién
lam viéc tai t6 chirc. Nhirng t6 chirc c6 mirc
do gan két giang vién cao thwdng tao nhiéu
co hoi dé gidng vién phat trién kha néng, hoc
thém k§ n&ng m&i, linh hoi thém kién thic
m&i va phat hién ra tiém nang cla gidng
vién. Khi gidng vién tim thdy dwoc co hoi
thang tién trong coéng viéc, dwoc xay dwng 16
trinh phat trién nghé nghiép, duwoc dau tw dé
phat trién cac ky nang thi chac chén giang
vién sé gan két véi to chirc trong thdi gian
dai hon va cdng hién nhiéu thoi gian 1an
cong strc hon dé dat dwoc két qua cao hon
(Norma va Wanda, 2014).

4. KET LUAN

Sw gan két giang vién da dwoc chirng
minh |1a giGp cho sw tang trwdng vé két qua
hoat ddng va tai chinh, lam téng chat lwong
dich vu khach hang, tao ra sw khac hiét cho
doanh nghiép gitp lam tang vi thé canh tranh
va sw thanh céng cla té chirc. Tuy chwa c6
nhiéu nghién ctru vé cac yéu té tac dong dén
sw gan két giang vién, cu thé 1a sy gan két
gidng vién, trong cac trwdng dai hoc nhwng
ciing d& c6 moét sé nghién clru vé sy gan két
clia gidng vién tac dong dén sw thu hat sinh
vién, nang cao chét lwong giang day va
nghién clru, ndng cao sw hai long cua sinh
vién vé céc dich vu cung cép cho sinh vién,
nang cao thanh tich hoc tap cta sinh vién.
Nhw vay, co thé thdy sy gan két cia giadng
vién gitp nang két qua hoat dong cda trwdng
dai hoc & mot sé khia canh da dwoc minh
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chng. Vi vay viéc do lwdng mire do gan két  tac quan ly gidng vién nhdm nang cao sw
va nghién ctru vé cac yéu tb tac dong dén sy gan két clia giang vién, thu hat va gitr nhan
gan két cta giang vién la can thiét d& 1anh  tai. T d6 nang cao két qua hoat dong cla
dao va can b6 quan ly nha trwdng timramd  trwong cling nhuw tao ra sw khac biét va nang
hinh g&n két giang vién phu hop véi trwong  cao vi thé canh tranh trong mai truéng toan
va thuc hién céc cai tién phu hop trong cong  cau.
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