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VAN HOA CHAT LUONG VA CAC YEU TO ANH HUONG TO'I VIEC
XAY DWNG VAN HOA CHAT LUONG TRONG TRUONG PAI HOC
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TOM TAT

Xay dung vén héa chét luong trong cac co sé gido duc dai hoc cda Viét Nam la yéu
c4u cép thiét nham hwéng téi viéc nang cao chét lvong dao tao mét cach bén ving va
hiéu qua. Bai viét nay téng quan vé van hoa chét luong, chira va phan tich cac yéu té
anh hudng téi viéc xay dung van héa chét lvong & cac co sé gido duc dai hoc cda Viét
Nam.
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ABSTRACT

It is urgent to construct quality culture in higher education institutions in Vietham to
aim to improve the training quality sustainably and effectively. This paper gives an
overview of the quality culture, presents and analyzes the factors influencing the
construction of quality culturein higher education institutions in Vietnam.
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1. DAT VAN BE

Trong xu thé héi nhap toan cau, van  trwédng dai hoc, cao dang can quan tam
dé chat lwong san pham cda cac thanh  xay dwng hé théng quan ly chét lwong
phan kinh té - xa héi ngay cang tré nén  dwoc van hanh thwdng xuyén va lién tuc
thiét yéu. Chat lwong 1a mét trong nhirng  trong chinh trwdng ctia minh. Day sé 1a co
tiéu chi hang dau trong mot thé gi¢i ddy  sé quan trong dé “chét lwong” tré thanh
canh tranh. “Chéat lwgng” cta cac san  phd bién trong tirng don vi, trng ca nhan
ph&m gido duc cling dang thu hat sw quan  thanh vién cla cac trwong. Lic nay, mot
tam cla cac nha tuyén dung, ngwdi hoc,  khai niém méi dwoc nhic dén d6 la “van
phu huynh, cac nha hoach dinh chinh héa chéat lwgng”. Pay sé la mét trong
séch... trong thdi gian gan day, hé théng  nhirng co s& quan trong d& dam bao chat
gido duc dai hoc dang c6 gang thyc hién  Ilweng dao tao.
co che tw dam bao chat luwgng. Cac hoat 5 \\14) NIEM VAN HOA CHAT LUONG
dong kiém dinh chat lwgng va tw danh gia ]
dang dién ra sdi ndi trén pham vi ca nuwéc, Van hoa chat lwgng 1a mot khai niém
thé hién sy quan tam cla cac co s giao  quan trong trong kiém dinh chat lwgng
duc dbi v&i van dé “chét lwgng”. Qua d6, nhwng con kha méi mé va con bo ngé.
giip hoach dinh hwéng phat trién cho cac  Thuwc té nay khién cong tac dam bao chat
co s& gido duc, nham tadng cwdng nang  lwong dao tao tré thanh trach nhiém riéng
Ic canh tranh san phadm cla ho & trongva  cGa mot bd phén nao dé trong nha trudng,
ngoai nuéc. dong th&i tac dong thwe sw clia cdng tac
nay con chwa dwgc nhw mong doi. Vay,
van héa chét lwong 1a gi? Lam thé nao dé
xay dwng van héa chat lwgng bén trong
cac trwdng dai hoc dang la nhirng cau hoi

Mot van dé d&t ra: ngoai viéc tuan tha
cac cong thirc “chat lwgng” c6 san dwoc
thiét ké b&i cac chuyén gia bén ngoai; cac

¢ Thac si. Truéng Dai hoc Sw pham - Dai hoc Ba Nang.
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nghiém tic dwoc dat ra dé giai bai toan
“chat lvong”.

Cac nha nghién clru trén thé gioi da
dwa ra nhieu quan diém khac nhau vé dinh
nghia Van héa chat lwrong:

Hiép hoi cac trwdng Pai hoc chau Au
(The European Universities Association -
EUA) cho rang: Van héa chét lwong dwoc
xem xét dwa trén 02 yéu t6 khac nhau:

- Yéu t6 thir nhat cta van hoa chét lvgng
la mét tap hop cac gia t[i, cég niém tin,
nhirng mong doi hwdng dén chat lwong.

- Yéu tb thr hai, yéu t6 quan ly/co chu co6
cac quy trinh dam bao chét lwong va cac
né lwc hop tac dwoc xac dinh tw trwdc
(EUA 2006, tr. 10).

_ Clng theo EUA (2006), hai thanh
phan chinh cua van hoéa chat lwgng la
quan ly chat lwgng va cam két chat lwong.

Quan ly chét lwong la mot phan ky
thuat cGa van hoa chat lwong, bao gom
cac céng cu va tha tuc can thiét dé do
lwong, danh gia, kiém soat va nang cao
chat lwong. Cam két chét lwong 1a mot
phan vdn hoa cta nén van hoa chat lwong.
Cam két & ca hai cp d6 c4 nhan va & cap
do td chire 1a diéu can thiét cho viéc tao ra
mot nén van héa chat lwong.

Harvey (2007) da xac dinh mét sb cac
tinh n&ng phan biét cia moét nén van héa
chét lwong: quyén sé& hiru chat lwong hoc
tap, 14y sinh vién lam trung tam giang
day/hoc tap, chia sé kinh nghiém; cac
thanh vién trong té chirc tw giac trong thuc
thi cong vu va phat huy cac sang kién
trong cong viéc nhdm nang cao chét lwong
va hiéu qua cta nhiém vu dwoc giao; sy
chia sé trach nhiém ctla tat ca cac bén lién
quan trong tb chic.

Theo quan diém cla Trwéong Pai hoc
Uludag (Thé Nhi Ky): van héa chét lvgng
la mot khai niém da chiéu phu thudc vao
bdi canh cu thé, nham hwéng dén dat
dwoc sw xuat sac trong tam nhin va st
mang cla tirng chwong trinh cu thé ciing
nhw cla tirng trwdng dai hoc. Ho tin twéng
sy thanh 1ap va quan Iy quy trinh chét
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lwong lién tuc, sw kiém soat, danh gia va
cai tién chinh né la cbt 16i tao dwng va duy
tri van hoa chét lwong. (Uludag University,
2002, tr. 3).

Theo tac gid Tran Thu Thiy va
Nguyen Lwong Lé Chi (2009), Van hoa
chat luong dwoc hiéu la:

1. Tap hop nhirng thoi quen, niém tin va
hanh vi lién quan dén chét lwgng ma cac
thanh vién trong nha trwd'ng cung chia sé.

2. Cac yéu td dwoc hinh thanh trong
nhirng hoat déng quan ly chat lwong hang
ngay cling nhu trong trién khai cac chuwong
trinh chat lwong dai han.

3. Van hoa chat lwong chinh 1& méi trwdng
chat lwong; 1a nhirng gi dwoc chét loc va
da thang hoa thanh gia tri trong qué trinh
hoat ddng cua nha trudng.

Vay, dé hiéu va xay dwng van héa
chét lwong, moét mat can phai tac dong dén
hiéu biét, qui dinh/td chirc va cac bién
phap quan ly; mat khac phal tac dong dén
quan diém, niém tin vé cac gia tri cua
nhirng ngwdi cling tham gia té chirc.

3. CAC YEU TO THE HIEN VAN HOA
CHAT LUONG

V&n hoa chéat lvong 1a mét tbng thé,
bao gdbm nhiéu yéu té ciu thanh va quan
hé bién chirng v&i nhau dé tao nén nét van
hoa va khang dinh vi thé ctia mét td chirc.

Tuy nhién dbi véi td chirc gido duc néi
chung va & trwong dai hoc nai riéng, theo
chlng téi van hoa chat lwong dwoc thé
hién qua céac yéu tb sau:

- Cam két va thé hién thuc té cla lanh dao
dbéi v&i cac hoat ddng chat lwong: khdng
thé c6 chét lwong hay van hda chat lwong
trong nha trwdng néu lanh dao khong
hwdng muc tiéu tdi chat lwong va cam két
thwc hién noé.

- Sy tham gia va trao quyén cho cac thanh
vién trong nha trwdng, noéi cach khéac la: tat
ca moi thanh vién trong nha trwdng déu cé
quyén tham gia vao cac hoat ddong cta nha
trwdng tr xay dwng chinh sach, chién lwgc
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cho dén lap ké hoach, thuc hién va giam
sat qué trinh hoat dong.

- Tap trung vao khach hang: dé phan tich
yéu t6 nay can lam rd khach hang cua
trwong dai hoc la ai va s&n phdm ching ta
tao ra la gi? Quan niém trwdc day vé gido
duc, san pham dau ra clia mot co s& giao
duc chinh la ngu&i hoc, vay khach hang sé
la ngwoi st dung lao déng. Tuy nhién hién
nay ching ta xac dinh lai rdng khach hang
cla cac tredng dai hoc chinh la sinh vién
va san pham ching ta tao ra la co héi hoc
tap, mdi trwdng hoc tap, |a kién thire, ky
nang sinh vién dwoc cung cap, Vi vay cac
chinh sach, hoat déng ctia nha trwéng can
xac dinh rd déi twong thu hwdng 1a ngudi
hoc va hwéng téi sy hai long cia ngudi
hoc vé céc dich vu gido duc tao ra.

- Giao tiép c&i m& va than thién: giao tiép
gitra lanh dao v&i nhan vién, gilra giang
vién v&i sinh vién, gilra can bd cac phong
chirc nang véi gidng vién va sinh vién can
dan cha, cdi mé va than thién.

- Quan hé dbi tac hiéu qua: Déi tac cla
giao duc dai hoc chinh la doanh nghiép, la
cac co sé st dung lao dong, la cac co s&
gido duc trong va ngoai nwéc. Trong xa hoi
toan cau héa ngay nay, khdng don vi nao
c6 thé hoat ddng riéng 18, trwong dai hoc
c6 van hoéa chat lvong sé tao dwoc niém
tin va cdng tac cha cac dbi tac bén ngoai
nha trwedng, tao diéu kién cho nha trudng
phat trién.

- Tinh than sang tao va hoc héi: moi thanh
vién trong nha trwdng can phai cé tw duy
séng tao trong céng viéc va tinh than hoc
héi nham van dung téi da cac kién thirc
bén ngoai hwéng t¢i muc dich hoan thanh
nhiém vu dwoc giao mot cach tét nhat.

4. CAC YEU TO ANH HWONG DPEN VIEC
XAY DUNG VAN HOA CHAT LUONG

Viéc xay dwng van hoa chat lwong tai
mét co' s& giao duc sé chiju anh hwédng cta
cac yeu to va nhom yéeu to sau:

- Co ché, chinh sach c4p vi mé cia Nha
nwéc va cla nganh gido duc: co ché chinh
sach cta Nha nwdc déng vai tro hét stre
guan trong trong viéc dinh hwéng cho céc
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co s& giao duc thanh vién. Cac chinh sach
nay phai dwoc cu thé hoa bang luat va co
sy chi dao théng nhat tw trén xudng dwdi
vé viéc thwc hién. Hién nay, Luat Gido duc
dai hoc (2012) da dwgc ban hanh. Hoat
dong ddm bao chat lwong gido duc va xay
dwng van hoa chat lwong da duoc dua
vao luat, tuy nhién muc tiéu, chién lwoc va
ké hoach thwc hién lau dai lai chwa dwoc
cu thé hda. Day chinh 1a nguyén nhan van
dé dam bao chét lwong va xay dwng van
héa chéat lwong chwa dat dwoc hiéu qua
mong mudn trong thdi gian qua.

- Lanh dao don vi: la nguwoi dinh huwdng va
xac dinh chién lwoc phét trién don vi, dua
cac chinh sach vi mé vao thuc té cta don
vi. L&nh dao tac déng vao hau hét cac yéu
t6 cAu thanh nén van héa chat lwong tai
don vi; déng vai trd quan trong trong viéc
thanh céng hay that bai ciia qua trinh xay
dwng van hoa chét lwong.

- Cong tac quan ly: gitp cu thé héa cac
muc tiéu chién lwoc ma lanh dao dé ra;
dwa cac muc tiéu, chién Iwgc phat trién
dén trng thanh vién trong don vi. Cong tac
guan ly giam sat qua trinh xay dwng van
hoa chat lwong va ddm bao qua trinh nay
di&n ra theo ding muc tiéu, chién lwoc dé
ra.

- Truyén théng, van hoa cta don vi: day la
yéu t6 tac dong gian tiép téi qua trinh xay
dwng van hda chat lwong. Tuy nhién no lai
déng vai tro 1a nén tang, la diém twa cho
moi thanh vién trong don vi trong quyét
tam xay dwng van hda chat lwong.

- B6i ngili can bg, gidng vién va sinh vién:
la nhirng con ngudi trwc tiép tham gia vao
qué trinh xay dwng va phat trién van héa
chét lwong tai don vi. Sy quyét tam, dong
long, doan két clia cac ca nhan trong don
vi la chia khéa trong sy thanh céng cua
moi muc tiéu, chién lwgc cta don vi. Cé
thé néi day chinh 1a yéu té6 quan trong nhét
va c6 tac déng I&n nhat téi sy phat trién
cua don vi. Boi ngl can b, giang vién co
trinh d6 chuyén mén, y thiec chinh tri cao;
sinh vién co kién thirc, k§ nang, phadm chét
t6t s& gép phan Ién vao thanh céng chung
cla don vi. Ngwoc lai, doi ngid can bd,
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giang vién, sinh vién khong dap ung dwogc 5. KET LUAN
cac yéu cau chuyén mon hay pham chéat
dao dtrc chinh tri kém thi chac chan don vi
do sé khong thé phat trién duorc.

Tim hiéu nhirng van dé chung nhéat vé
van héa chét lwong va cac yéu té anh
hwéng tdi viec xay dwng van hoa chét
- Cac yéu t6 ngoai canh bén ngoai nhw:  lwong & cac co sé gido duc dai hoc cda
thé ché chinh tri, van hoa dan téc, nén kinh  Viét Nam gilp cho cac co s& gido duc dai
té, sy tng cla cac té chirc va cad nhan bén  hoc cé can c& d& dwa ra ké hoach phu
ngoai nha trwdng cling anh hwdng khdng  hop nhét cho viéc xay dwng van hoéa chét
nho t&i viéc xay dwng van héa chét lwong. lwong & don vi clGa minh. Xac dinh rd
Day khoéng phai la cac yéu té quyét dinh  dwoc cac yéu td tac dong tich cuwc va tiéu
nhwng cling dong vai tro kha Ién trong viéc  cwe dé gidp cho chung ta c6 dwoc phwong
xay dung thanh céng van hoa chét lwong. huong cu thé va téi wu cho sy phat trién
ctia don vi.
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