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TOM TAT: Hién nay, céc truromg cao dang va dai hoc & nuéc ta ngay cang quan tdm, nhén
thire dung hon vé thai do déi véi nghé nghiép cua sinh vién. Véi bai bao nay, chdng téi lam rd
thue trang thai dé déi véi nghé nghiép cda sinh vién nganh Quén trj kinh doanh, trwong Pai
hoc Tai chinh - Marketing, tir nhifng biéu hién dén cac két qué do luong; dua ra mét sé gidi
ph&p nhdm nang cao chét luong dao tao nghé nghiép cho sinh vién.

Ter khoa: thai do, thai dé dbi véi nghé, sinh vién.

ABSTRACT: Now, colleges and universities in our countries are more and more paying
attention to and having proper awareness of the attitude to employment of students. Hereby,
we would like to make clear the reality of such issues of students in Faculty of Business
Administration, University of Finance — Marketing, from their expression to measured outputs;

propose solutions to advance the quality of occupational education for students.
Key words: attitudes, attitudes of students toward career, student.

1. DAT VAN BE

Thai d6 la trang thai tam ly chi quan cta
mdéi ngwdi, s&n sang phan ng theo mot
khuynh hwéng tich cwe hay tiéu cyc dbi voi
mot sy vat, hién twgng nao do. Con nguoi
cling c6 thé cé thai do trung tinh, cé nghia la
ho ddng thdi biéu hién thai do tich cuwc va
tiéu cwe déi véi ciing mot muc tiéu.

Quan diém thai do 1a sw két hop clia cac
thanh phan: (i) nhan thtec, (i) xtc cdm - tinh
cam, (iii) hanh vi va y dinh hanh vi. Thanh
phan xdc cam - tinh cdm cla thai do dwoc
cho |a bao gdm sy danh gia y thich, ho&c
cadm xic cta mot ngwdi véi moét sb tinh
hudng, déi twong hoac con nguoi.

Théai dd nghé nghiép tich cuwc sé tao nén
hirng thi nghé nghiép, thic day sinh vién
hoc tap né lwc va dat két qua tét hon. Sinh
vién sau tét nghiép sé c6 tam huyét véi nghé

» Thac si. Treong Pai hoc - Tai chinh Marketing.

va gat hai dwoc nhiéu thanh céng hon trong
cong viéc, sy nghiép ctia minh khi ho cé6 thai
do tich cwe dbi véi nganh nghé ma ho dang
theo hoc. Nhw vay, nhiém vu dat ra & day ddi
v&i cac co s& dao tao ngudn nhan lywc nganh
Quan tri kinh doanh khéng chi chu trong dao
tao chuyén mon nghé nghiép ma con gitp
sinh vién c6 thai do day da, dang muc voi
nghé ma ho da Iwa chon.

Do dé, viéc nghién ctru thai do cla sinh
vién dbi véi nghé nghiép sé gitp cho nha
trwdng va co sé thwe hanh, thue tap nghé
nghiép c6 nhirng quyét sach dang dan, co
co s& khoa hoc hon dé giao duc cho sinh
vién nghé kinh doanh.

2. KHAI NIEM

James (2004) da dinh nghia ky nang
mém hay k§ nang nghé nghiép la mét cach
dé mé ta cac kha nang hay nang lwc ma mét

(+» Thac sT. Trwong Dai hoc Sw pham Thanh phé H6 Chi Minh.
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nguwdi c6 thé mang dén cho té chire noi ho
lam viéc (Geana W. Mitchell va céong su,
2010). Trong th&i gian qua, da cé nhiéu nd
lwe trong viéc tim hiéu cac kj nang nghé
nghiép can thiét cho cac ng vién trong linh
virc kinh doanh, dac biét la cac sinh vién
Marketing m¢i ra trwdng. Tuy nhién, mét
phan rat quan trong cGa hoat dong nghé
nghiép d6 chinh la thai do cGa con ngudi dbi
v&i con ngudi, vai cong viéc. Do do dé phat
trién mot danh séach thai dd nghé nghiép phu
hop can xem xét cac théng tin s&n co6 clng
v&i sw tham gia cla c&c nha tuyén dung,
sinh vién, gido vién va dbi twong khac quan
tam dén sy phét trién cda sinh vién (Geana
W. Mitchell va céng sy, 2010). Nhw vay,
danh sach cac nhirng thai a6 phu hop dbi
véi nhém nganh nghé Quan tri kinh doanh
cudi cing dwoc dwa vao danh gia gébm 09
nhém (xem Bang 1).

3. THUC TRANG NHAN THUC VE KY
NANG NGHE NGHIEP CUA SINH VIEN

NGANH QUAN TRl KINH DOANH
TRUONG DAl HOC TAI CHINH -
MARKETING

3.1. Khach thé nghién cau

Pé tai nghién ctru trén 284 sinh vién
thudc 3 nhém hoc lwec gdbm dwéi 6.5 (12.7%),
6.5 dén 7.5 (66.9%) va trén 7.5 (20.4%) cla
khoa Quan tri kinh doanh Trwdng DPai hoc
Tai chinh — Marketing. Trong do: sinh vién
nam nhéat c6 48 sinh vién chiém 16.9%; nam
hai c6 82 sinh vién chiém 28.9%; ndm ba c6
114 sinh vién chiém 40.1%; nam tw c6 40
sinh vién chiém 14.1%. Trong téng sb 284
sinh vién khao sat c6 112 nam chiém 39.4%
va 172 ni chiém 60.6%.
3.2. Phwong phép nghién cdu

Dé tai st dung 3 nhém phwong phép co
ban gdbm phwong phap nghién ctu ly thuyét
(phan tich, tdng hop ly thuyét,...) Ia qua trinh
thu thap thong tin théng qua doc séach béo,
tai liéu nham muc dich tim chon nhirng khai
niém va tw twédng co ban vé thai dé nghé
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nghiép tr d6 hinh thanh gia thuyét khoa hoc
cla dé tai cing nhw xay dwng md hinh ly
thuyét ban dau vé thai do cla sinh vién dbi
véi nghé nghiép. Phwong phéap nghién ciru
thwc tién (quan sat, diéu tra viét,...) nham
tim hiéu thai d6 cda sinh vién dbi véi nghé
nghiép théng qua viéc do lwdng bién quan
séat cling nhuw kiém dinh md hinh nghién ctu
va gia thuyét nghién ctru; phwong phap toan
théng ké (tinh phan tram, diém sb trung
binh,...) théng qua phan mém SPSS 16.0 dé
loai bd cac bién quan sat khdng dat do tin
cay, dong thdi tai cAu tric cac bién quan sat
con lai vao cac nhan té phu hop, dat co sé&
cho viéc hiéu chinh mé hinh nghién ctru.
3.3. Két qud nghién cau

Pé tim hiéu vé thai d6 dbéi véi nghé
nghiép cla sinh vién nganh Quan tri kinh
doanh Trwong BDai hoc Tai chinh
Marketing, chiing t6i st¢ dung danh sach 09
nhom td chat nghé nghiép da dwoc can
nh&c, danh gia. Két qua thu dwoc nhu sau:

Két qua Bang 1 cho th4y, déi v&i nhan
t6 thai dd nghé nghiép (TBNN), sinh vién
danh gia & murc cao va tiém can mc rat cao
véi diém trung binh tat cd d&u nam trong tw
3.89 tr@ Ién. Trong do, sinh vién danh gia
cao nhat thudc vé bién quan sat TDNN4 “Im
lang dung lGc va ciing biét néi thich hop. Im
lang 1a vang, nhwng 1&i néi thich hop lai la
kim cwong”, DTB |a 4.08, xép vi tri thir 1/9.
Diéu nay chng td, sinh vién khoa Quan trj
kinh doanh, Trwdng Dai hoc Tai chinh —
Marketing da c6 nhan thirc vé nhirng gia tri
thudc vé thai do tich cwc trong céng viéc
thudc Iinh vwe nghé nghiép ma minh theo
hoc. Vi trong nghé nghiép twong lai, sinh
vién sé la nhirng nguwdi méi chap chirng
buwdc vao nghé nén co thai do trong giao tiép
phu hop dé c6 thé hoc hdi dwgc nhiéu kién
thirc, ky nang phu hop tir nhirng ngudi di
trwoec.
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Bang 1: Mdc do biéu hién thai do déi véi nghé nhiép cda sinh vién nganh Quan trj kinh doanh
Truwong Dai hoc Tai chinh — Marketing

Téng . D
. < Giatri | Giat A ,
o X = Tén o) . ! i ! Trung | Do léch | Ther
Théi dé nghe nghiép Lz nhoé Ién . A .
bien guan M < binh chuan bac
. nhat nhat
sét
Coéng nhan, khich Ié cac gia
trivathanh tyucuanguol | oo 1 | ogs | 10 | 50 | 394 | 101 6
khac, du gia tri dé la cua
ngudi dudi quyén
Im lang ddng luc va ciing
bi€t noi thich hop. Im lang 1a | 1o\ | 9gy 1.0 50 | 4.08 1.05 1

vang, nhwng |01 néi thich
hop lai la kim cwong

Ghi nhan va suy ngadm trwdc
nhirng khac biét trong y nghi
cla ngwdi khac, tir do soiroi | TDNN3 284 1.0 5.0 4.08 0.93 2
lai nhirng y twdng cla minh
trong doanh nghiép

Ldng nghe va thau hiéu,
tranh néi nhiéu va néi khéng
dang ché. Chi nén noi sau | TDNN4 | 284 1.0 5.0 3.76 1.01 9
khi da c6 du thdng tin chéc
chén

Cha déng thich nghi nhanh
véicac dbéi thay trong moi
trwéng kinh doanh dé ton tai
va phattrién

TDNN5 284 1.0 5.0 3.96 1.09 5

Linh hoat (nhwng khéng tuy
tién) thay dbi quyét dinh khi
thay that can thiét vi lgi ich
lau dai ctia kinh doanh

TDNNG6 284 1.0 5.0 3.89 1.04 7

X ly cadng thdng va ty giai
tda dwoc stress khi phai dbi
dau quyét liet véi moi tho
thach trong kinh doanh

TDNN7 284 1.0 5.0 3.78 0.97 8

Luén nhay bén cap nhat
nhitng théng tin mai vé tri
thec tbng quéat, kinh té | TDNNS | 284 1.0 5.0 4.00 1.04 3
thwong mai va luat Ié kinh
doanh

Manh vé strc khoé tinh than.
Dam nhan trach nhiém khi bj
sai s6t. Chju stra sai va biét
cai thién khi sailam

TDNN9 284 1.0 5.0 3.97 1.08 4

(Nguén: Két qua phan tich di# liéu cda nhém tac gia)
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Tl nhan thirc vé gia tri thai d6 nghé
nghiép trén, nhém tac gid nhan thay sinh
vién khoa Quan tri kinh doanh, Trwong Dai
hoc Tai chinh — Marketing nhan thirc vé gia
tri thai d6 nghé nghiép con nhiéu bi dong
trong cong viéc cu thé 1a thiéu linh hoat khi
Xt ly cdng viéc, thy déng trong viéc xtr ly
théng tin minh l&ng nghe dwoc vi phai chd
c6 du di liéu méi phan hdi (TDNN4, DTB la
3.76, xép thi 9/9) hay bi anh hwéng nhiéu
bdi yéu td6 cang thdng, ap luc trong kinh
doanh (TENN7, DTB |a 3.78, xép th( 8/9).

Tém lai, sinh vién khoa Quan tri kinh
doanh, Trwong bPai hoc Tai chinh
Marketing déu c6 nhan thrc cao vé gia tri
nghé nghiép ma nganh Quan tri kinh doanh
mang lai, trong d6 sinh vién nhan thic rang
kién thirc nganh Quan tri kinh doanh mang
lai chi yéu 1a @& 1am nhan vién kinh doanh,
ban hang, van phong,... chwa cé tAm murc
cao hon nhw diéu hanh, quan ly. Tiép dén,
sinh vién cling nhan thirc cao nhém ky nang
|&nh dao - diéu hanh, gidi quyét van dé - ra
quyét dinh va tw chd - tw quan la nhirng
nhom k§ ndng can thiét, 1a tién dé quan trong
ddi véi sinh vién theo hoc cac chuyén nganh
thuéc nganh Quan tri kinh doanh. Sau cuing,
sinh vién c6 thai d6 im 1ang nham quan sat,
hoc hdi nghé nghiép dé c6 nhirng &rng x&
thich hop sau d6 nhwng van con thiéu linh
hoat trong x®& ly tinh hudng va nhirng ap luwc,
cang thang trong kinh doanh.

4. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO KY
NANG NGHE NGHIEP CUA SINH VIEN

NGANH QUAN TRl KINH DOANH
TRUONG DAl HOC TAlI CHINH -
MARKETING

Trén co s& thwc trang thai do dbi voi
nghé nghiép cha sinh vién nganh Quan trj
kinh doanh trwong Pai hoc Tai chinh —
Marketing, ching t6i dé& xuit mot sb giai
phdp nham nang cao chatlwong dao tao
nghé nghiép cho sinh vién:
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- M¢t la, théng qua cong tac dao tao ky
nang cda nha trwong gdbm bd 6 ki nang
mém dap ng chuan dau ra, can chu trong
ky nang ldng nghe thiu cam trong g6i ky
nang giao tiép va ng x& trong kinh doanh.

- Hai Ia, thdng qua qua trinh giang day
va cb van hoc tap, gidng vién can quan tam
va huéng dan cac ki nang thuyét trinh, thdo
luan nhém do sinh vién ty diéu khién theo
cac cha dé lién quan dén nghé nghiép dé
sinh vién c6 thé thyc hanh cac ky nang nay
nham c6 thai d6 x& ly cang thang va ty giai
tda dwoc stress khi phai d6i dau quyét liét
vé&i moi thir thach trong kinh doanh mét cach
tich cwe nhét sau nay.

- Ba 13, nha trworng va khoa can td chirc
cac budbi bao cao chuyén dé, hoi cho viéc
lam, tham quan doanh nghiép thuwdng xuyén
nham gitp sinh vién duoc tiép xic véi moi
treong lam viéc, vé&i doanh nhéan, véi khach
hang,... d& hoc héi, lam quen méi trwdng
nghé nghiép nhdm c6 van héa &ng x& phu
hop.

- Bén 14, doan thanh nién va hdi sinh
vién can td chrc cac hinh thirc cau lac bd
nham tao diéu kién cho sinh vién mé rong
pham vi va déi twong twong tac, tao diéu
kién cho cac em rén luyén dao drc nghé
nghiép ph hop v&i nhu cau xa hoi.

- N&m 14, ban than méi sinh vién can c6
thai do tich cwc rén die luyén tai bang cach
tham gia cac hoat dong cu thé, dac biét |a
hoat déng thwc hanh nghé nghiép, thwc tap
tbt nghiép.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI

Két qua diéu tra ctia dé tai cho thay sinh
vién khoa Quan trj kinh doanh Trwéong Dai
hoc Tai chinh — Marketing c6 thai do tich cwc
déi v&i nghé kinh doanh, mai trwong thuc tap
nghé& nghiép, luén phan d4u rén luyén dé dat
dwoc nhitng phdm chét dao dic nghé
nghiép cta ngudi kinh doanh, déng thoi thé
hién tét vai trd ca minh déi véi xa hoi.
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Pé dao tao dwoc d6i ngld nha kinh
doanh, quan ly gidi ké thira, ngoai viéc nha
trwdng can c6 nhirng chinh séach thu hat hoc
sinh giéi thi vao trwdng thi cac khoa can
chudn bi lyc lveng gidng vién yéu nghé va
giéi chuyén mén.

Thé hé nha quan ly, nha kinh doanh tiép
ndi can cé nhirng dac diém vé thai dd dbi voi
nghé& nghiép tich cuc dé tiép tuc tiép Itra cho

TAI LIEU THAM KHAO

cac tan sinh vién twong lai, dap &wng dwoc
cac yéu cau cla tb chirc, doanh nghiép va
xa hoi.

Nha nwéc can quan tam hon vé chinh
sach lvong va phuc lgi ctia nhan vién tai cac
t6 chirc, cong ty, doanh nghiép dé& ho c6 thé
toan tdm toan y hoan thanh nhiém vu dwoc
giao.
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