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TOM TAT

Ter nén gido duc dai hoc Nhat Ban, cac chuyén gia cé uy tin trong finh vuc kinh té - xa hoi
ban t6i gido duc dai hoc ngay nay. Pay chinh & cdn ct» dé cac nha chuc trach, cac té chic
gi4o duc hoach dinh chién luoc phat trién gido duc dap tmg cac nhu cdu cua sinh vién va cac
nhu cdu cda x& héi trong tuong lai.

Terkhoa: vén dé cét 16i, gido duc dai hoc.
ABSTRACT

Using Japan’s higher education as a case this paper discusses higher education with the
terminology from contemporary business culture experts. | argue that institutions need to
reconsider their identity and service and align their internal cultures to the external to meet
both the students and the society’s needs in the future.

Keywords: aligning pathways, higher education.

1. DAT VAN BE

Cum t& "sinh viéen quéc t&" thwong  c6 dwoc ngudn nhan lyc toan cau - chi yéu
xuyén dwoc dé cap tai Nhat Ban la ngudén  1a cac nha nghién clru, cac giang vién giang
nhan lyc toan cdu da tao nén khuynh hwéng  day va sinh vién. Thu hat nguén lyc - va han
xép hang toan cau cla cac trwong dai hoc.  ché sy chdy mau chat xam - ciing 1a nhirng
Ngay tr dau, phwong phap va tiéu chi cia  chinh sach khoé khan nhét cda chinh pha.
cac bang xé&p hang nay khong tranh khdi sy Hon nira, chi can nhin vao phan rng hién tai
mau thuan véi nhau; tuy nhién, két qua s cGa cac nha khoa hoc & Anh chéng lai quy
xép hang nay da tré thanh phd bién. Mac du  dinh nghiém ngat méi dwoc dé xuét cia
hau hét cac tiéu chuan vi du nhw cac tai liégu  chinh pha dbi véi cac sinh vién va cac nha
nghién ctru, giang vién qudc té, can bang  nghién clru quéc té trong viéc gia han thoi
gioi, ty 1& hoc sinh - gido vién... 1a can thiét  han lwu trd cta ho tai Anh sau khi t6t nghiép,
nhwng céc tiéu chuin nay chwa dap ng ddy  hodc cac chinh sach caa Uc khuyén khich
dd nén gido duc dai hoc hién dai nhw n6  nhirng ngwdi giau co trong toan chau A di
dang phaét trién. chuyén va thanh 1ap cac doanh nghiép tai Uc
dé thay dwoc tAm quan trong cla chinh sach
nay. Cé Ié cwong dd va mirc d6 cla cac hoat
dong dé tiép thi ban than va thu hat sinh vién

Céac co s giao duc dai hoc, dac biét la
trong thoi dai toan cau da tim cach dé tao ra
mot gia tri tdng thém, mot cudc tim kiém dé

¢ Gido sw Khoa hoc xa hoi, Tién si. Pai hoc Kyorin - Nhat Ban.
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trong cac co sé giao duc dai hoc & Bong A
I&n hon bao gi® hét (Theo Mok, 2006). Tuy
nhién, cho dén gan day thi qua trinh thij
trwong hoa gido duc dai hoc da thé hién ro
rang & My, Anh, Canada va Uc hon la &
chau A. That vay, toan cau héa da lam ting
ap lwc 1én nhiéu quéc gia, bd sung thém
nhirng lwc lweng kinh té va xa hdi mai, tao ra
mot sy hung bién cho sy da dang héa, mé
réng, tw nhan héa va thj treéng hdéa ma van
dé nay da tré thanh tam diém cho nhiéu té
chirc (Theo Altbach & Teichler, 2001; Mok,
2006).

Theo Mok (2007), dé dbi phé véi nhirng
thach thire, cAc chinh pha da bat dau bién sy
hiéu biét va hop tac qudc té tré thanh van dé
trung tdm hon cho viéc giang day, nghién
clru va dich vu tai cac trwong dai hoc. Cac
trwdng dai hoc & Bong A da ngay cang quan
tam dac biét dén the hang cta ho trén quy
moé toan cau. Thach thiéc nay da dat ra
nhirng van dé dic biét |a trong cac nén kinh
té Pong A 1a noi ma dé cho tw twéng truyén
théng v&i nhirng gia tri Nho gido dwoc coi
trong. M&c du nhirng “cadnh béo” gan day cla
mot chinh tri gia cAp cao Trung Quédc da lam
ha nhiét nhirng bai phé binh cta chinh phu
vé mot qué trinh chuyén dbi dot ngot tlr mot
cu trac doc sang mot cau tric ngang khéng
c6 khd ndng sém xay ra & Trung Qudc
nhwng day la trwdng hop dbi véi Nhat Ban.
Nhat Ban lai 1a mét trwdng hop dién hinh vi
qudc gia nay da c6 thém thoi gian dé diéu
chinh cac nguén lwc thi truéng quédc té ma
qubc gia nay da khong tan dung tét cac co
hoi co san.

2. TRUONG HQOP HE THONG GIAO DUC
DAI HOC NHAT BAN

B6 Gidao duc Nhat Ban (MEXT) chiu
trach nhiém cho viéc xay dwng céc chinh
sach co ban cho giao duc dai hoc, thanh lap
va Gy quyén cho céac trwdng dai hoc, trung
cép va cac trwong cao dang cong nghé cho

viéc lwa chon sinh vién méi va trao bang
cap. Bé phat trién gido duc dai hoc, MEXT
cling chiu trach nhiém cho sy phé duyét cta
viéc thanh Iap cac cbng ty giao duc va thuc
day giao Iwu quéc té. Nhirng cudc cai cach
trong sudt nhirng ndm 1990 va nhirng ndm
dau thé ky XXI da dwoc thic day chd yéu bdi
ba méi quan tam: nén kinh té tri tré, ap luc
dé lam giam lwc lwong lao dong dich vu cong
codng va sw sup dd cutia cac to6 chirc hang dau
trén bang xép hang toan cau (Trwong Pai
hoc Tokyo va Trwdng Pai hoc Kyoto). Kién
thirc 1a trung tam va thiét yéu dbi véi xa hoi
Nhat Ban va da tré thanh noi dung van dé
dwoc dé cap trong hdu hét cac bao céo
chinh thrc, & dang nay hay dang khac thi
ngudn nhan lyc toan c4u hién nay mang lai
mét cach nhin nhan khac trén cung mét khai
niém. Moi nguoi tin rdng "sw sang tao va
chuyén giao tri thirc da 1a nhiém vu trong tam
cla trwdng dai hoc va sé ddm nhan vai tro
trung tdm trong nén kinh t&" va "cé nhiéu kha
nang x& hoi sé chi trich kha nang dbi phé
nhirng thach thirc ma céc trerng dai hoc
dang phai dbi mat" (Theo Kaneko, 2004,
tr.133). O’ day, chang ta cé thé bt dau nhan
ra mot sw phat trién trong gido duc dai hoc
trong m6 hinh mé&i ndi: kién thirc khéng con
la pham vi thiéng liéng cla gido duc dai hoc
hay |a dac quyén cla cAc gido sw va diéu
nay trai vai triét ly cGa rat nhiéu can bo gidng
day. Céc I&p hoc khéng con 1a ca thé gi¢i ma
thé gi&i 1a I&p hoc va sinh vién c6 thé truy
cap vao thé gi¢i dé nhanh hon va nhiéu hon.

Mot yéu té quan trong niva anh hwéng
dén twong lai cGa gido duc dai hoc cta Nhat
Ban la sy dich chuyén nhan khau hoc: cu thé
la dan sb bi gia hoa va sy giam dan sé. Vi
thanh céng ciia Nhat Ban trong viéc tao ra
céac hé théng va co s& ha tang hiru hinh,
nhan khau hoc dang thay ddi mang lai cho
Nhat Ban cac co hdi thé hién vai trd Ianh dao
toan cau bang cac gidi phap phat trién vi cac
quéc gia khac ciing sé sém phai dbi mat voi



MALCOLM H. FIELD

nhirng méi quan tam twong tw. Mot giai phap
rd rang mac du khéng phai khéng cé réc rbi
cho Nhat Ban dé néi 16ng nhirng chinh sach
nhap cw nwéc ngoai nghiém ngat cta quéc
gia nay. Trong nam 2008, Chinh phu da
théng bao y dinh tang sé lwong sinh vién
“nwdc ngoai” dang hoc tap tai cac trvdng dai
hoc Nhat Ban lén dén 300.000, tdng gan
75%. Theo MEXT (2009, tr. 15) thi ké hoach
nay bao gdm viéc moi sinh vién quéc té dén
hoc tap tai Nhat Ban, cai thién cudc thi dau
vao va tha tuc nhap hoc cla cac trwong dai
hoc & Nhat Ban, thic day toan ciu héa cla
cac trwdng dai hoc ("dé lam cho céac truong
dai hoc hdp dan hon"), tao ra mét moi
trwdng cho cac sinh vién qudc té va thic day
Sw chép nhan cua xa hoi v&i cac sinh vién
sau khi tdt nghiép trong dé bao gdm céac co
hoi viéc lam. Trong mot sd muc tiéu thi viéc
lam van chiém wu thé.

Céc truong dai hoc dwoc lwa chon dé
nhan 200 dén 400 triéu yén (khoadng 2 ~ 4
triéu d6 la My) dé cac truéng "phan diu dé
tuyén dung dwoc khoang 3.000 - 8.000 sinh
vién qubc t&" (Theo sb liéu cia MEXT,
2009). Cac chwong trinh dai hoc da duwoc
m& rong dé bang cap cé thé dwoc cap thong
gua cac khoa hoc trong cac I&p hoc chi néi
tiéng Anh, hodc trong mot sé trudng hop
khac 1a cac chwong trinh tiéng Nhat Ban +
ngdn ngr khac. Mét trong sé cac trwdng dai
hoc tw nhan hang dau |a cac trwdng dai hoc
Keio, Ritsumeikan va Waseda trwéc dé da
nhan ra nhirng co héi ma nguén nhan luc
toan cdu mang lai trwéc khi cé wu dai cta
chinh pht bang céach tao ra cac khoa (gan
nhw) gidng day hoan toan bang tiéng Anh.
Nhiéu trwéng dai hoc khac bi thu hat béi cac
bién phap khuyén khich cia B6 Gido duc da
voi vang tham gia vao sy phat trién cla
nguén nhan lyc toan cdu. Chién lwoc nay la
van dé& mang tinh chat bén ngoai: la mot sy
diéu chinh co cdu ch khoéng phai la noi
dung.

Mét trong nhirng cach diéu chinh tét hon
v&i phwong phap xép hang toan cau nham
lam ndi bat sw xuét séc trong cac Iinh vuc
nhét dinh - QS (Quality Stars), dwoc tap hop
lai gdm tam tiéu chi: van d& nghién ctru, kha
nang tim dwgc viéc lam, giang day, co s& ha
tang, quéc té hoa, dbi mai, t6 chirc va wu thé
cta moén hoc chuyén nganh. Mac du vay, sw
hiéu biét tdi wu nhat vé hé théng gido duc dai
hoc clia mét qudc gia 1a bién phap xép hang
U21 cua hé théng gido duc dai hoc nham cb
gang danh gia hé théng gido duc hoan chinh
cia mot quéc gia bang viéc xem xét cac
ngudén lwc, moi trwdng, sy két ndi... cling
nhw cac két qua nghién ctru. Nhirng gi ndi
|&n tr bién phap xép hang U21 la mét birc
tranh hoan chinh hon vé giao duc dai hoc -
dac biét la tai Nhat Ban. Cac trwong dai hoc
hang dau nhw Tokyo va Kyoto la céc t6 chirc
hop ly riéng biét trén bang xép hang toan
cau, nhuwng hai trwdng dai hoc nay khodng thé
dwoc xem la dai dién cla toan bd cac trudng
dai hoc khac. St dung phiéu danh gia cta
U21, Hoa Ky dirng dau bang xép hang; Thuy
Dién dirng thir 2, Canada va Dan Mach & vi
tri thir ba. Vwong qudc Anh va Uc duoc xép
trong 10 vi tri d&n d4u, Singapore & vi tri thiv
10 va la quéc gia c6 hé thdng gido duc dai
hoc tét nhat chau A. Hé théng gido duc dai
hoc ctia Hong Kéng dwoc xép & vi tri 15 va
sau do la Nhat Ban & vi tri 20. Gido duc Nhat
Ban dwoc coi la mot nganh hiéu qua tha 3
(da4nh gia theo trwdng dai hoc tbt nhat &
trong nwéc) vé trinh dd hoc van cla luc
lwong lao déng méc du sé diém tdng thap
hon d6i véi mirc thu nhap ctia mot sé qubc
gia 1.

Ching ta nén hidu rédng dir liéu nay
khong thé hién céc tiéu chuan gido duc cla
dan sbé néi chung. Chwong trinh ctia OECD
cho viéc danh gia hoc sinh québc té 15 tudi

1 Céc hé théng khac & chau A: Han Quéc & vi tri the
21, Pai Loan & vi tri thir 22 va Trung Quéc & vij tri ther
35.
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(PISA) cho thay réng hoc sinh chau A (cu thé
la tv Singapore, Han Quédc va Nhat Ban)z,
lam bai tét hon cac sinh vién dén tw cac
quéc gia khac trong cac mdn toan hoc, khoa
hoc va mén doc hiéu.

3. bOI CHIEU T HE THONG GIAO DUC
NHAT BAN

Ba méi quan tam ndi l1én va |a biéu thj
clia gido duc dai hoc qua trwdng hop clia hé
théng gido duc dai hoc Nhat Ban.

Th nhét, kién thirc khdng con & pham
vi duy nhat ctia gido duc dai hoc. Suy nghi
va niém tin vé& viéc hoc tap cta ching ta la
sw phan anh cua cac dinh huwéng twong lai
ma chung ta hinh dung va anh hwéng dén
céc loai cAu tric ma chang ta xay dwng, cac
nhiém vy hoc tap ma chudng ta tao ra va sy
l&nh dao ma ching ta dady manh. Cac té
chirc va cac nén van hoa tiép tuc thac day
cac cAu trac gido duc pre - Web 2.0 (twong
tac) sé la nhirng co ciu lya chon dé san sinh
ra "nhirng ong tho" siéng nang. Nhirng
ngwdi lao déng co6 hiéu qua cao nay la can
thiét, nhwng nhw vay van chwa dd. Khi kién
thtre - va thong tin - dwoc gidi han trong cac
birc twong cla cac td chirc va chi dwoc
truyén dat trong tam tri cla cac chuyén gia
trong nhirng blrc twdng doé thi nhirng muc
tiéu cudi cung la sy sao chép ch khang
phai 1a sy tai sinh. Di v&i cac nén kinh té
dang phat trién, viéc sao chép kién thirc va
co s& ha tdng cla cac xa hdi phat trién hon
l& modt chién lvoc tdt va da dwoc thwe hién
b&i nhiéu nén van minh trong chiéu dai lich
str. Nhat Ban, va gan day hon 1a Han Quéc
va Trung Quéc la nhirng vi du ctia md hinh
nay. Viéc sao chép - cach tiép can c6 thé
duwoc thé hién bang nhirng blre tranh nhw la
s phét trién cha cac hoc vién “Loai I”- Ho |a
nhirng chuyén gia trong mét linh viec nhwng
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Méc du sinh vién dén tir Thwong Hai cling thé hién
kha nang tot nhuwng day chi la mét biéu hién khong
dang ké ctia nén gido duc & Trung Quédc vé tdng thé.

c6 it kién thre trong cac linh vwe khac. Khi
xem xét kha nang trong twong lai ching ta
can xem xét liéu mét sinh vién tét nghiép dai
hoc loai | dwoc sao chép c6 la phan lén
nhirng gi ma xa hoi sé can hay can cé thém
mot sb thay ddi phai dwoc xem xét?

Vao ndm 2014, Ellmore da phat trién
cac phwong thirc cla khung hoc tap dé xac
dinh xu hwéng cla ching ta dé tin rang mot
b6 chwong trinh dao tao dwgc yéu thich hon
bd chwong trinh khdc. Khung hoc tap nay
don gidn & chd né khong thdo luan vé& hang
loat thc pham van hoc dé tranh luan vé mot
cach tiép can so v&i cach tiép can khac (méc
du méi ngudi trong ching ta déu c6 mot
chwong trinh hoc tap va chwong trinh sw
pham dwoc wu tién). Muc tiéu cda Elmore la
dé cung cap mot khung hoc tap rong Ién ma
trén dé chang ta c6 thé nhan ra nhirng sé&
thich (hién c6) mot cach rd rang. Khung hoc
tap nay dwoc xay dwng xung quanh hai truc:
truc ngang dai dién cho cac bién dbi vé thw
bac dwoc phan bd va truc doc thé hién
nhirng phong céch ti tap thé dén ca nhan
(xem Hinh 1).

Sy phan cap cho thay réng kién thirc
dwoc t6 chie thanh mot chudi va cac khéi
kién thitrc (thdng tin) nay dwoc xac dinh ro
rang. Hoc vién dwgc danh gia bang kha
nang chirng minh mot sé hiéu suét cta kién
thirc d6 cta ho thdng qua sy danh gia dwoc
quyét dinh b&i cac chuyén gia. Kién thic
dwoc phan bd nhw thuat nglr goi y cé dé cap
dén kién thirc c6 thé dwoc truy cap bdi rat
nhiéu nguw®i vi ho ¢6 nhirng muc dich st
dung khac nhau véi cling véi kién thire dé.
Trong géc mdt phan tw dwec phan bé, hoc
vién c6 su lwa chon vé nhirng gi 1a quan
trong va cé gia tri dé tham gia. Hoc tap la
mang tinh tap thé va do sy tuwong tac gitra
cac hoc vién trong bdi canh tap thé do.
Ngwoc lai, nhirng nguwdi c6 xu hwéng voi
g6c mot phan tw ca nhan c6 thé tin rng viéc
hoc tap la mdt hoat dong ca nhan duy nhét.
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Théng thwdng thi niém tin cha ching ta
dwoc téa réng trén cac truc toa d6 v&i mot
sé thich rd rang trong moét phan tw hodc
nhiéu goéc moét phan tw.

Vi du nhw trong g6c mét phan tw Ca
nhan theo The tw (c6 thé 1a mot xa hoi Nho
gi&o) thi ndi dung hoc tap 1a diéu quan trong
nhat dbi v&i cac ca nhan dé hoc tap, cac ca
nhan chiu trach nhiém cho sy thanh coéng

cia minh, va viéc hoc tap xuét phat t
nhi*ng nd Iwc cha chinh ban than ho. Giang
vién déng vai trd cung cap bai tap va kién
thirc tai tredng dai hoc vi ngudi hoc can cé
sy hwéng dan dé hoc tap. Vi vay, thanh
cong dwoc dwa trén cac phép do cua viéc
hoc tap cua sinh vién cta x& hdi vé nhirng gi
ma sinh vién can hoc hai.

Ca nhan

theo thr tw

Khung hoc tap

Ca nhan
duwoc phan
bé

Tap thé theo
tha tw

Dua trén cac Phuong thirc khai niém
cua R. EImore, Truong Pai hoc Havard

Duoc phan bé

Tap thé duoc
phan bé

Hinh 1: Khung hoc tép diwa trén Cac phuwong thire Khung hoc tép cda Gido sw Richard Elmore
(Trwong Pai hoc Harvard)

Niém tin nam & géc mot phan tw Tap thé
theo The tw bao gém céac gia tri dwoc thé
hién trong nhirng muc tiéu ctia mot td chire
va cac quy tac dai dién cho gia tri clia cong
déng. Hoc vién phai c6 dwoc nhirng gia tri
chung dé tré thanh nhirng thanh vién thanh
cbng cta cdng ddng. Viéc hoc tap xuét phat
tlr viéc tiép thu cac gia tri va cac hanh vi
chung cta mét td chirc va cé dwgc thdng
gua qua trinh lam viéc mét cach tén trong va
hop tac v&i nhivng nguwdi khac. Nguwdi Ion
hwéng dan cho cac hoc vién va gitp ho hoc
cach lam viéc tbt trong nhém. Hoc vién thanh
cdng khi ho tham gia hiéu qua va hop tac
trong mét cdng déng.

10

Trong g6éc mot phan tw C4 nhan dwoc
phan bd (noi toi xép ddng nghia v&i nén gido
duc dai hoc theo kha nang) cac hoc vién
dwoc nhin nhan dé hoc tap cho loi ich riéng
cta ho. Cac hoc vién phat trién kién thirc va
cac ky nang nhw ho tin rdng |a can thiét va
cac ca nhan phai chiu trdch nhiém cho
nhirng gi ho hoc héi, thei diém ho hoc hdi va
cach thirc ho hoc héi. Hoc tap dwoc xem
nhw 1a mét nhu cau sinh hoc cb hiru va con
nguwoi khdng bao gid ngirng hoc hdi. Hoc
vién phai hidu dwoc y nghia cda viéc canh
tranh va da dang cac ngudn cta kién thirc
thdng qua sy twong tac xa hoi. Cudi cung thi
cac hoc vién dwa trén nhirng muc tiéu va
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tham vong cla minh dé xac dinh dwoc sy
thanh cdng dwoc hiéu nhu thé nao.

Trong goc phan tw T4p thé dwoc Phan
bé, hoc vién hoc nhirng gi ho va cac thanh
vién trong mang lwéi hoc tap ctia minh quan
tam bang cach tham gia ca vai trd hoc tap va
giang day. Nhuw vay ho tao ra va duy tri mot
cdng ddng manh mé véi nhivng gia tri, moi
guan tam, va s& thich chung. Hoc tap ciing
dwoc xem nhw la nhu cau sinh hoc tw nhién
ma con ngwoi khéng bao gi& ngirng hoc héi
va viéc hoc dién ra qua sw twong tac xa hoi
va quan hé v&i ngudi khac va qua nhirng
ngudn phd bién réng rai trong toan xa hoi.
Chinh céng ddng hoc tap va cac thanh vién
trong dé sé quyét dinh sy thanh céng.

Mbi quan tam thi hai trong nén gido duc
dai hoc Béng A la td chirc dang lwa chon
diéu chinh co cdu - bé mat, ch khéng phai
kha n&ng né lwc thuc té trong viéc thu hat va
phat trién ngudn vén nhan luc toan cau (va
ca & trong nwéc). Didu nay tao ra thdng diép
mau thuan vé&i sinh vién, dac biét nhirng sinh
vién qudc té c6 y dinh tim hiéu vé céac nén
van hoéa khac nhau, ho c6 thé thdy réng cac
muc tiéu ctia ho khac nhau. Tai Nhat Ban,
sinh vién coi dai hoc 1a mdt bwdc bat bude
dé co viéc lam va trong mot cdng viéc, du
kién c6 dwoc vi tri tdt hon nhitng nguoi
khong co6 bang dai hoc (diéu nay cé thé ding
hodc sai). M&c du diéu nay khéng khac biét
nhiéu so vé&i sinh vién & cac quéc gia khac,
thwe té cho thdy gan day, so véi Nhat Ban,
xu hwéng nay phat trién manh hon & nhirng
quéc gia noi qua trinh tim kiém viéc lam
chinh thirc thweng di lién va két hop véi hé
théng giao duc dai hoc. D& dat dwoc diéu
nay, (hau hét) cac bac cha me sén sang tra
mot sé tién 1én cho con em minh di hoc dai
hoc va c6 thé dé dang bwéc vao con duéng
viéc lam va thang tién sau dé. Ngoai cac
bang cap chuyén mén lién quan (vi du nhw Y
hoc, Diéu dwéng, Ky thuat, Khoa hoc May
tinh, Gido duc, v.v), mét diém quan trong dé
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xem xét khéng phai la hoc tap & trinh dé nao
ma la tai co s& dao tao nao b&i trong hé
thédng viéc lam Nhat Ban, nha tuyén dung
thwdng wu tién dén co s& dao tao trudc khi
dé cap dén bang cap.

Trén can c rang thuat ngr vén nhan
lre toan cdu dwa trén triét ly kinh doanh va
kinh t&, cho thay mét sb diém twong dong ti
Cac tai liéu ma&i trong nhirng Iinh virc nay,
trwére hét 1a néi vé Sau tru cét P cla Jiwa va
sau do, Méi lién két cia Papke dé lam nbi
bat nhirng diém khéng phu hop va huwéng
khac phuc.

Jiwa (2014) lap luan "moi nguwdi khdéng
hirng tha v&i nhirng y twdng... ho hirng thu
cdm giac ma nhirng y twéng, sédn pham, dich
vu mang dén cho ho". Vi du don gian nhw
Starbucks mang lai nhiéu trai nghiém hon la
chi ca phé, va Apple khéng chi don thuan la
céng nghé: né 1a mot ban séc. Jiwa dé nghi
céc td chirc can phai xem xét sau yéu td,
ho&c tru cot P: nguyén tdc, muc dich, con
ngwdi, nhan cach, nhan thdc va san pham.
Nguyén tac dé cap dén sy that vé chinh ban,
thi trwdng va nhirng nguwdi ma ban coi la
quan trong v&i ban va td chirc ctia ban. Muc
dich khéng phai la nhirng gi ban muén lam,
ma la tai sao ban mudn lam diéu d6. Con
nguoi la nhivng nguwdi ban muén phuc vu
(khach hang va nguwoi lao dong), va thuc té
hién tai ctia ho trén thé gigi, thj trwéng va td
chirc ciia ban. Ca nhan hda tao nén sw khac
biét cho s&n pham hay dich vu ma té chirc
cta ban sé& mang dén cho céng déng. Nhan
thirc 1a nhiPng gi moi nguwdi tin vao té chirc
cta ban va cac san pham hoac dich vu dwoc
cung cép. Jiwa tin rdng nhan théc c6 gia tri
hon bat c diéu gi vi n6 cé thé tao ra hiéu
&ng canh buwdm, gay nén séng than & mot
noi khac, diéu nay phan nao dung. Cubi
cung, san pham (hoac dich vu), trung tam
cla sy chi y, can hiéu moi ngudi thuc sw
mudn gi va nhirng gi gia tri sdn pham hodc
dich vu sé& tao ra cho ho. Do d6, can quan
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tam xem xét cac sinh vién dé biét liéu giao
duc dai hoc c6 phu hgp véi nhirng y twédng
nay.

122 sinh vién (Con ngwdi - vén nhan luc
toan cdu) tr cAc nwéc khac nhau nhw Nhat
Ban, Han Qubc, Trung Qubc, Uc, MY,
Canada, Pai Loan, Thuy Dién, Héng Kong va
céc sinh vién Philippines tai mét tredng dai
hoc uy tin tai Nhat Ban da duwoc hdi vé nhan
thirc cGia minh vé& gido duc dai hoc va sy hap
dan ctia moét trwdng dai hoc (Field, 2014).
Mot cach nhét quan, thwong hiéu (nhan
cach, nhan thirc), chét lwong giang day va
cac khéa hoc chat lwong (san pham), lién
guan trong twong lai (muc dich) dwoc coi la
nhirng yéu té quan trong nhét, nhi trong tat
céa cac danh gia. R0 rang, cac trwd'ng dai hoc
hang dau sé ludn thu hat nhirng sinh vién tai
ndng nhéat - dé 1a nhirng co hoi tét. Nhirng
trwdng dai hoc chép nhan sy chi phi lon,
trong mét nghia nao d6, dé duy tri chéat
lwong va cac thong tin hoc tap, qua dé phat
trién mot chu ky tw hoan thanh, mét thwong
hiéu.

Trén tong thé, cac yéu td quan trong tiép
theo la hoc tap (trong mot mdi trwdng da van
héa) va st dung mét ngdn nglr th&r hai (Con
ngwdi, san pham), va la mot khoéa hoc “dang
ddng tién bat gao”, cao cap hon Nghién ctru
Toan ciu/Chinh tri, Nghé thuat va Van hoa
(gdn nhw thé) Quan ly va két hop kinh
doanh. D liéu nay cho thy rang cac trudng
dai hoc Nhat Ban khéng chi don thuan la noi
mang dén cho sinh vién mét tAm bang ma
con ca nhirng gid tri vd hinh (nhan céach) ddi
v&i tai san trong twong lai cta sinh vién (Muc
dich). Mot cach don gian, cam giac né mang
lai cho sinh vién va nhirng nha tuyén dung
lao déng twong lai. Nhirng tai san vo hinh
mong mudn cho nhan loai (khéng chi khoa
hoc) b&i phan I&n kién thérc sé& duwoc hoc
théng qua hoat dong thwc sw cta bat ky td
chirc nao tiép dién sau khi lam viéc. Po 13,
dé& nhan dwoc sw cha y ctia nha tuyén dung,
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can thé hién dwoc tai san vd hinh, ngudn
tao vén tiém nang cho mét t& chic. Tét
nhién, diéu nay phan anh mot cach tiép can
gido duc Web 2.0 ch khéng phai tim kiém
cach tw tai tao.

Mot sy twong phan rat quan trong gay
ngac nhién khoéng gibng nhw strc ndng trong
cac phuong phap xép hang toan cau, "tac
pham nghién ctu va két qud" khéng phai 1a
mot moi guan tam chinh v&i cac sinh vién
(Nguyén téc, con ngudi). Cac khda hoc chat
lvgng, giang day, thwong hiéu, ngébn ngir
th& hai tat ca nhirng gi hiru dung cho twong
lai dwoc coi la quan trong hon.

Véan dé & day la viéc diéu chinh co cau
chi dwoc thwe hién bé néi: né khdng di tao
ra va sau doé thu hat ngudn vén nhan luc
toan cdu vi cac mbi quan tam chi con lai
trong nhirng thoéi quen va niém tin ci dwa
trén cac sb lieu khao sat toan cau. Néu cac
td chirc gido duc dai hoc nghiém tic vé vai
trd ctia ho trong viéc phat trién nén kinh té va
c6 kha nang tan dung co hdi trong thj trwdng
toan cau, nhirng thay déi bé mat sé khoéng
dao tao sinh vién 1a vén nhan lyc toan céu -
va c6 kha nang tham chi khéng phai 1a vén
nhan lyc trong nwéc néu cac nén kinh té
trong nwéc phu thudéc vao cac thi truwdng
toan cau.

Nghién ctru la quan trong nhwng chi
nghién ctru thi khéng du cho viéc dao tao
sinh vién. C6 |& ching ta can phai xem xét lai
tinh hinh va y nghia ctia "trwong dai hoc”,
cho phép dd tin cay va gia tri twong dwong
v&i cac td chire c6 vai trd thwe té hon, chang
han nhw k§ thuat, hoc nghé hoac chi day tap
trung.

Nhuw vay van dé tiép theo dwoc dat ra la:
liéu nhirng sinh vién dwgc dao tao va thanh
cong tai cac bai kiém tra tiéu chuan héa c6
can thiét phai téi wu nguén vén nhan lyc toan
cdu (hoac trong nwéc) trong xa hoéi twong
lai? M6t trong nhirng di¥ liéu gay anh huédng
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gan day tir cac cudc diéu tra toan cau da
dwoc Chuwong trinh ciia OECD danh gia sinh
vien quéc t& (PISA) & tudi 15. Cac diém
PISA cho thay sinh vién chau A, cu thé 1a tw
Singapore, Han Quéc va Nhat Ban, lam tbt
hon sinh vién dén t& cac nwéc khac trén cac
mét toan hoc, khoa hoc va x6a mu chr. Két
quéa cGa Nhat Ban, v&i ngoai 1& vé ti 1é biét
chi, 1a két qua cha hé théng trwdng hoc
luyén thi ma hau hét cac sinh vién theo hoc
bén ngoai trwdng hoc "chinh thirc". Bai hoc
th& hai, va thich hop hon vé gido duc dai
hoc la, v&i moét vai trwong hegp ngoai |€,
chang han nhuv Singapore, bang xép hang
gido duc dai hoc dwong nhw khdng twong
quan v&i két qua PISA. M6t ly do c6 thé 1a
PISA do hoat dong cua sinh vién trong khi
cac bang xép hang toan cau do hiéu suét
hoc van. LAy mét vi du nhw Nhat Ban, két
gua PISA cho Nhat Ban la dac biét; tuy
nhién, két qua gido duc dai hoc xép hang
toan ciu cta Nhat Ban | hoan toan ngwoc
lai. K&t qua sau bj bd qua va két qua truéc
dwoc khuyén khich. Sw khac biét nay van
chua dworc gidi quyét theo chiéu sau. Pang
chiy la muc tiéu clia gido duc Nhat Ban luén
ludn 1a phét trién nhan lyc trong nuwéce siéng
nang va cé hiéu suét cao - con ngudi cé thé
c6 hiéu qua trong phwong phap cta Nhat
Ban. Néu dé la muc dich chinh cla gido duc
dai hoc thi Nhat Ban (va cac noi khac cho
cac xa hoi khac) da thanh cbng khi dat dwgc
nhiém vy cta minh. Néu vay, cau hdi nghiém
tic vé nhirng tuyén b cla viéc tao ra ngudn
von nhan lwc toan cau can dwoc gidi quyét.
Va, quan trong hon, la nhirng hoc sinh thanh
cong trén ca bai kiém tra tiéu chuan can thiét
da da cho nén kinh té trong twong lai? Thuc
té cho thAy m&i chi la diéu kién can, nhung
chwa du.

Trong mét sé nén kinh té chuyén ddi, da
c6 moét sy thic day vé phia sinh vién “loai T
- chuyén gia trong mét Iinh vec, nhwng cé
kién thirc tong quat tdt va ndm bt co ban
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cac linh viee khac. Mac du sinh vién Loai T la
mot bwdce tién manh mé tl sinh vién Loai |,
n6 van khong giai quyét dwoc cac kj nang
thanh thao can va dd cho x& héi twong lai.
DP6i voi cac nén kinh t& tri thrc va dinh
hwéng twong lai dé thanh céng, sinh vién
Kiéu 1 1a can thiét, va c6 thé du.

Sinh vién Kiéu 1 c6 thé thanh thao &
cac bai kiém tra chuan héa nhwng ciing sé
nhan ra nhirng k§ nang vé hinh khac kho
danh gia cac bai kiém tra chuén héa. C6 18
sé thich hop khi d& cap dén cau ngan ngiy
gay tranh céi cda Einstein & day: Néu ban
mudn con cai cha ban théng minh, doc
truyén cd tich. Néu ban muébn ching rét
théng minh, doc nhiéu cau chuyén cé tich
(trich t» Popova). C6 |& chang ta c6 thé xem
hoc vién kiéu 1 1a bat ky luat (Joi Ito), hodc
lién nganh, nhwng du thé nao, trong nén kinh
té tri thire, day 1a ngudn nhan lyc toan cau
can va du (hién nay).

4.SU LIEN KET - COT LOI CUA THANH
CONG TRONG GIAO DUC PAI HOC

O trén, t6i da trinh bay ba méi quan tam
lien quan dén sy phat trién vén nhan luc
toan cdu. Cét I8i cho sw thanh coéng cla bét
ky t6 chirc ndo la sw lién két cta cac muc
tiéu, van hoa, két qua, va/hodc thanh cong -
va nguoc lai, trong truéng hop cta mot sb
co s& gido duc dai hoc, bat lién két. Papke
(2014) thao luan ngén gon vé tAm quan trong
cta céac td chirc van hoa, nhan vién, khach
hang va sép xép trong cuén sach cla éng
Méi lién két dung: lién két cac nén van hoa
cdng ty véi nhu cau cta khach hang dé cé
két qua dot pha. Papke lap luan rang "cong
ty va cac tb chirc dic biét 1a nhirng nguoi
hiéu céi gi, tai sao va nhw thé nao phu hop".
Nhng gi lién quan dén tdm nhin, muc tiéu
va két qua ma tbé chirc phai lam dé canh
tranh va thanh céng. Hon nira, cai gi con la
khung cho ly do tai sao ngu&i ta lam nhirng
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viéc can lam dé dat dwoc nhirng gi, va lam
thé ndo - chién lwoc - dé thwc hién. Van héa
doanh nghiép (dé6i khi dwoc goi nhw thé) 1a
chéat keo gan két tat c& moi the lai v&i nhau.
Trong céac co s& gido duc dai hoc, noi
thwdrng xay ra xung dét loi ich, rat khé dé dat
dwoc mot sy ddng thuan vé nhirng gi tirng
nhém hodc thanh vién can phai lam gi hoac
tai sao ho can phai lam diéu d6. Cac nha
|&nh dao va quan ly co s& gido duc c6 thé
hiéu dwoc nhitng gi can phai dat dwoc
nhwng ho khéng truyén dat tai sao hay nhw
thé nao. Trong cac truong hop khac, cac
nhém va cac ca nhan cé thé hiéu dwoc ly do
tai sao khi thwc hién mét diéu gi d6 nhwng
ho khéng ndm bt dwoc cai gi hodc lam thé
nao - kich ban dé dang nhan ra trong béi
canh Nhat Ban.

Mét ly do, theo Papke, 1a nhidu nha lanh
dao khéng cé khuén khé két ndi cac buéc
xac dinh va do lwéng déi véi cai gi. "Cho du
né lién quan dén cac mdi quan hé khach
hang (sinh vién, nghién ctru), dich vu [giao
duc, nghién ctru, dao tao], phat trién san
pham [tAt nhién, ky luat], kha ndng hoat déng
[nghé nghiép, nganh céng nghiép], hoac
ngudn nhan lwc [nhan vién], tap trung vao
cac cam két lanh dao trong van dé va thach
thirc nhw thé nao vé chién lwoc va sang kién
hé tro t6 chirc" (phién ban np Kindle, [bd
sung lién két ng¥ canh cuda t6i]). Hiéu mot
cach don gian, nhiéu cam két véi nhivng y
twdng va phvong phap xay dwng trén kha
nang va nang lwc ky nguyén cong nghiép da
duwoc thwe thi va c6 hiéu qua trong nén kinh
té va xa hoi. Noi don gian, thwong hiéu cang
tr& nén manh, cang mang lai nhiéu gia tri cho
khach hang. Tuy nhién, thwong hiéu trong
gido duc dai hoc khéng chi don thuan 1a ban
mot san pham, nhw cach Sony hay Microsoft
ban hang hoa, no lién quan dén viéc xem xét
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can than cac nganh, cac nghién ctu, kién

thirc trong linh vyc gido duc va qua do, viéc
giao hang, dich vu, nhirng hy vong va hra
hen cho nguw&i tiéu dung - cac hoc sinh. Vi
sy lién két trong trwérng dai hoc 1a sw lién két
gitra sinh vién, nghién ctu (mdi quan hé
khach hang); gido duc, nghién ctu, dao tao
(dich vu); tAt nhién, ky luat (san pham); nghé
nghiép, nganh, cong nghé (kha nang hoat
doéng) ma cac lanh dao nha trudng can co
chién lwoc thwe hién. C6 18 vi mét trong
nhivng ly do khién céc td chirc gido duc dai
hoc hang dau tr& nén Ién manh & ho cé thé
sap xép cac hanh vi va kinh nghiém cta van
hdéa ndi b6 clia ho véi van héa bén ngoai va
v&i ngudi tiéu dung (chd dau tw va/hodc hoc
sinh) dw kién. Néu ky vong ctia ban than
khdng dwoc dap wng, ngudi dé co thé tré
nén that vong. Tuy nhién, néu cé nhiéu
ngu®i khéng dwoc dap ng ky vong, cam
xUc tiéu cyc co thé tdng dan dén cam giac
khé chiu, that vong hay t&c gian. "Mot
thwong hiéu thiéu niém tin 1a mét thwong
hiéu vo gia tri" (Papke).

5. KET LUAN

Phat trién cac co s& gido duc dai hoc vo
cung phtrc tap va khé khan - va tham chi con
kh6 khan hon dé phat trién nén kinh té phat
trién, sinh vién Kiéu |, T va m. Hon nira,
nhirng thay ddi nhanh chéng trén thi trwérng
hién nay khién nguoi tiéu dung dé thay dbi -
theo chiéu hwéng tét hon va xau hon. Khéng
chéc réng sé xay ra chuyén déng séng than
vé hinh anh trwdng dai hoc, dac biét 1a dbi
v&i cac trvong trong top 50 hién tai. Tuy
nhién, lién két, xay dwng thwong hiéu chat
lwong, phu hop véi chat lwong gido duc, sé
cho phép céac té chirc thu hit sinh vién chét
lwong ma khdng can phu thudc xép hang
toan cau - tham chi nhiéu hon nhw vay néu
nguwoi str dung lao doéng cong nhan nang lwc
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ca nhan. Tuy nhién, dé dat dwoc didu nay,  va tai sao. Nhirng ngudi cé kha nang tw sép
yéu cau thay dbi vé c4u tric xa hdi. C6 18,  xép c6 thé hoan thanh cac hinh anh an va
cac td chirc can phai xem lai ly thuyét nén  dap &ng chwong trinh cta xa hoi, cia hoc
tang dé tra 161 cau héi vé céi gi, lam thé nao  sinh, va cla riéng minh.
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