
 
 
 

MALCOLM H. FIELD 

 

NHỮNG VẤN ĐỀ CỐT LÕI XUYÊN SUỐT 
 

TRONG PHÁT TRIỂN GIÁO DỤC ĐẠI HỌC 
 
 
 

MALCOLM H. FIELD (*) 
 
 

TÓM TẮT 
 

Từ nền giáo dục đại học Nhật Bản, các chuyên gia có uy tín trong lĩnh vực kinh tế - xã hội 

bàn tới giáo dục đại học ngày nay. Đây chính là căn cứ để các nhà chức trách, các tổ chức 

giáo dục hoạch định chiến lược phát triển giáo dục đáp ứng các nhu cầu của sinh viên và các 

nhu cầu của xã hội trong tương lai. 
 

Từ khóa: vấn đề cốt lõi, giáo dục đại học. 
 

ABSTRACT 
 

Using Japan’s higher education as a case this paper discusses higher education with the 

terminology from contemporary business culture experts. I argue that institutions need to 

reconsider their identity and service and align their internal cultures to the external to meet 

both the students and the society’s needs in the future. 
 

Keywords: aligning pathways, higher education. 
 

 
1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

 
Cụm  từ  "sinh  viên  quốc  tế"  thường 

xuyên được đề cập tại Nhật Bản là nguồn 

nhân lực toàn cầu đã tạo nên khuynh hướng 

xếp hạng toàn cầu của các trường đại học. 

Ngay từ đầu, phương pháp và tiêu chí của 

các bảng xếp hạng này không tránh khỏi sự 

mâu thuẫn với nhau; tuy nhiên, kết quả sự 

xếp hạng này đã trở thành phổ biến. Mặc dù 

hầu hết các tiêu chuẩn ví dụ như các tài liệu 

nghiên cứu, giảng viên quốc tế, cân bằng 

giới, tỷ lệ học sinh - giáo viên… là cần thiết 

nhưng các tiêu chuẩn này chưa đáp ứng đầy 

đủ nền giáo dục đại học hiện đại như nó 

đang phát triển. 
 

Các cơ sở giáo dục đại học, đặc biệt là 

trong thời đại toàn cầu đã tìm cách để tạo ra 

một giá trị tăng thêm, một cuộc tìm kiếm để 

có được nguồn nhân lực toàn cầu - chủ yếu 

là các nhà nghiên cứu, các giảng viên giảng 

dạy và sinh viên. Thu hút nguồn lực - và hạn 

chế sự chảy máu chất xám - cũng là những 

chính sách khó khăn nhất của chính phủ. 

Hơn nữa, chỉ cần nhìn vào phản ứng hiện tại 

của các nhà khoa học ở Anh chống lại quy 

định  nghiêm  ngặt  mới  được  đề  xuất  của 

chính phủ đối với các sinh viên và các nhà 

nghiên cứu quốc tế trong việc gia hạn thời 

hạn lưu trú của họ tại Anh sau khi tốt nghiệp, 

hoặc các chính sách của Úc khuyến khích 

những người giàu có trong toàn châu Á di 

chuyển và thành lập các doanh nghiệp tại Úc 

để thấy được tầm quan trọng của chính sách 

này. Có lẽ cường độ và mức độ của các hoạt 

động để tiếp thị bản thân và thu hút sinh viên 

 
(*) Giáo sư Khoa học xã hội, Tiến sĩ. Đại học Kyorin - Nhật Bản. 
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trong các cơ sở giáo dục đại học ở Đông Á 

lớn hơn bao giờ hết (Theo Mok, 2006). Tuy 

nhiên,  cho  đến  gần  đây  thì  quá  trình  thị 

trường hóa giáo dục đại học đã thể hiện rõ 

ràng ở Mỹ, Anh, Canada và Úc hơn là ở 

châu Á. Thật vậy, toàn cầu hóa đã làm tăng 

áp  lực  lên  nhiều  quốc gia, bổ  sung  thêm 

những lực lượng kinh tế và xã hội mới, tạo ra 

một sự hùng biện cho sự đa dạng hóa, mở 

rộng, tư nhân hóa và thị trường hóa mà vấn 

đề này đã trở thành tâm điểm cho nhiều tổ 

chức (Theo Altbach & Teichler, 2001; Mok, 

2006). 
 

Theo Mok (2007), để đối phó với những 

thách thức, các chính phủ đã bắt đầu biến sự 

hiểu biết và hợp tác quốc tế trở thành vấn đề 

trung tâm hơn cho việc giảng dạy, nghiên 

cứu và dịch vụ tại các trường đại học. Các 

trường đại học ở Đông Á đã ngày càng quan 

tâm đặc biệt đến thứ hạng của họ trên quy 

mô  toàn  cầu.  Thách  thức  này  đã  đặt  ra 

những vấn đề đặc biệt là trong các nền kinh 

tế Đông Á là nơi mà để cho tư tưởng truyền 

thống với những giá trị Nho giáo được coi 

trọng. Mặc dù những “cảnh báo” gần đây của 

một chính trị gia cấp cao Trung Quốc đã làm 

hạ nhiệt những bài phê bình của chính phủ 

về một quá trình chuyển đổi đột ngột từ một 

cấu trúc dọc sang một cấu trúc ngang không 

có  khả  năng  sớm  xảy  ra  ở  Trung  Quốc 

nhưng đây là trường hợp đối với Nhật Bản. 

Nhật Bản lại là một trường hợp điển hình vì 

quốc gia này đã có thêm thời gian để điều 

chỉnh các nguồn lực thị trường quốc tế mà 

quốc gia này đã không tận dụng tốt các cơ 

hội có sẵn. 
 

2. TRƯỜNG HỢP HỆ THỐNG GIÁO DỤC 

ĐẠI HỌC NHẬT BẢN 
 

Bộ  Giáo  dục  Nhật  Bản  (MEXT)  chịu 

trách  nhiệm  cho việc xây dựng các chính 

sách cơ bản cho giáo dục đại học, thành lập 

và ủy quyền cho các trường đại học, trung 

cấp và các trường cao đẳng công nghệ cho 

việc lựa chọn sinh viên mới và trao bằng 

cấp. Để phát triển giáo dục đại học, MEXT 

cũng chịu trách nhiệm cho sự phê duyệt của 

việc thành lập các công ty giáo dục và thúc 

đẩy giao lưu quốc tế. Những cuộc cải cách 

trong suốt những năm 1990 và những năm 

đầu thế kỷ XXI đã được thúc đẩy chủ yếu bởi 

ba mối quan tâm: nền kinh tế trì trệ, áp lực 

để làm giảm lực lượng lao động dịch vụ công 

cộng và sự sụp đổ của các tổ chức hàng đầu 

trên bảng xếp hạng toàn cầu (Trường Đại 

học Tokyo và Trường Đại học Kyoto). Kiến 

thức là trung tâm và thiết yếu đối với xã hội 

Nhật Bản và đã trở thành nội dung vấn đề 

được  đề  cập  trong  hầu  hết  các  báo  cáo 

chính thức, ở dạng này hay dạng khác thì 

nguồn nhân lực toàn cầu hiện nay mang lại 

một cách nhìn nhận khác trên cùng một khái 

niệm. Mọi người tin rằng "sự sáng tạo và 

chuyển giao tri thức đã là nhiệm vụ trọng tâm 

của trường đại học và sẽ đảm nhận vai trò 

trung tâm trong nền kinh tế" và "có nhiều khả 

năng xã hội sẽ chỉ trích khả năng đối phó 

những thách thức mà các trường đại học 

đang  phải  đối  mặt"  (Theo  Kaneko,  2004, 

tr.133). Ở đây, chúng ta có thể bắt đầu nhận 

ra một sự phát triển trong giáo dục đại học 

trong mô hình mới nổi: kiến thức không còn 

là phạm vi thiêng liêng của giáo dục đại học 

hay là đặc quyền của các giáo sư và điều 

này trái với triết lý của rất nhiều cán bộ giảng 

dạy. Các lớp học không còn là cả thế giới mà 

thế giới là lớp học và sinh viên có thể truy 

cập vào thế giới đó nhanh hơn và nhiều hơn. 
 

Một yếu tố quan trọng nữa ảnh hưởng 

đến tương lai của giáo dục đại học của Nhật 

Bản là sự dịch chuyển nhân khẩu học: cụ thể 

là dân số bị già hóa và sự giảm dân số. Với 

thành công của Nhật Bản trong việc tạo ra 

các hệ thống và cơ sở hạ tầng hữu hình, 

nhân khẩu học đang thay đổi mang lại cho 

Nhật Bản các cơ hội thể hiện vai trò lãnh đạo 

toàn cầu bằng các giải pháp phát triển vì các 

quốc gia khác cũng sẽ sớm phải đối mặt với 
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những mối quan tâm tương tự. Một giải pháp 

rõ ràng mặc dù không phải không có rắc rối 

cho Nhật Bản để nới lỏng những chính sách 

nhập cư nước ngoài nghiêm ngặt của quốc 

gia  này.  Trong  năm  2008,  Chính  phủ  đã 

thông báo ý định tăng số lượng sinh viên 

“nước ngoài” đang học tập tại các trường đại 

học  Nhật  Bản  lên  đến  300.000,  tăng  gần 

75%. Theo MEXT (2009, tr. 15) thì kế hoạch 

này bao gồm việc mời sinh viên quốc tế đến 

học tập tại Nhật Bản, cải thiện cuộc thi đầu 

vào và thủ tục nhập học của các trường đại 

học ở Nhật Bản, thúc đẩy toàn cầu hóa của 

các trường đại học ("để làm cho các trường 

đại  học  hấp  dẫn  hơn"),  tạo  ra  một  môi 

trường cho các sinh viên quốc tế và thúc đẩy 

sự chấp nhận của xã hội với các sinh viên 

sau khi tốt nghiệp trong đó bao gồm các cơ 

hội việc làm. Trong một số mục tiêu thì việc 

làm vẫn chiếm ưu thế. 
 

Các trường đại học được lựa chọn để 

nhận 200 đến 400 triệu yên (khoảng 2 ~ 4 

triệu đô la Mỹ) để các trường  "phấn đấu để 

tuyển dụng được khoảng 3.000 - 8.000 sinh 

viên  quốc  tế"  (Theo  số  liệu  của  MEXT, 

2009). Các chương trình đại học đã được 

mở rộng để bằng cấp có thể được cấp thông 

qua các khóa học trong các lớp học chỉ nói 

tiếng Anh, hoặc  trong một số  trường hợp 

khác là các chương trình tiếng Nhật Bản + 

ngôn ngữ khác. Một trong số các trường đại 

học tư nhân hàng đầu là các trường đại học 

Keio, Ritsumeikan và Waseda trước đó đã 

nhận ra những cơ hội mà nguồn nhân lực 

toàn cầu mang lại trước khi có ưu đãi của 

chính phủ bằng cách tạo ra các khoa (gần 

như) giảng dạy hoàn toàn bằng tiếng Anh. 

Nhiều trường đại học khác bị thu hút bởi các 

biện pháp khuyến khích của Bộ Giáo dục đã 

vội  vàng  tham  gia  vào  sự  phát  triển  của 

nguồn nhân lực toàn cầu. Chiến lược này là 

vấn đề mang tính chất bên ngoài: là một sự 

Một trong những cách điều chỉnh tốt hơn 

với phương pháp xếp hạng toàn cầu nhằm 

làm nổi bật sự xuất sắc trong các lĩnh vực 

nhất định - QS (Quality Stars), được tập hợp 

lại gồm tám tiêu chí: vấn đề nghiên cứu, khả 

năng tìm được việc làm, giảng dạy, cơ sở hạ 

tầng, quốc tế hóa, đổi mới, tổ chức và ưu thế 

của môn học chuyên ngành. Mặc dù vậy, sự 

hiểu biết tối ưu nhất về hệ thống giáo dục đại 

học của một quốc gia là biện pháp xếp hạng 

U21 của hệ thống giáo dục đại học nhằm cố 

gắng đánh giá hệ thống giáo dục hoàn chỉnh 

của  một  quốc  gia  bằng  việc  xem  xét các 

nguồn lực, môi trường, sự kết nối… cũng 

như các kết quả nghiên cứu. Những gì nổi 

lên từ biện pháp xếp hạng U21 là một bức 

tranh hoàn chỉnh hơn về giáo dục đại học - 

đặc biệt là tại Nhật Bản. Các trường đại học 

hàng đầu như Tokyo và Kyoto là các tổ chức 

hợp lý riêng biệt trên bảng xếp hạng toàn 

cầu, nhưng hai trường đại học này không thể 

được xem là đại diện của toàn bộ các trường 

đại học khác. Sử dụng phiếu đánh giá của 

U21, Hoa Kỳ đứng đầu bảng xếp hạng; Thụy 

Điển đứng thứ 2, Canada và Đan Mạch ở vị 

trí thứ ba. Vương quốc Anh và Úc được xếp 

trong 10 vị trí dẫn đầu, Singapore ở vị trí thứ 
10 và là quốc gia có hệ thống giáo dục đại 

học tốt nhất châu Á. Hệ thống giáo dục đại 

học của Hồng Kông được xếp ở vị trí 15 và 

sau đó là Nhật Bản ở vị trí 20. Giáo dục Nhật 

Bản được coi là một ngành hiệu quả thứ 3 

(đánh  giá  theo  trường đại  học  tốt  nhất  ở 

trong  nước)  về  trình  độ  học  vấn  của  lực 

lượng lao động mặc dù số điểm tổng thấp 

hơn đối với mức thu nhập của một số quốc 

gia21. 
 

Chúng  ta  nên  hiểu  rằng  dữ  liệu  này 

không thể hiện các tiêu chuẩn giáo dục của 

dân số nói chung. Chương trình của OECD 

cho việc đánh giá học sinh quốc tế 15 tuổi 

điều  chỉnh  cơ  cấu  chứ  không  phải  là  nội 21  Các hệ thống khác ở châu Á: Hàn Quốc ở vị trí thứ 
dung. 21, Đài Loan ở vị trí thứ 22 và Trung Quốc ở vị trí thứ 

35. 
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(PISA) cho thấy rằng học sinh châu Á (cụ thể 

là từ Singapore, Hàn Quốc và Nhật Bản)2,3 

làm bài tốt hơn các sinh viên đến từ các 

quốc gia khác trong các môn toán học, khoa 

học và môn đọc hiểu. 
 

3. ĐỐI CHIẾU TỪ HỆ THỐNG GIÁO DỤC 

NHẬT BẢN 
 

Ba mối quan tâm nổi lên và là biểu thị 

của giáo dục đại học qua trường hợp của hệ 

thống giáo dục đại học Nhật Bản. 
 

Thứ nhất, kiến thức không còn là phạm 

vi duy nhất của giáo dục đại học. Suy nghĩ 

và niềm tin về việc học tập của chúng ta là 

sự phản ánh của các định hướng tương lai 

mà chúng ta hình dung và ảnh hưởng đến 

các loại cấu trúc mà chúng ta xây dựng, các 

nhiệm vụ học tập mà chúng ta tạo ra và sự 

lãnh  đạo  mà  chúng  ta  đẩy  mạnh.  Các  tổ 

chức và các nền văn hóa tiếp tục thúc đẩy 

các cấu trúc giáo dục pre - Web 2.0 (tương 

tác) sẽ là những cơ cấu lựa chọn để sản sinh 

ra  "những  ong  thợ"  siêng  năng.  Những 

người lao động có hiệu quả cao này là cần 

thiết, nhưng như vậy vẫn chưa đủ. Khi kiến 

thức - và thông tin - được giới hạn trong các 

bức  tường  của  các  tổ  chức  và  chỉ  được 

truyền đạt trong tâm trí của các chuyên gia 

trong những bức tường đó thì những mục 

tiêu cuối cùng là sự sao chép chứ không 

phải là sự tái sinh. Đối với các nền kinh tế 

đang phát triển, việc sao chép kiến thức và 

cơ sở hạ tầng của các xã hội phát triển hơn 

là một chiến lược tốt và đã được thực hiện 

bởi nhiều nền văn minh trong chiều dài lịch 

sử. Nhật Bản, và gần đây hơn là Hàn Quốc 

và Trung Quốc là những ví dụ của mô hình 

này. Việc sao chép - cách tiếp cận có thể 

được thể hiện bằng những bức tranh như là 

sự phát triển của các học viên “Loại I”- Họ là 

những chuyên gia trong một lĩnh vực nhưng 

 
32 

Mặc dù sinh viên đến từ Thượng Hải cũng thể hiện 
khả năng tốt nhưng đây chỉ là một biểu hiện không 
đáng kể của nền giáo dục ở Trung Quốc về tổng thể. 

có ít kiến thức trong các lĩnh vực khác. Khi 

xem xét khả năng trong tương lai chúng ta 

cần xem xét liệu một sinh viên tốt nghiệp đại 

học loại  I được  sao  chép  có  là  phần lớn 

những gì mà xã hội sẽ cần hay cần có thêm 

một số thay đổi phải được xem xét? 
 

Vào  năm  2014,  Ellmore  đã  phát  triển 

các phương thức của khung học tập để xác 

định xu hướng của chúng ta để tin rằng một 

bộ chương trình đào tạo được yêu thích hơn 

bộ chương trình khác. Khung học tập này 

đơn giản ở chỗ nó không thảo luận về hàng 

loạt tác phẩm văn học để tranh luận về một 

cách tiếp cận so với cách tiếp cận khác (mặc 

dù mỗi người  trong  chúng  ta  đều  có  một 

chương trình  học  tập và  chương  trình sư 

phạm được ưu tiên). Mục tiêu của Elmore là 

để cung cấp một khung học tập rộng lớn mà 

trên đó chúng ta có thể nhận ra những sở 

thích (hiện có) một cách rõ ràng. Khung học 

tập này được xây dựng xung quanh hai trục: 

trục ngang đại diện cho các biến đổi về thứ 

bậc  được  phân  bổ  và  trục  dọc  thể  hiện 

những phong cách từ tập thể đến cá nhân 

(xem Hình 1). 
 

Sự phân cấp cho thấy rằng kiến thức 

được tổ chức thành một chuỗi và các khối 

kiến thức (thông tin) này được xác định rõ 

ràng.  Học  viên  được  đánh  giá  bằng  khả 

năng chứng minh một số hiệu suất của kiến 

thức đó của họ thông qua sự đánh giá được 

quyết định  bởi  các  chuyên  gia.  Kiến  thức 

được phân bổ như thuật ngữ gợi ý có đề cập 

đến kiến thức có thể được truy cập bởi rất 

nhiều người vì họ có những mục đích sử 

dụng khác nhau với cùng với kiến thức đó. 

Trong góc một phần tư được phân bổ, học 

viên có sự lựa chọn về những gì là quan 

trọng và có giá trị để tham gia. Học tập là 

mang tính tập thể và do sự tương tác giữa 

các  học  viên  trong  bối  cảnh  tập  thể  đó. 

Ngược lại, những người có xu hướng với 

góc một phần tư cá nhân có thể tin rằng việc 

học tập là một hoạt động cá nhân duy nhất. 
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Thông  thường  thì  niềm  tin  của  chúng  ta 

được tỏa rộng trên các trục tọa độ với một 

sở  thích  rõ  ràng  trong  một  phần  tư  hoặc 

nhiều góc một phần tư. 
 

Ví dụ như trong góc một phần tư Cá 

nhân theo Thứ tự (có thể là một xã hội Nho 

giáo) thì nội dung học tập là điều quan trọng 

nhất đối với các cá nhân để học tập, các cá 

nhân chịu trách nhiệm cho sự thành công 

của  mình,  và  việc  học  tập  xuất  phát  từ 

những nỗ lực của chính bản thân họ. Giảng 

viên đóng vai trò cung cấp bài tập và kiến 

thức tại trường đại học vì người học cần có 

sự  hướng  dẫn  để  học  tập.  Vì  vậy,  thành 

công được dựa trên các phép đo của việc 

học tập của sinh viên của xã hội về những gì 

mà sinh viên cần học hỏi. 

 
 

Khung học tập 

 
Cá nhân 

 Cá nhân 

theo thứ tự 

 
Cá nhân 

được phân 

bổ 
 

Được phân bổ  
Theo thứ tự 

 

 
Tập thể theo 

thứ tự 

 
 
 
 

Tập thể được 
phân bổ 

 
Tập thể 

 Dựa trên các Phương thức khái niệm 
của R. Elmore, Trường Đại học Havard  

 
Hình 1: Khung học tập dựa trên Các phương thức Khung học tập của Giáo sư Richard Elmore 

(Trường Đại học Harvard) 
 

 
Niềm tin nằm ở góc một phần tư Tập thể 

theo Thứ tự bao gồm các giá trị được thể 

hiện trong những mục tiêu của một tổ chức 

và các quy tắc đại diện cho giá trị của cộng 

đồng. Học viên phải có được những giá trị 

chung để trở thành những thành viên thành 

công của cộng đồng. Việc học tập xuất phát 

từ việc tiếp thu các giá trị và các hành vi 

chung của một tổ chức và có được thông 

qua quá trình làm việc một cách tôn trọng và 

hợp tác với những người khác. Người lớn 

hướng dẫn cho các học viên và giúp họ học 

cách làm việc tốt trong nhóm. Học viên thành 

công khi họ tham gia hiệu quả và hợp tác 

trong một cộng đồng. 

Trong góc một phần tư Cá nhân được 

phân bổ (nơi tôi xếp đồng nghĩa với nền giáo 

dục đại  học  theo khả  năng) các học  viên 

được nhìn nhận để học tập cho lợi ích riêng 

của họ. Các học viên phát triển kiến thức và 

các kỹ năng như họ tin rằng là cần thiết và 

các  cá  nhân  phải  chịu  trách  nhiệm  cho 

những gì họ học hỏi, thời điểm họ học hỏi và 

cách thức họ học hỏi. Học tập được xem 

như là một nhu cầu sinh học cố hữu và con 

người không bao giờ ngừng học hỏi. Học 

viên phải hiểu được ý nghĩa của việc cạnh 

tranh và đa dạng các nguồn của kiến thức 

thông qua sự tương tác xã hội. Cuối cùng thì 

các học viên dựa trên những mục tiêu và 
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tham vọng của mình để xác định được sự 

thành công được hiểu như thế nào. 
 

Trong góc phần tư Tập thể được Phân 

bổ, học viên học những gì họ và các thành 

viên trong mạng lưới học tập của mình quan 

tâm bằng cách tham gia cả vai trò học tập và 

giảng dạy. Như vậy họ tạo ra và duy trì một 

cộng đồng mạnh mẽ với những giá trị, mối 

quan tâm, và sở thích chung. Học tập cũng 

được xem như là nhu cầu sinh học tự nhiên 

mà con người không bao giờ ngừng học hỏi 

và việc học diễn ra qua sự tương tác xã hội 

và quan hệ với người khác và qua những 

nguồn phổ biến rộng rãi trong toàn xã hội. 

Chính cộng đồng học tập và các thành viên 

trong đó sẽ quyết định sự thành công. 
 

Mối quan tâm thứ hai trong nền giáo dục 

đại học Đông Á là tổ chức đang lựa chọn 

điều chỉnh cơ cấu - bề mặt, chứ không phải 

khả năng nỗ lực thực tế trong việc thu hút và 

phát triển nguồn vốn nhân lực toàn cầu (và 

cả ở trong nước). Điều này tạo ra thông điệp 

mâu thuẫn với sinh viên, đặc biệt những sinh 

viên quốc tế có ý định tìm hiểu về các nền 

văn hóa khác nhau, họ có thể thấy rằng các 

mục tiêu của họ khác nhau. Tại Nhật Bản, 

sinh viên coi đại học là một bước bắt buộc 

để có việc làm và trong một công việc, dự 

kiến  có  được  vị  trí  tốt  hơn  những  người 

không có bằng đại học (điều này có thể đúng 

hoặc sai). Mặc dù điều này không khác biệt 

nhiều so với sinh viên ở các quốc gia khác, 

thực tế cho thấy gần đây, so với Nhật Bản, 

xu hướng này phát triển mạnh hơn ở những 

quốc  gia  nơi  quá  trình  tìm  kiếm  việc  làm 

chính thức thường đi liền và kết hợp với hệ 

thống giáo dục đại học. Để đạt được điều 

này, (hầu hết) các bậc cha mẹ sẵn sàng trả 

một số tiền lớn cho con em mình đi học đại 

học và có thể dễ dàng bước vào con đường 

việc làm và thăng tiến sau đó. Ngoài các 

bằng cấp chuyên môn liên quan (ví dụ như Y 

học, Điều dưỡng, Kỹ thuật, Khoa học Máy 

tính, Giáo dục, v.v), một điểm quan trọng để 

xem xét không phải là học tập ở trình độ nào 

mà là tại cơ sở đào tạo nào bởi trong hệ 

thống việc làm Nhật Bản, nhà tuyển dụng 

thường ưu tiên đến cơ sở đào tạo trước khi 

đề cập đến bằng cấp. 
 

Trên căn cứ rằng thuật ngữ vốn nhân 

lực toàn cầu dựa trên triết lý kinh doanh và 

kinh tế, cho thấy một số điểm tương đồng từ 

các tài liệu mới trong những lĩnh vực này, 

trước hết là nói về Sáu trụ cột P của Jiwa và 

sau đó, Mối liên kết của Papke để làm nổi 

bật những điểm không phù hợp và hướng 

khắc phục. 
 

Jiwa (2014) lập luận "mọi người không 

hứng thú với những ý tưởng... họ hứng thú 

cảm giác mà những ý tưởng, sản phẩm, dịch 

vụ mang đến cho họ". Ví dụ đơn giản như 

Starbucks mang lại nhiều trải nghiệm hơn là 

chỉ cà phê, và Apple không chỉ đơn thuần là 

công nghệ: nó là một bản sắc. Jiwa đề nghị 

các tổ chức cần phải xem xét sáu yếu tố, 

hoặc trụ cột P: nguyên tắc, mục đích, con 

người, nhân cách, nhận thức và sản phẩm. 

Nguyên tắc đề cập đến sự thật về chính bạn, 

thị trường và những người mà bạn coi là 

quan trọng với bạn và tổ chức của bạn. Mục 

đích không phải là những gì bạn muốn làm, 

mà là tại sao bạn muốn làm điều đó. Con 

người là những người bạn muốn phục vụ 

(khách hàng và người lao động), và thực tế 

hiện tại của họ trên thế giới, thị trường và tổ 

chức của bạn. Cá nhân hóa tạo nên sự khác 

biệt cho sản phẩm hay dịch vụ mà tổ chức 

của bạn sẽ mang đến cho cộng đồng. Nhận 

thức là những gì mọi người tin vào tổ chức 

của bạn và các sản phẩm hoặc dịch vụ được 

cung cấp. Jiwa tin rằng nhận thức có giá trị 

hơn bất cứ điều gì vì nó có thể tạo ra hiệu 

ứng cánh bướm, gây nên sóng thần ở một 

nơi  khác,  điều  này  phần  nào  đúng.  Cuối 

cùng, sản phẩm (hoặc dịch vụ), trung tâm 

của sự chú ý, cần hiểu mọi người thực sự 

muốn gì và những gì giá trị sản phẩm hoặc 

dịch vụ sẽ tạo ra cho họ. Do đó, cần quan 
 

11 



 
 
 

MALCOLM H. FIELD 
 

tâm xem xét các sinh viên để biết liệu giáo 

dục đại học có phù hợp với những ý tưởng 

này. 
 

122 sinh viên (Con người - vốn nhân lực 

toàn cầu) từ các nước khác nhau như Nhật 

Bản,   Hàn   Quốc,   Trung   Quốc,   Úc,   Mỹ, 

Canada, Đài Loan, Thụy Điển, Hồng Kông và 

các sinh viên Philippines tại một trường đại 

học uy tín tại Nhật Bản đã được hỏi về nhận 

thức của mình về giáo dục đại học và sự hấp 

dẫn của một trường đại học (Field, 2014). 

Một  cách  nhất  quán,  thương  hiệu  (nhân 

cách, nhận thức), chất lượng giảng dạy và 

các khóa học chất lượng (sản phẩm), liên 

quan trong tương lai (mục đích) được coi là 

những yếu tố quan trọng nhất, nhì trong tất 

cả các đánh giá. Rõ ràng, các trường đại học 

hàng đầu sẽ luôn thu hút những sinh viên tài 

năng nhất - đó là những cơ hội tốt. Những 

trường đại học chấp nhận sự chi phí lớn, 

trong  một  nghĩa  nào  đó,  để  duy  trì  chất 

lượng và các thông tin học tập, qua đó phát 

triển một chu kỳ tự hoàn thành, một thương 

hiệu. 
 

Trên tổng thể, các yếu tố quan trọng tiếp 

theo là học tập (trong một môi trường đa văn 

hóa) và sử dụng một ngôn ngữ thứ hai (Con 

người, sản phẩm), và là một khóa học “đáng 

đồng tiền bát gạo”, cao cấp hơn Nghiên cứu 

Toàn cầu/Chính trị, Nghệ thuật và Văn hóa 

(gần  như  thế)  Quản  lý  và  kết  hợp  kinh 

doanh. Dữ liệu này cho thấy rằng các trường 

đại học Nhật Bản không chỉ đơn thuần là nơi 

mang đến cho sinh viên một tấm bằng mà 

còn cả những giá trị vô hình (nhân cách) đối 

với tài sản trong tương lai của sinh viên (Mục 

đích). Một cách đơn giản, cảm giác nó mang 

lại cho sinh viên và những nhà tuyển dụng 

lao động tương lai. Những tài sản vô hình 

mong muốn cho nhân loại (không chỉ khoa 

học) bởi phần lớn kiến thức sẽ được học 

thông qua hoạt động thực sự của bất kỳ tổ 

chức nào tiếp diễn sau khi làm việc. Đó là, 

để nhận được sự chú ý của nhà tuyển dụng, 

cần thể hiện được tài sản vô hình, nguồn 

tạo  vốn  tiềm  năng  cho  một  tổ  chức.  Tất 

nhiên, điều này phản ánh một cách tiếp cận 

giáo dục Web 2.0 chứ không phải tìm kiếm 

cách tự tái tạo. 
 

Một sự tương phản rất quan trọng gây 

ngạc nhiên không giống như sức nặng trong 

các phương pháp xếp hạng toàn cầu, "tác 

phẩm nghiên cứu và kết quả" không phải là 

một mối quan tâm chính với các sinh viên 

(Nguyên tắc, con người). Các khóa học chất 

lượng, giảng  dạy, thương  hiệu, ngôn  ngữ 

thứ hai tất cả những gì hữu dụng cho tương 

lai được coi là quan trọng hơn. 
 

Vấn đề ở đây là việc điều chỉnh cơ cấu 

chỉ được thực hiện bề nổi: nó không đủ tạo 

ra và sau đó thu hút nguồn vốn nhân lực 

toàn cầu vì các mối quan tâm chỉ còn lại 

trong những thói quen và niềm tin cũ dựa 

trên các số liệu khảo sát toàn cầu. Nếu các 

tổ chức giáo dục đại học nghiêm túc về vai 

trò của họ trong việc phát triển nền kinh tế và 

có khả năng tận dụng cơ hội trong thị trường 

toàn cầu, những thay đổi bề mặt sẽ không 

đào tạo sinh viên là vốn nhân lực toàn cầu - 

và có khả năng thậm chí không phải là vốn 

nhân lực trong nước nếu các nền kinh tế 

trong  nước  phụ  thuộc  vào  các  thị  trường 

toàn cầu. 
 

Nghiên  cứu  là  quan  trọng  nhưng  chỉ 

nghiên cứu thì không đủ cho việc đào tạo 

sinh viên. Có lẽ chúng ta cần phải xem xét lại 

tình hình và ý nghĩa của "trường đại học", 

cho phép độ tin cậy và giá trị tương đương 

với các tổ chức có vai trò thực tế hơn, chẳng 

hạn như kỹ thuật, học nghề hoặc chỉ dạy tập 

trung. 
 

Như vậy vấn đề tiếp theo được đặt ra là: 

liệu những sinh viên được đào tạo và thành 

công tại các bài kiểm tra tiêu chuẩn hóa có 

cần thiết phải tối ưu nguồn vốn nhân lực toàn 

cầu (hoặc trong nước) trong xã hội tương 

lai? Một trong những dữ liệu gây ảnh hưởng 
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gần đây từ các cuộc điều tra toàn cầu đã 

được Chương trình của OECD đánh giá sinh 

viên  quốc  tế  (PISA)  ở  tuổi  15.  Các  điểm 

PISA cho thấy sinh viên châu Á, cụ thể là từ 

Singapore, Hàn Quốc và Nhật Bản, làm tốt 

hơn sinh viên đến từ các nước khác trên các 

mặt toán học, khoa học và xóa mù chữ. Kết 

quả của Nhật Bản, với ngoại lệ về tỉ lệ biết 

chữ, là kết quả của hệ thống trường học 

luyện thi mà hầu hết các sinh viên theo học 

bên ngoài trường học "chính thức". Bài học 

thứ hai, và thích hợp hơn về giáo dục đại 

học  là,  với  một  vài  trường  hợp  ngoại  lệ, 

chẳng hạn như Singapore, bảng xếp hạng 

giáo dục đại học dường như không tương 

quan với kết quả PISA. Một lý do có thể là 

PISA đo hoạt động của sinh viên trong khi 

các bảng xếp hạng toàn cầu đo hiệu suất 

học vấn. Lấy một ví dụ như Nhật Bản, kết 

quả  PISA  cho  Nhật  Bản  là  đặc  biệt;  tuy 

nhiên, kết quả giáo dục đại học xếp hạng 

toàn cầu của Nhật Bản là hoàn toàn ngược 

lại. Kết quả sau bị bỏ qua và kết quả trước 

được khuyến khích. Sự khác biệt này vẫn 

chưa được giải quyết theo chiều sâu. Đáng 

chú ý là mục tiêu của giáo dục Nhật Bản luôn 

luôn là phát triển nhân lực trong nước siêng 

năng và có hiệu suất cao - con người có thể 

có hiệu quả trong phương pháp của Nhật 

Bản. Nếu đó là mục đích chính của giáo dục 

đại học thì Nhật Bản (và các nơi khác cho 

các xã hội khác) đã thành công khi đạt được 

nhiệm vụ của mình. Nếu vậy, câu hỏi nghiêm 

túc về những tuyên bố của việc tạo ra nguồn 

vốn nhân lực toàn cầu cần được giải quyết. 

Và, quan trọng hơn, là những học sinh thành 

công trên cả bài kiểm tra tiêu chuẩn cần thiết 

đã đủ cho nền kinh tế trong tương lai? Thực 

tế cho thấy mới chỉ là điều kiện cần, nhưng 

chưa đủ. 
 

Trong một số nền kinh tế chuyển đổi, đã 
có một sự thúc đẩy về phía sinh viên “loại T” 

- chuyên gia trong một lĩnh vực, nhưng có 
kiến thức tổng quát tốt và nắm bắt cơ bản 

các lĩnh vực khác. Mặc dù sinh viên Loại T là 

một bước tiến mạnh mẽ từ sinh viên Loại I, 

nó vẫn không giải quyết được các kỹ năng 

thành thạo cần và đủ cho xã hội tương lai. 

Đối  với  các  nền  kinh  tế  tri  thức  và  định 

hướng tương lai để thành công, sinh viên 

Kiểu π là cần thiết, và có thể đủ. 
 

Sinh viên Kiểu π có thể thành thạo ở 

các bài kiểm tra chuẩn hóa nhưng cũng sẽ 

nhận ra những kỹ năng vô hình khác khó 

đánh giá các bài kiểm tra chuẩn hóa. Có lẽ 

sẽ thích hợp khi đề cập đến câu ngạn ngữ 

gây tranh cãi của Einstein ở đây: Nếu bạn 

muốn  con  cái  của  bạn  thông  minh,  đọc 

truyện  cổ  tích.  Nếu  bạn  muốn  chúng  rất 

thông minh, đọc nhiều câu chuyện cổ tích 

(trích từ Popova). Có lẽ chúng ta có thể xem 

học viên kiểu π là bất kỷ luật (Joi Ito), hoặc 

liên ngành, nhưng dù thế nào, trong nền kinh 

tế tri thức, đây là nguồn nhân lực toàn cầu 

cần và đủ (hiện nay). 
 
4. SỰ LIÊN KẾT - CỐT LÕI CỦA THÀNH 

CÔNG TRONG GIÁO DỤC ĐẠI HỌC 
 

Ở trên, tôi đã trình bày ba mối quan tâm 

liên quan đến sự phát triển  vốn nhân lực 

toàn cầu. Cốt lõi cho sự thành công của bất 

kỳ tổ chức nào là sự liên kết của các mục 

tiêu, văn hóa, kết quả, và/hoặc thành công - 

và ngược lại, trong trường hợp của một số 

cơ sở giáo dục đại học, bất liên kết. Papke 

(2014) thảo luận ngắn gọn về tầm quan trọng 

của các tổ chức văn hóa, nhân viên, khách 

hàng và sắp xếp trong cuốn sách của ông 

Mối liên kết đúng: liên kết các nền văn hóa 

công ty với nhu cầu của khách hàng để có 

kết quả đột phá. Papke lập luận rằng "công 

ty và các tổ chức đặc biệt là những người 

hiểu cái gì, tại sao và như thế nào phù hợp". 

Những gì liên quan đến tầm nhìn, mục tiêu 

và kết quả mà tổ chức phải làm để cạnh 

tranh và thành công. Hơn nữa, cái gì còn là 

khung cho lý do tại sao người ta làm những 
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việc cần làm để đạt được những gì, và làm 

thế nào - chiến lược - để thực hiện. Văn hóa 

doanh nghiệp (đôi khi được gọi như thế) là 

chất keo gắn kết tất cả mọi thứ lại với nhau. 

Trong  các  cơ  sở  giáo  dục  đại  học,  nơi 

thường xảy ra xung đột lợi ích, rất khó để đạt 

được một sự đồng thuận về những gì từng 

nhóm hoặc thành viên cần phải làm gì hoặc 

tại sao họ cần phải làm điều đó. Các nhà 

lãnh đạo và quản lý cơ sở giáo dục có thể 

hiểu  được  những  gì  cần  phải  đạt  được 

nhưng họ không truyền đạt tại sao hay như 

thế nào. Trong các trường hợp khác, các 

nhóm và các cá nhân có thể hiểu được lý do 

tại sao khi thực hiện một điều gì đó nhưng 

họ không nắm bắt được cái gì hoặc làm thế 

nào - kịch bản dễ dàng nhận ra trong bối 

cảnh Nhật Bản. 
 

Một lý do, theo Papke, là nhiều nhà lãnh 

đạo không có khuôn khổ kết nối các bước 

xác định và đo lường đối với cái gì. "Cho dù 

nó liên quan đến các mối quan hệ khách 

hàng (sinh viên, nghiên cứu), dịch vụ [giáo 

dục,  nghiên  cứu,  đào  tạo],  phát  triển  sản 

phẩm [tất nhiên, kỷ luật], khả năng hoạt động 

[nghề  nghiệp,  ngành  công  nghiệp],  hoặc 

nguồn nhân lực [nhân viên], tập trung vào 

các cam kết lãnh đạo trong vấn đề và thách 

thức như thế nào về chiến lược và sáng kiến 

hỗ trợ tổ chức" (phiên bản np Kindle, [bổ 

sung liên kết ngữ cảnh của tôi]). Hiểu một 

cách đơn giản, nhiều cam kết với những ý 

tưởng và phương pháp xây dựng trên khả 

năng và năng lực kỷ nguyên công nghiệp đã 

được thực thi và có hiệu quả trong nền kinh 

tế và xã hội. Nói đơn giản, thương hiệu càng 

trở nên mạnh, càng mang lại nhiều giá trị cho 

khách hàng. Tuy nhiên, thương hiệu trong 

giáo dục đại học không chỉ đơn thuần là bán 

một sản phẩm, như cách Sony hay Microsoft 

bán hàng hóa, nó liên quan đến việc xem xét 

cẩn thận các ngành, các nghiên cứu, kiến 

thức trong lĩnh vực giáo dục và qua đó, việc 

giao hàng, dịch vụ, những hy vọng và hứa 

hẹn cho người tiêu dùng - các học sinh. Vì 

sự liên kết trong trường đại học là sự liên kết 

giữa  sinh  viên,  nghiên  cứu  (mối  quan  hệ 

khách hàng); giáo dục, nghiên cứu, đào tạo 

(dịch vụ); tất nhiên, kỷ luật (sản phẩm); nghề 

nghiệp, ngành, công nghệ (khả năng hoạt 

động) mà các lãnh đạo nhà trường cần có 

chiến  lược  thực  hiện.  Có  lẽ  vì  một  trong 

những lý do khiến các tổ chức giáo dục đại 

học hàng đầu trở nên lớn mạnh là họ có thể 

sắp xếp các hành vi và kinh nghiệm của văn 

hóa nội bộ của họ với văn hóa bên ngoài và 

với người tiêu dùng (chủ đầu tư và/hoặc học 

sinh) dự kiến. Nếu kỳ vọng của  bản thân 

không được đáp ứng, người đó có thể trở 

nên  thất  vọng.  Tuy  nhiên,  nếu  có  nhiều 

người không được đáp ứng kỳ vọng, cảm 

xúc tiêu cực có thể tăng dẫn đến cảm giác 

khó  chịu,  thất  vọng  hay  tức  giận.  "Một 

thương hiệu thiếu niềm tin là một thương 

hiệu vô giá trị" (Papke). 
 
5. KẾT LUẬN 
 

Phát triển các cơ sở giáo dục đại học vô 

cùng phức tạp và khó khăn - và thậm chí còn 

khó khăn hơn để phát triển nền kinh tế phát 

triển, sinh  viên Kiểu  I, T  và  π. Hơn nữa, 

những thay đổi nhanh chóng trên thị trường 

hiện nay khiến người tiêu dùng dễ thay đổi - 

theo chiều hướng tốt hơn và xấu hơn. Không 

chắc rằng sẽ xảy ra chuyển động sóng thần 

về hình ảnh trường đại học, đặc biệt là đối 

với  các trường  trong  top  50 hiện  tại. Tuy 

nhiên, liên kết, xây dựng thương hiệu chất 

lượng, phù hợp với chất lượng giáo dục, sẽ 

cho phép các tổ chức thu hút sinh viên chất 

lượng mà không cần phụ thuộc xếp hạng 

toàn cầu - thậm chí nhiều hơn như vậy nếu 

người sử dụng lao động công nhận năng lực 
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cá nhân. Tuy nhiên, để đạt được điều này, 

yêu cầu thay đổi về cấu trúc xã hội. Có lẽ, 

các tổ chức cần phải xem lại lý thuyết nền 

tảng để trả lời câu hỏi về cái gì, làm thế nào 

và tại sao. Những người có khả năng tự sắp 

xếp có thể hoàn thành các hình ảnh ẩn và 

đáp ứng chương trình của xã hội, của học 

sinh, và của riêng mình. 
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