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DANH GIA CHAT LWONG CHUONG TRINH PAO TAO:
KHAU THEN CHOT DE XAY DUNG
MOT CHUWONG TRINH PAO TAO CO CHAT LWQNG CAO

TOM TAT

Pé déi méi gido duc dai hoc mét cach
toan dién, triét dé, diéu dau tién va quan
trong bac nhét la phai kiém dinh, danh gia
bén trong va ngoai chwong trinh dao tao hién
tai cua terng chuyén nganh mét cach chat
ché, minh bach dé biét that r6 diém manh va
diém yéu cia chwong trinh, nham phuc vu
déc luc cho qua trinh xay dung mét chuong
trinh dao tao c6 chét luong cao. Bai viét
nham chia sé nhitng kinh nghiém tir nhing
két qua tw danh gia chét luong chuong trinh
dao tao tiéng Anh thwong mai trong khuén
khé quy trinh tw dénh gia chét lwong bén
trong cda Truwong Pai hoc Kinh té - Luat, Pai
hoc Quéc gia Thanh phé H4 Chi Minh.

1. DAN NHAP

Nhan dip dén dv & khai giang ndm hoc
2014 - 2015 tai Pai hoc Québc gia Ha Noi
(ngay 15/09/2014), thay mat Bang va Chinh
pht, Tha twéng Nguy&n Tén Diing giao 05
nhiém vu cu thé cho céac trwdng dai hoc va
cao dang trong ca nwdc thwe hién that tbt
trong nam hoc 2014 - 2015 va nhirng nam
tiép theo. Dac biét trong nhiém vu the hai,
Tha twéng nhan manh phai tiép tuc déi moi
chwong trinh, giao trinh dao tao, phwong
phéap gidng day va kiém tra danh gia theo
chudn dau ra, phai phan tang cac
nganh/chuyén nganh dé wu tién dau tw cé
trong tam, trong diém, va phai dady manh
hoat ddng kiém dinh chét lwong cac chwong
trinh ddo tao theo chuén khu virc va thé gidi.

» Tién si. Khoa Kinh té. Trwéng Dai hoc Ba Ria — Viing Tau.
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Thwe hién chi dao clGa Tha twéng, mubn
thwe sy dbi méi giao duc dai hoc mot cach
toan dién, triét d&, didu dau tién va quan
trong bac nhat la phai kiém dinh, danh gia
chwong trinh dao tao hién tai cla twng
chuyén nganh moét cach chat ché, minh bach
dé biét that ré diém manh va diém yéu cla
chwong trinh hién cé, nham phuc vu dac luc
cho qua trinh xay dwng modt chwong trinh
dao tao co chat lwgng cao. Khai niém “danh
gia” (Evaluation) dwoc Lynch (1996) dinh
nghia nhu mét “né luc mang tinh nhat quan
dé thu th4p théng tin nhdm muc dich phan
doén hodc ra quyét dinh. Vi vay, vé hinh
thire, cac thdng tin danh gia c6 thé 1a dinh
Iwong hodc dinh tinh, va cé thé dwoc thu
thap bang nhiéu phuong phap khéc nhau
nhw qua quan sat hodc qua viéc str dung
nhdng bai kiém tra bang bt - gidy”. Brown
(2001) dinh nghia “danh gi4 chwong trinh
dao tao” (Program Evaluation) la mét qua
trinh thu th4p, phan tich va téng hop céac di
liéu nham lién tuc cai tién chwong trinh dao
tao. Hai phwong phap dwoc st dung nhiéu
nhat dé danh gia mot chwong trinh dao tao
ngoai ngi la khdo séat va phéng van.

Trong bai viét nay, chuong trinh dao tao
dwoc danh gia 1a chwong trinh tiéng Anh
thwong mai tdng quéat (General Business
English) dwoc day xuyén sudt cho sinh vién
tr ndm th nhat cho dén hét nam thr ba tai
Trwdng Pai hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Quéc
gia Thanh phd H6 Chi Minh. Day la Ian d4u
tién moét chwong trinh tiéng Anh duoc bod



TAP CHi KHOA HOC QUAN LY GIAO DUC

S6 04/2014

moén Ngoai ngl» ciia nha trwdng thiét ké va
ap dung cho tit cad cac khoa trong nha
trwong bao gdm céac khoa Kinh té, Kinh té
ddi ngoai, Luat, Quan tri kinh doanh, Tai
chinh - Ngan hang, Ké toan — Kiém toan va
Cong nghé théng tin. Muc dich cha yéu clia
viéc dao tao la trang bi day da cho sinh vién
ca bén ky nang nghe, noi, doc va viét tiéng
Anh thwong mai dé sau khi tot nghiép, sinh
vién c6 thé s dung tiéng Anh dé giao tiép
trong méi trwong kinh té - thwong mai.
Phuwong phap day trong I1&p la phwong phap
giao tiép. Noi dung day la cac chia dé téng
quét vé kinh té - thwong mai nhw: marketing,
tai chinh, ngan hang, khach hang, san pham,
mdi trwong kinh doanh... Cac giao trinh st
dung la sach cia nha xuét ban Longman va
Oxford University Press. D& dam bao tinh hé
thdng va nhat quan, tt ca cac khau trong qui
trinh dao tao nhw ndi dung giadng day, thoi
lweong cho tirng bai gidng, ndi dung va cach
thire ra dé thi, cach tb chire kiém tra va chadm
bai déu dwoc trién khai mot cach théng nhét
cho tat ca cac I&p. P& chwong trinh luén
dwoc cai tién nham dap ¢ng nhu ciu vé
tiéng Anh ngay cang cao cla xa hdi, bd mén
nhan thdy can phai tién hanh danh gia
chwong trinh dé rat kinh nghiém. Pay 1a lan
dau tién mot chwong trinh tiéng Anh thuwong
mai dwoc danh gia mot cach c6 hé thdng
trong toan trwong nén viéc danh gia da duoc
giao cho m6t nhém nghién ctru thwc hién
bao gdm céac gido vién tiéng Anh da tham gia
xay dwng va truc tiép gidng day chuwong
trinh.

2. MUC TIEU VA PHUONG PHAP THUC
HIEN

2.1. Muc tiéu

Muc tiéu cla nhém nghién ciru 1a ndm bat
dwoc thuc trang viéc day va hoc tiéng Anh
thwong mai, trén co s& doé c6 thé c6 nhirng
dé xuét giip nha trwdng quyét dinh nhirng
bién phap diéu chinh phu hop va kip thei.

Céc cau héi ma nhém nghién ctu can tra
1o la:
- Chwong trinh dao tao tiéng Anh clGa nha
tredng hién dang c6 nhirng mat manh va
nhitng han ché nao? Nguyén nhan cda
nhirng han ché nay la gi va bién phap khac
phuc nhirng han ché d6?

- Nhirng bai hoc kinh nghiém nao dweorc rat ra
cho viéc thyc hién viéc danh gia chwong
trinh do tao tiéng Anh ndi riéng va cho cac
chwong trinh dao tao néi chung trong nha
trwong?

2.2. Phwong phéap thwc hién

Phuwong phap dwoc sir dung dé thwc hién
viec danh gida la phwong phap khao sat
nham lay y kién phan héi cta sinh vién vé
chwong trinh tiéng Anh thwong mai théng
gua viéc st dung bang cau héi. N6éi dung
ctia phiéu khao sat gébm 26 cau hdi tap trung
vao ba linh vyec:

- Muc tiéu chwong trinh dao tao va quy trinh
kiém tra;

- Hoat dong day va hoc;
- Hoat déng hé tro viéc day va hoc.

Céc cau trd I1&i dwoce dwa trén thang diém
Likert ttr diém 1 dén 5 (t» “hoan toan khong
déng y” dén “hoan toan déng y”). Ngoai phan
cau hai con c6 phan dé sinh vién cé thé ghi
thém y kién bé sung. Cac bang cau héi duwoc
phat trong |&p hoc va dwoc thu lai tai chd
sau khi sinh vién da hoan tat phan tra |oi.
Céc sb liéu thu thap dwoc tir cac bang cau
hdi dwoc xt ly va phan tich bang phan mém
SPSS.

2.3. Qui trinh khao sat
Khao sat dwoc thwe hién theo cac bwdc sau:
Buwéc 1: Thiét ké bang cau hoi.

Buwdc 2: Thong dat dé gido vién va sinh vién
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hiéu rd muc dich va cac buwdc tién hanh viéc
danh gia.

Bwdc 3: Thwe hién khdo sat.

Buwdc 4: Xt ly, phan tich sé liéu.

Buwdc 5: Gl thw thong bao két qua khao sat
dén giao vién. Mdi gido vién chi duwoc biét két
qud phan hdi cta I&p minh day. Két qua
phan hdi lién quan dén cac giao vién khac
dwoc bao mat.

Buwéc 6: B4o c&o nha trwdng két qua budc
dau cuia khao sat cing nhirng kién nghi.

2.4. Péi twong khao sat

DPéi twong dwoc khao sat 1a tat ca cac sinh
vién dang hoc ndm th(r nhét, thi hai va the
ba cla tat ca cac khoa trong nha trwéng.

3. KET QUA KHAO SAT

S6 lwgng bang cau hai thu duwoc: 2,264. Sb
lwong bang cau haéi hop 1é: 2,237.

3.1. Lanh vwc 1 — Muc tiéu chwong trinh
dao tao va quy trinh kiém tra (xem Hinh 1)

Nhin chung céac két qua thédng qua qua
trinh x& ly va phan tich di liéu bang phan
mém SPSS xac nhan chuwong trinh tiéng Anh
thwong mai c6 muc tiéu dao tao rd rang.
Chuwong trinh da dap ng dwoc nhu cau cuia
nganh kinh té - thwong mai. Riéng di voi sé
it sinh vién rat yéu ngoai ngi¥ (thwéorng dén tiy
céac tinh khéng c6 diéu kién hoc tiéng Anh tét
nhw & Thanh phé H6 Chi Minh) va nhém
sinh vién xuét séc do da cé qua trinh hoc
thém tiéng Anh tai cac trung tdm ngoai ngi &
bén ngoai nha trwdng, chwong trinh chwa
dap rng dwoc tdt cAc yéu ciu cla hai nhém
sinh vién nay.

Quy trinh kiém tra danh gia mon tiéng
Anh di sat v&i ndéi dung cla chwong trinh
giang day. Quy trinh nay ddm bao dwoc tinh
cobng bang va dwoc sinh vién danh gia cao.

Hinh 1. Pé thj diém trung binh cda muc dé

déng y

NIEAM TRUNG BINH

Q4 3[31
Q3
Q2
Q1L

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

13.77

]3.26

18.43

Chu thich:

Chuong trinh dao tao tiéng Anh thuong mai c6

QL o < »
muc tiéu dao tao rd rang.
Chuong trinh dao tao dép mg duoc nhu cdu
@ cia nganh kinh té thuong mai.
Quy trinh kiém tra danh gia sét véi néi dung cda
& chuwong trinh gidng day.
04 Hinh there thi cdr pht hop véi trinh d§ ngudi hoc

va danh gia dung nang luc sinh vién.

Hinh thirc kiém tra pho hop & mirc do6
vira phai v&i trinh do cla ngwdi hoc va danh
gia dung nang lyc sinh vién (mdc d6 hai long
khoang 3.4).

3.2. Lanh vwc 2 — Hoat déng day va hoc
(xem Hinh 2)

Doi ngli gidng day dwoc sinh vién danh
gia cao thdng qua viéc phd bién cho sinh
vién v& muc dich, yéu ciu va nodi dung
chwong trinh hoc, cach kiém tra/thi gitra ky
va cubi mén hoc, didu chinh ndi dung bai
giang theo trinh do thwc té cla sinh vién, td
chtrc cho sinh vién hoat déng theo nhém,
nhiét tinh gidng giai, cung cap nhirng kinh
nghiém séng, rén luyén tw twdng dao dirc 16i
sbng, tién do 1én |&p theo dung dé cwong va
theo lich Ién I&p clia nha trwdng véi mere do
hai long tir 3.9 dén 4.4. Tuy nhién, gidng vién
can c6 nhirng cai tién vé phwong phap giang
day dé thu hat hon nira sy quan tam cua
ngudi hoc.

Dbi v&i sinh vién, cac cau tra |&i cho
thdy da sé sinh vién hiéu duwoc tdm quan
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trong cla viéc hoc tiéng Anh. Tuy nhién, mét  tham gia cac hoat déng ngoai khéa bj han
bd phan sinh vién van chwa c6 nhiéu né lwc  ché.
tich cwc trong hoc tap. Ciing vi thé, viéc

Hinh 2: B4 thj diém trung binh cda mdc dé déng y

NIEAM TRUNG BiINH

Qis
@17
Q16
Q15
Q@1ia
Q13
Q1=
Q@11
@10
Q9o
s
Q7
Q6
s

O.00 O0.50 1..00 1..50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

1 A4.43

] 3.[76

] 3.6

] 4130
I!3.96

Cha thich:

Q5  Khi bat ddu mén hoc, gidng vién phé bién vé muc dich, yéu céu va ndi dung
chuong trinh cu thé cda mén hoc.

Q6  Ngay ter khi bat ddu mén hoc, gidng vién phé bién cac yéu cau va cach thic
kiém tra/thi gidia ky va cudi mén hoc.

Q7  Gidng vién hwong dan cach st dung tai liéu chinh thic va tai liéu tham khao.

Q8  Gidng vién thuong xuyén bé sung, diéu chinh ndi dung bai gidng theo trinh do
thue té cda sinh vién.

Q9  Gidng vién thuong xuyén c4p nhat kién thirc méi vé linh vuc chuyén mon.

Q10 Giadng vién té chic cho sinh vién hoat déng theo nhém, tham gia tho luan, tao
diéu kién cho nguoi hoc tich cuct suy nghi.

Q11 Bai gidng hdp dén, sinh déng. Phuong phap giadng day thu hit sw quan tam
cua nguwoi hoc.

Q12 Gidng vién nhiét tinh gidng gidi khi nguoi hoc chura hiéu bai trén 16p, ¢ trach
nhiém cao déi véi mén hoc phu trach.

Q13 Giéng vién cung cap cho sinh vién kinh nghiém séng, rén luyén tw tuéng dao
dure, kién thire chuyén mén.

Q14 Tién do |1én 16p cia gidng vién theo ding dé cuong va theo lich 1&n 16p cda
nha trurong.

Q15 Ban nhan thic duoc loi ich cda mén tiéng Anh va cé dong luc hoc tiéng Anh.

10
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Q16 Ban tich cuc va ¢ tinh than hop tac tham gia cac hoat déng hoc tiéng Anh

trong 16p.

Q17 Ban co6 thai dé hoc tap nghiém tic (di hoc ding gio, dw 16p day du).

Q18 Ban c6 tham gia cac hoat déng ngoai khoa.

3.3. Lanh vuc 3 — Cac hoat déng hé trer day va hoc (xem Hinh 3)

Hinh 3: P4 thj diém trung binh cda mdc do déng y

NIEAM TRUNG BINH
026 : : : : —[> 98
Q25 | | | | | | |2.97
Q24 | | | | | |83
Q23 | | | | | | 13.6p
Q22 | | | | | | | 13.178
021 | | | | | | | 13 47
Q20 | : : : : : : 13.34
Q19 : : : : : : 3.8
0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

Chu thich:

Q19 Phong hoc c6 di cac thiét bj cén thiét cho viéc day va hoc.

20 )
Q moén tiéng Anh.

S6 lwong sinh vién trong méi I6p hoc phu hop véi yéu cdu va tinh déc thu cda

Q21 Viéc sdp I6p sinh vién theo trinh dé tuong déi déng déu duroc thuc hién tét.

Q22 Thoi khéa biéu mén tiéng Anh duoc sédp xép hop ly.

23 )
Q ngodi cho sinh vién.

Phong hoc dam bao yéu cdu vé anh sang, am thanh, dé théng thoang va di ché

Q24 Thuw vién cuda trirong c6 du tai liéu tham khao danh cho mén hoc.

Q25 Codng tac quan ly va hé tro sinh vién duoc thuc hién tét.

Q26 hoat déng cé hiéu qua.

Két qua khao sét cho thay phong hoc va
trang thiét bi hé tro viéc day va hoc tiéng Anh
chwa dap &ng dwoc nhu cau thyc té cia
sinh vién. Hon nira, sb lwong sinh vién qua
I&n trong mot 1&p hoc khdng phu hop véi yéu
cau va tinh d&c thd cGa mén ngoai ngi.

11

Cac Phong, Ban (Phong Pao tao va quén ly sinh vién, Phong thiét bj, Thuw vién)

Nhirng han ché nay da lam cho chét lvgng
day va hoc gidm dang ké. Viéc xép Iép chuwa
dwa trén trinh d6 dong déu vé tiéng Anh cuta
sinh vién. Tai liéu tham khao phuc vu cho
viéc tw hoc cta sinh vién tai thw vién con han
ché. Coéng tac quan ly va hé tro cla cac
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Phong, Ban chwa dwoc thwe hién hiéu qua.
Tuy vay, sinh vién van danh gia cao cong tac
lap thei khéa biéu hoc tap ciia nha trudng.

4. KET LUAN

4.1. Két qua danh gia chwong trinh dao
tao tiéng Anh thwong mai

V& co ban, chuwong trinh tiéng Anh
thwong mai da dat dwoc cac muc tiéu dé ra.
Ba diém manh ndi troi ctia chwong trinh 1a:

- Quy trinh kiém tra bam séat ndi dung giang
day.

- Poi ngii giao vién lam viéc déng bd va theo
dang qui trinh gidng day da dwoc hwdng
dan. Biéu nay cho thay B6 mén Ngoai ng
da lam tét cong viéc quan ly chuyén mén.
Ngoai ra, gi4o vién cling thé hién tinh than
trach nhiém cao va nhiét tinh v&i sinh vién.

- Da sb sinh vién nhan thirc dwoc tm quan
trong cla ngoai nglr va c6 thai dé hoc tap
nghiém tuc trén 1&p.

Tuy nhién, chwong trinh dao tao van con
nhirng han ché sau day:

- Cac Phong, Ban trong nha trwdng chuwa
phat huy hét vai trd hé tro viéc hoc ngoai
ngd (vi dy: viéc gom lai vao cung mét 1op
nhirng sinh vién c¢6 trinh d6 tiéng Anh khac
nhau c6 thé lam cho mét bd phan nhd cac
sinh vién quéa gidi hay qua yéu méat dong luc
hoc ngoai ngl).

- Co s& vat chat va trang thiét bj chwa dap
&ng dwoc cac yéu cau cla viéc day va hoc
ngoai ngi.

- V& doi ngii gido vién, can phai tiép tuc cai
tién phwong phéap gidng day dé tao duwoc sy
cubn hat hon niva déi véi ngudi hoc.

Nhirng han ché néu trén khong thé khong
tac dong dén hiéu qua cta chuwong trinh dao
tao.
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4.2. Kién nghi tién hanh cac bwéc khao
sat ké tiép

Két qua khao séat buédc 1 cho thdy nhirng
van dé ton tai cGa chwong trinh tiéng Anh
lién quan dén ca ba khau cta dao tao la day,
hoc va hé tro viéc day va hoc. Dé giai quyét
nhirng van dé néu trén, can phai c6 nhirng
gidi phap mang tinh ddng bo. Nhirng giai
ph&p déng bod nay chi co thé thye hién thanh
cong néu c6 sy chi dao tr Ban Giam hiéu va
sw déng thuan cda céac don vi khac nhau
trong nha trwdng. Vi vay, nhom nghién ctru
c6 nhirng kién nghi véi Ban Giam hiéu nhw
sau:

- Tién hanh khao sat buéc 2, 1y y kién clha
cac giao vién tiéng Anh va cta cac Phong,
Ban lién quan dé déi chiéu, so sanh voi két
qué phan hdi cha sinh vién. Viéc lay phan héi
tlr nhiéu phia nham muc dich c¢é gang dat
dwoc tinh khach quan va minh bach cao
nhét, trdnh nhitng két luan hoi hot va nhirng
gidi phap khéng théa dang.

- Té chrc hoi thdo dé cac bén théng nhat
gidi phép va chwong trinh hanh dong.

4.3. Nhirng bai hoc kinh nghiém vé cach
thwe hién viéc danh gia chwong trinh dao
tao

- Phwong phap khao sat cé thé cung cap
nhiéu kénh théng tin bd ich gitp nha trwong
nhan ra dwoc nhirng diém manh va diém
yéu clia chwong trinh dao tao. Tuy nhién,
cac bang cau héi la mét phwong phap tién
loi nhwng khoéng thé di vao chiéu sau cua
van dé, vivay, c6 thé bdé sung thém céac
phwong phap khac nhw phwong phap phéng
van dé tim hiéu nhirng nguyén nhan sau xa
ma bang cau héi khéng c6 kha nang thé
hién.

- Khao sat khéng nén chi tap trung vao mot
déi twong la sinh vién ma phai lay phan héi
t& nhiéu nhiéu nhoém ddi twong co lién quan
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bao gdbm nhém gido vién va nhom céc
Phong, Ban.

- M&i gido vién phai nhan dwoc két qua phan
hdi cta sinh vién lién quan dén I&p minh day.
Nhirng phan héi nay sé gitp cho gido vién c6
thé phat huy hon nira nhirng diém manh va
kh&c phuc nhirng diém yéu trong qua trinh
day.

- Can lam tét cong tac truyén théng d& moi
nguoi hiéu dwoc day di muc dich va loi ich
cla viéc danh gid, ttr dé c6 thai do tich cwc
hé tro qué trinh thwe hién.

- Banh gia chuong trinh dao tao khéng phai
|& viéc chi lam mét 1an ma can phai dwoc
thwe hién mot cach thuwdng xuyén va dinh ky.
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ABSTRACT

To bring a comprehensive and radical
change to higher education, it is of prime
importance to carry out both internal and
external assessment of the current
educational program of each major in a
systematic and transparent way so as to
clearly understand the strengths and
weaknesses, to contribute to the process of
building a program with high quality. This
article aims at sharing the lessons learnt
from the results of a self-assessment of a
Business English program as part of the
internal assessment process of The
University of Economics and Law of The
Vietnam National University - Ho Chi Minh
City.



