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TOM TAT: Qua viéc phan tich két qua khdo sat thuc té, bai viét tap trung danh gia nhilmg vu
diém ciing nhuw tén tai cua hé théng quén ly chat lvong déu ra tai Hoc vién Chinh trj khu vuc 11,
qua dé dé xuat nhitng nhém bién phap cu thé, gép phan nang cao hiéu qua quan ly chat

lwrong dao tao cuda Hoc vién.
Ter khéa: Quén ly chét luong téng thé.

ABSTRACT: By analyzing the result of actual surveys, the article assesses the advantages as
well as shortcomings of the student quality control system at Academy of Politics Regional II,
then suggests certain solutions to improve the effective quality control of the Academy.

Key words: Total Quality Management.

1. DAT VAN BE

Quan ly chét lwong téng thé (TQM -
Total Quality Management) 1a moét triét ly,
mot hé théng quan ly dwoc ap dung réng rai
& cac nwdc cé nén gido duc phat trién voi
cac d&c trwng co ban 1a ludn hwéng dén
théda man nhu ciu cta khach hang véi viéc
thwe hién cai tién lién tuc; xay dwng van héa
chét lwong cua td chirc; dam bao viéc giao
tiép, thdng tin mdt cach rong rai; thay doi van
héa chét lwong théng qua phuong thie lam
viéc nhém. Nhirng loi ich cac co sé gidao duc
c6 duoc khi 4p dung TQM vao quéan ly nha
trwong la diéu da dwoc kiém chirng, trong
dé chat lwong sadn phdm dao tao cta nha
trwdng ludn dwoc ddm bao va nang cao. Doi
v&i cac co sé giao duc & Viét Nam hién nay,
nghién ctru ap dung TQM vao quan ly la mét
trong nhirng giai phap toan dién nham dam
b&o va nang cao san pham chét lwgng dao
tao cGia nha trwdng ddng thei hwéng dén
thda man nhu cau cia ngudi hoc va nhu cau
cobng viéc ma xa hoi dang that sy can dén.

# Thac si. Hoc vién Chinh tri Khu vy II.

2. KHAINIEM ) .
2.1. Quan ly chéat Iwong tong thé

Quan ly chat lwong téng thé |a cach tiép
can vé quan ly chat lwong & moi céng doan
nham nang cao nang suét va hiéu qua chung
ctia don vi hay clia té chirc. Mac du c6 nhiéu
quan niém, triét ly khac nhau cta nhiéu tac
gia, nhwng nhin chung moi ngudi déu cho
rang TQM 1a sy lwu tdm dén chéat lwong
trong tat ca cac hoat dong, la sw hiéu biét, sy
cam két, hop tac cla toan thé thanh vién
trong don vi/td chirc, nhat 1a & cac cép lanh
dao.
2.2. Chét Iwong dao tao

Trong Iinh vwc dao tao, chat lwong dao
tao v&i dac trwng san phadm dau ra thé hién
& trinh d6 nhan thirc, tw duy, k§ nang, nhan
cach... cha ngudi hoc sau khi tét nghiép
twong ng v&i muc tiéu dao tao da dat ra.
Do vay tuy vao loai hinh, phwong thie, cach
tiép can khac nhau ma c6 nhirtng quan niém
khac nhau vé chét lwong dao tao.
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Theo Tran Khanh Béc (2014), “Chét
lwong dao tao la két qua cta qua trinh dao
tao, dwoc phan anh & d&c trwung vé pham
chét, gia tri nhan cach va gia tri strc lao dong
hay nang lwc hanh nghé cha nguoi tot
nghiép twong rng v&i muc tiéu, chuong trinh
dao tao theo cac nghé cu thé”.

2.3. Quan ly chéat lwrong dao tao

Quan ly chat lwong dao tao la viéc thuc
hién céac chlrc nang co ban cda quan ly trong
qua trinh dao tao, nhdm dam béo dat dwoc
chét lwong dao tao mong mudn dwoc xac
dinh trong muc tiéu dao tao.

Hay néi cach khac: quan ly chat lwong
dao tao la khai niém chi céng viéc dac thu,
riéng c6 trong cac co sé gido duc, nhirng noi
c6 hoat déng day va hoc duwoc dién ra, & do
can c6 sw quan ly cac qua trinh dao tao dé
muc tiéu dao tao dat ra dwoc thwc hién.

3. THYC TRANG VE QUAN LY CHAT
LUQONG DAU RA TAI HOC VIEN CHiNH
TRIKHU VUC II

Quan ly chat lwgng dau ra gdm quan ly
chat lwgng viéc 1am dé an, khoa luan hoac
thi t6t nghiép; quan ly chat lwgng céng tac
xét tét nghiép; quan ly chat lwong viéc cap
bang tot nghiép va céac van bang chirng chi
(ba khau nay dwogc khao sat trén cac khach
thé 1a hoc vién da tét nghiép, can bd quan ly
va giang vién), quan ly chat lwgng théng tin
vé viéc lam cda hoc vién sau tét nghiép
(dwoc khao sat trén cac khach thé 1a can bod
quan 1Y), khau quan ly théng tin v& kha nang
thich ®ng nghé nghiép cta hoc vién sau tét
nghiép (dwoc khao sat trén cac khach thé 1a
hoc vién da tét nghiép, can bd quan ly va
nguwoi str dung lao déng).

Bang 1: Thuc trang quan ly chat luong déu ra

Noi dung danh gia CBQL GV HV bTB
1. Qljan ly chat lwgng viéc lam dé an hoac thi tot 3.42 312 | 305 | 320
nghiép
2. Quan ly chat lwong cdng tac xét tét nghiép 3.11 308 | 346 | 322
3; Qu?n ly ch’at quPg viéc cap bang tot nghiép va cac 3.26 352 347 3.42
van bang chirng chi
4~. Quan ly ch’at Il,yqng thgng tin phan hoi vé nang lyc 307 31 308 308
l[&nh dao, quan ly sau khi di hoc
5., Qlljan ly chat lwong phan hoi vé danh gia cda don vi 312 315 321 316
clr dihoc

Ghi ch: CBQL: can bé quan ly; GV: gidng vién; HV: hoc vién; BDTB: diém trung binh

Két qua trong Bang 1 cho thay, khi
danh gia vé thuc trang quan ly chét
lwong dau ra, quan ly viéc cap bang tot
nghiép va cac van bang ching chi la
khau dwoc can bd quan ly, gidng vién va
hoc vién tham gia khao séat danh gia tét
nhéat (BTB = 3,42), tiép theo la quan ly
cong tac xét tbt nghiép (BTB = 3,22),

ding tht ba 1a quan ly chat lwong viéc
lam dé an hoéac thi tét nghiép (BPTB =
3,20). Bing tht tw & quan ly chét lwong
phan hdi vé danh gia cta don vj ct di
hoc (BTB = 3,08) va cudi cung la quan ly
chat lwgng théng tin phan hdi vé nang
Iwc 1&nh dao, quan ly sau khi di hoc (BTB
= 3,06).
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Bang 2: So sanh st khéc biét trong danh gia ctia cac nhém khach thé vé ba khau dau trong
hoat déng quan ly chat lrong dau ra

D6 chénh léch vé DTB (m)
itra hai nhém khach thé

Noi dung quan ly chat lwong

Hoc vién da tét nghiép va
can bo quan ly, gidng vién

1. Viéc lam dé an hoac thi tét nghiép 0,03**
2. Cong tac xét tot nghiép

3. Viéc cap bang tt nghiép va cac van bang ching chi 0,14**
4. Nhom quan ly chat lwong dau ra 0,10*

Ghi chi: Trén bang chi hién thj nhiing gia tri c6 y nghia thdng ké véi m* khi P<0,05; m** khi
P<0,01.

Xét vé tbng thé, hoc vién da tét nghiép
danh gia khau quan ly chat lwong dau ra tbt
hon can bé quan ly va gidng vién (m= 0,10
véi P < 0,05); can b6 quan ly, gidng vién va
hoc vién nhin nhan nhw nhau vé viéc thwc
hién quan ly céng tac xét tdt nghiép; hoc vién
da tét nghiép danh gia cong tac quan ly viéc
lam dé an, khoa luan hoéc thi tét nghiép (m =
0,03 v&i P < 0,01) va cong tac quan ly viéc
cap bang tét nghiép va cac van bang chirng
chi (m = 0,14 v&i P < 0,01) tich cwc hon cén
b6 quan ly, gidng vién.

3.1. Thwec trang quan ly chat lwong viéc
|lam dé an tét nghiép

Hién tai cac chwong trinh do tao, bdi
dwdng tai cac hoc vién chinh tri khu viec chi
c6 chuwong trinh cao cép ly luan chinh trj 1a
thi t6t nghiép (nay la viét va bao vé dé an).
Sau khi két thic cac mon hoc, hoc vién tién
hanh trién khai cho hoc d&ng ky va viét dé
an. Hoi déng tét nghiép dwoc thanh lap gébm

cac ban theo quy dinh. Phong dao tao c6 vai
trd cha yéu trong viéc giip ban giam hiéu
thanh 1ap cac ban va tiéu ban trong héi déng
tdt nghiép. Ban thw ky hdi ddng thwc hién
codng tac nghiép vu theo quy ché nhuw tham
dinh v& mat hd so cac diéu kién tét nghiép
cta hoc vién (diém trong qua trinh hoc cla
hoc vién, diém thyc tap), tr d6 4n dinh danh
sach hoc vién c6 da diéu kién 1am khéa luan
hoac thi cudi khoa.

Tuy nhién phwong phap kiém tra, danh
gia ngudi hoc cham duwgc déi mai, cd xu
hwéng thién vé hoc thudc long, “tAm
chwong, trich cu”, hinh thrc chung chung,
chwa gan véi thuc tién coéng tac va chirc
trach nhiém vu clda hoc vién. Dac biét, viéc
danh gia chat lwong céng trinh nghién cru
va chét lwong bao vé luan van thac sy con
thién nhiéu vé& cam tinh, chd yéu van la danh
gia vé ly thuyét, tinh (rng dung thwc tién bj
xem nhe.

Bang 3: Thuc trang quan ly chat luong 1am dé an, luan vén tét nghiép

N&i dung danh gia Rat tot Té6t | Kha | TB | Yéu | PTB
1. Bang ky lam dé an, luan van tot 4.6 425 | 347 | 169 | 1.3 | 3.32
2. N&i dung thi 11.4 354 | 344 | 163 | 25 | 3.37
3. biéu kién dang ky lam dé an 13.6 463 | 253 | 142 | 0.6 | 3.58
4. Cham, béo vé dé an, luan van tbt 12.5 425 | 345 | 96 | 09 | 356
nghiép
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Quan ly chéat lwong lam dé an, khoa luan
hoéc thi tot nghiép bao gébm: quan ly viéc
d&ng ky lam dé an, khoa luan hoéc thi cudi
khéa; quan ly ndi dung thi; quan ly cac diéu
kién dang ky lam khoéa luan va quan ly viéc
cham thi cudi khoa, chdm dé an, khoa luan.
Giang vién, can bd quan ly va hoc vién
danh gia viéc quan ly cac diéu kién dang ky
lam khoa luan tich cwc nhat (BTB = 3,63
dirng thir nhét trong bang xép hang) va cong
tdc quanly viéc dang ky lam dé an, khoa
luan hoac thi cubi khoa thap nhat (BTB =

3,27 va ding cubi cung trong bang xép
hang).
3.2. Thuc trang quan ly chét lwong cong
tac xét tét nghiép

Quan ly codng tac xét tét nghiép (cha yéu
la chwong trinh cao cép ly luan chinh tri) bao
gébm bén noéi dung: quan ly cac quy dinh vé
diéu kién xét tét nghiép; quan ly viéc té chirc
xét tét nghiép; quan ly déi ngii can bo tham
gia xét tét nghiép va quan ly viéc théng bao
két qua xét tbt nghiép.

Bang 4: Thuc trang quén ly chat luong viéc xét tét nghiép

N6i dung danh gia Rattot | Tot | Kha | TB |Yéu | BTB
1. Céac quy dinh vé diéu kién xét tét nghiép 4.6 425 | 347 | 169 | 1.3 | 358
2. T6 chire xét tdt nghiép 11.4 354 | 344 | 163 | 25 | 347
3. Ddi ngii can bd tham gia xét tbt nghiép 13.6 46.3 | 256.3 | 142 | 06 | 3.52
4. Viéc thong bao két qua xét tét nghiép 12.5 425 | 345 | 96 | 09 | 343

Giang vién, can bd quan ly, hoc vién
danh gia viéc quan ly cac quy dinh vé diéu
kién xét tét nghiép tét nhat (BTB = 3,58,
dirng thir nhét trong bang xép hang) va cong
tac quan Iy viéc td chirc xét tét nghiép thap
nhat (BTB = 3,43, dng cudi cung trong
bang xép hang).

3.3. Thwec trang quan ly chét lwong viéc
cép bang tét nghiép, cac van bang chimg
chi, chdmg nhéan

DPanh gia viéc quan ly cap bang tét
nghiép, cac van bang ching chi dwoc cac

nhém khach thé danh gia kha cao, biéu
hién cu thé & hiu hét cac khau trong noi
dung quan ly nay la déu dat dwoc diém &
mirc cao. Quan ly viéc cap bang tét nghiép
va céc van bang chirng chi bao gdm bén
ndi dung: quan ly viéc cap bang tét nghiép
cao cap ly luan chinh tri quan ly viéc xép
hang theo bang tét nghiép; quan ly viéc cap
cac chirng nhan bdi duwéng; cac van bang,
chirng chi khac.

Bang 5: Thuc trang quén ly chét Jurong viéc cép bang tét nghiép, cac vén bang chung chi,

chdng nhén
Noi dung danh gia R&ttét | Tét | Kha | TB |Yéu | DTB
1. Cép bang tét nghiép cao cap ly luan 20.4 405 311 |6.2 1.8 | 3.72
2. Xép hang theo bang tét nghiép 15.3 354 372 114 | 07 |353
3. Cap céac chirng nhan boi duéng 18.3 343 | 345 | 124 0.5 | 358
4. Cép céac van bang, chirng chi khac 20.2 353 294 143 | 08 | 3.60

Giang vién, can bd quan ly va hoc vién
danh gia quan ly viéc cap bang tét nghiép
cao cap ly luan chinh tri 1a tbt nhat (BTB =
3,72 va ding thir nhat trong bang xép hang),

tiép theo la quan ly viéc cap cac van bang,
chirng chi khac (BTB = 3,60) va cubi cing la
quan ly viéc xép hang theo bang tét nghiép
(DTB = 3,53).
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Sé liéu dwoc hién thi & bang 5 cho thay,
sb giang vién, can bd quan ly va hoc vién
clia cac hoc vién chinh tri khu viec danh gia
chét lwong céac ndi dung trong khau dau ra &
murc yéu rét it, chi chiém trén dwéi 1/100, &
muc trung binh cling chi chiém trén dudi
10%. Dai da sb giang vién, can bd quan ly va
hoc vién tham gia khdo sat déu danh gia
chét lwong khau lam dé &an, luan van, khau
xét tét nghiép va khau cap bang tét nghiép,
cac van bang, ching chi & mwc kha, tt va
rat tot.

3.4. Thuc trang quan ly théng tin vé ndng
luc 1anh dao, quan ly cda hoc vién sau tét
nghiép

Khi danh gia céng tac quan ly thdng tin
vé nang lwc 1anh dao, quan ly cta hoc vién
sau t6t nghiép, can bd quan ly cho rang, viéc
nam bét sé lwong hoc vién cé vi tri viéc lam
cao hon, ndng luc 1anh dao, quan ly tét hon
sau dao tao la cao nhat (BTB = 3,39) va
ding thir nhat trong bang xép hang); kém
nhét 1a quan Iy viéc ndm bat sé lwong hoc
vién c6 viéc lam dung véi nganh nghé duwoc
dao tao (DTB = 3,24).

Bang 6: Thuc trang quan ly thoéng tin vé viéc lam cda hoc vién sau tét nghiép

Néi dung danh gia Rattét | Tét | Kha | TB | Yéu | PTB
:}. Nam bat s6 Iu’o’r‘lg hoc vién c6 vi triviéc 0 251 | 235 | 495 19 272
lam cao hon sau dao tao
?. Nar? bat so Iu’o”n'g hQ,C V|er.1 09 Vi tri viéc 0 278 | 283 | 425 14 283
lam thap hon so véi treéce khi dao tao
3. Nam bat s6 lugng hoc vien ¢6 ky nang 0 259 281 | 443 | 1.7 | 278
l&nh dao, quan ly tot hon trwdc khi di hoc
4..AChat Iuwiyng hiéu qua cbng viéc cuahoc 0 214 | 284 | 474 28 268
vién sau dao tao

Phan I&n can bd quan ly danh gia tat ca
cac khau cta noi dung quan ly théng tin vé
viéc lam cutia hoc vién sau tét nghiép & mirc
do kha va tét. Tuy nhién, con dén trén dudi
1/5 sé can b6 quan ly tham gia khéo sat
danh gia viéc quan ly nay & mdrc trung binh
va mét ty 1&é nho giadng vién, can bé quan ly
va nguwdi st dung lao déng cho rang, viéc
quan ly nay dwoc trién khai & mc yéu.
(Xem Bang 6).

3.5. Thuc trang quan ly thdng tin cda hoc
vién sau tét nghiép

Khi danh gia viéc quan ly théng tin cua
hoc vién sau tét nghiép, can bd quan ly, hoc
vién d tét nghiép va nhirng ngudi st dung
hoc vién da tét nghiép nhan dinh rang, viéc
guan ly cac ky nang dwoc dao tao dap (rng
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yéu cau cong viéc la tbt nhat (BTB = 3,60,
dirng thir nhét trong bang xép hang) va kém
nhét 1a viéc quan ly cac kién thirc dwoc dao
tao dap trng yéu cau cong viéc (BTB = 3,29).

Phan I&n cac danh gia nang lwc lanh
dao, quan ly cGa hoc vién sau tét nghiép &
murc do kha va tét. Diéu dang ghi nhan & day
la khéng c6 mét can b6 quan ly, hoc vién da
tdt nghiép va don vi st dung nao danh gia
cac khau cta n6i dung quan ly nay & murc
yéu. Tuy nhién, van con mét ty 1& khéng nhé
can bo quan ly, hoc vién da tét nghiép va
don vi st dung can bd danh gia viéc quan ly
thong tin vé kha nang, nang luc, ky nang hoc
vién sau khi ra trwéng véi nghé nghiép ho
dang theo dudi & murc trung binh (Xem Bang
7).
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Bang 7: Thuc trang quén ly ndng luc 1anh dao, quén ly cda hoc vién sau tét nghiép

N&i dung danh gia R4itt6t | TO6t | Kha | TB | Yéu DTB
1. Pau ra’dép (rng muc tiéu dao tao 2.3 452 | 38.2 14.3 0 |3.36
2. Céc kien thirc dwoc dao tao dap irng
yéu cau cong viéc 4.2 356 447 | 155 0 |3.29
3. Cac nang lyc dwgc dao tao dap rng
yéu cau cong viéc 34 42.3| 443 10 0 |3.39
4. Cac ky nang dwoc dao tao dap trng
yéu cau cdng viéc 5.1 345 43 174 0 |3.27
5. Mrc d6 dap u &u cau vé 1anh dao,
quén“]; © dap ting yeu cat ve fanh @0 4.6 388| 401 | 165 0 (332

4. CAC BIEN PHAP QUAN LY CHAT
LUWONG PAU RA

4.1. Cac nguyén tdc va bién phap quan ly
chat lwong dau ra

M6t 1a, ddm bao vé hinh thérc danh gia:
Déi v&i bat ky hinh thirc danh gia nao, can
gidi quyét it nhat ba van dé: (1) lam rd muc
dich cta kiéu danh gia; (2) 1am rd cAc tiéu
chi danh gia; (3) cac yéu cau can dam bao
(chi sb danh gia) khi ap dung cac phwong
phap danh gia; (4) quy trinh danh gia va xac
nhan két qua.

Hai la, d&m bao cac nguyén tac danh
gia: Céc phuwong phap danh gia dwoc Iwa chon
phai phtl hop véi cac tiéu chuén vé dau ra; phai
bdo dadm do tin cay va dd chinh xac cao; hé
thédng danh gia bang diém (thang diém, cach
cho diém) phai phu hop véi muc dich danh
gi& twong &ng véi trng quy mo cu thé; phai
chuén bj cac diéu kién (thoi gian, phwong
tién, tai chinh, nhan sw) can thiét téi thiéu
dam bao phuc vu cho viéc danh gia.

Ba la, xay dwng quy trinh danh gia két
qua: thyre hién theo cac buworc:

- Két thac khda hoc khi hoc vién tich Ity
dd ndi dung chuyén dé&, dam bao tham gia du
cac budi thao luan, tw nghién ctu,...

- Lap danh sach, dang danh sach hoc
vién dwoc danh gia;

- T chive danh gia (c6 nhiéu hinh thirc);

- Cong bb két qua;
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- Phuc khao bai thi (néu co).

Bdn 1a, xay dwng quy trinh ra dé thi hét
mon (hoc phan)

Két qua clia nguwdi hoc hau hét dwoc
danh gia qua céac lan kiém tra thwong xuyén
va khéng thuwdng xuyén théng qua cac hinh
thirc danh gia. Trong do viéc danh gia nguoi
hoc thédng qua lam bai thi viét hoac tréc
nghiém khi két thic mén hoc hodc hoc phan
|a kénh danh gia phd bién, chiém hon 90%
trong cac cach danh gia nguw®i hoc tai cac
hoc vién chinh tri khu vwc. Do dé viéc xay
dwng quy trinh ra dé thi nhdm dam bao cho
viéc danh gia két qua gidng day so vé&i muc
tieu dé ra cia mén hoc la viéc lam hét strc
quan trong. Quy trinh bao gém cac buéc
sau:

- Khao sat nang lwc ngudi hoc qua cac
kénh nhuw ly lich (da theo hoc linh viec nganh
nghé nao, qua cac I&p nao vé Iy luan chinh
tri...), thdbng qua qua trinh giang day trén
6p...

- Giang vién giang day ra dé thi cho I&p
minh dwgc phan céng. Can cl vao sb
chuyén dé, sé tiét hoc, thao luan va nghién
ctru giang vién c6 thé ra cung lac nhiéu dé thi
trén mot 1&p;

- Thdm dinh dé thi: 1a thdm dinh tinh
khoa hoc va thwc tién cla dé thi, lam sao dé
dé thi c6 thé bao quat va danh gia dung trinh
do, kha nang, mirc d6 chiu khé hoc héi, trau



DANG TRUONG KHAC TAM

doi kién thic trong qua trinh hoc tap cua
ngudi hoc. Pé thi han ché viéc danh db
nhwng phai dam bao danh gia dwgc cac yéu
ciu sau:

Ther nhét: kién thtre ctia mon hoc;

Ther hai: cac ky nang. Trong dé chuy
dén kha nang tw duy;

Ther ba: kha nang st dung kién thirc
da hoc dé xt ly cac tinh hubng trong thuc
té.

- Chuyén dé thi dén b6 phan lwu git,
b&o quan va phat hanh dé thi (Trung tam
khao thi va dam bao chat lvong);

- Chuyén dé thi cho can bd coi thi.

4.2. Xay dung chudn dau ra cda céc
chwong trinh dao tao

M&i hoc vién chinh tri khu vuc xay dwng
dé an chuan dau ra cho cac hé dao tao bao
gdm: hé dao tao cao cap ly luan chinh tri; hé
dai hoc 2 nam; chuén dau ra cho cao hoc.
Cac budc thwe hién nhw sau:

Buéc 1: 1ap ké hoach thwc hién. Trong
dé thanh lap ban chi dao dé diéu hanh cac
hoat ddng cla cdng tac nay tir khau dau dén
khau cudi; ban chi dao thanh lap cac tiéu ban
dé xay dwng cac tiéu chuén, tiéu chi cho; xay
dwng cac mau, biéu dé lay y kién; théng ké y
kién:

Buéc 2: thdng qua dy thao va lay y kién
dong gop;

Buwéc 3: théng qua hodi déng khoa hoc
cta Hoc vién;

Buwdc 4: td chirc cac hoi thdo trao déi vé
céc tiéu chuan, tiéu chi chuan dau ra;

TAI LIEU THAM KHAO

Buéc 5: hoan thién bd tiéu chuén.

4.3. Unhg dung cdng nghé thdng tin
trong viéc quan ly ngwoi hoc

Xay dwng dé an vé viéc trang bi phan
mém chuy&n dung vé quan ly dao tao

Xay dwng ké hoach t chirc thye hién
dé an. Thoi gian dé hoan tat 1a 6 thang;

Phéi hop cac don vi trong cac hoc vién
chinh tri khu vywc va véi dia phuwong dé
hoan thanh co s& di¥ liéu ban dau.

4.4. Xay dung corché quan ly théng tin
phan héi ttr ngwoi hoc va don vij s
dung can bé sau dao tao, béi dwéng

- Ban hanh cac quy dinh, chinh sach
vé 14y y kién phan hdi tlr ngudi hoc;

- Két hop nhiéu bién phap thu thap, xc
ly théng tin trong qua trinh 14y y kién.

5. KET LUAN

TQM la mét phwong thirc quan ly toan
dién cac linh viee hinh thanh chét lwong, lay
chét lwong lam muc tiéu hang dau cda hoat
doéng quan ly. TQM tap trung tang cudng
quan ly chat lwong cla ca hé thdng; cai tién
lién tuc nham khéng ngirng nang cao chét
lwong & moi khau va moi thdi diém; mébi
thanh vién trong t& chirc hoan thanh tét chire
trach, nhiém vu cta minh mot cach hiéu qua
nhat. TQM xay dwng nén van hda chét
lwong; cam két ctia mbi thanh vién vé chét
lwong s&n pham; hwéng muc tiéu chat lwong
téi sw thda man nhu cau cha déi twong
ngwoi hoc.
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