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Loi Toa soan:

Tap chi Khoa hoc quan ly gido duc mé chuyén muc vé chét luong gido duc dai hoc theo
tinh than Nghj quyét 29/NQ-TW. Rét mong sw cong tac va déng gop y kién cda ban doc.

MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG
GIAO DUC DAl HOC O NUO'C TA HIEN NAY

TOM TAT

D6 méi cdn ban, toan dién gido duc
va dao tao gén véi déi méi co ché
quan ly tw chd, timg budc nang cao
chét lwong gidng vién, xay dung va ap
dung chuén dau ra phi hop véi timg
triromg va nhu cdu xa héi gop phén gidi
quyét droc bai toan vé chét Juong sinh
vién tét nghiép cho ngudn nhan lyc chat
lwong cao phuc vu dat nwéc vera giam
thiéu s |ang phi vé thoi gian va tién
bac trong viéc “dao tao lai” déng thoi tao
niém tin cho tri thaee tré va nhan dan doi
V6i gido duc va cdng cudc déi méi.

1. DAN NHAP

Dé gido duc Viét Nam phat trién phu hop
xu thé phat trién kinh té - xa hoi trong nwéc
va qudc té can thuc hién ddng bo cac giai
phép, & tAt ca cac cap hoc, bac hoc ma
trwdc hét phai bat diu tr gido duc tiéu hoc
va song song thwc hién cac gidi phap mang
tinh khdc phuc & cac cap hoc, bac hoc tiép
theo. Bac dai hoc - dwgc xem nhuw giai doan
két qua cua gido duc phd thdng. Nhiém vu
trwéc mét dat ra la giao duc dai hoc can dap
&ng kip th&i nhan lwc lao ddng chat lvong
cao cho cong nghiép hda va hdi nhap phat
trién kinh té - xa hoi hién nay. Dé thyc hién
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van dung cac giai phap phu hgp véi tinh hinh
ctia méi trwdng dé nang cao chat lwong dao
tao dap &ng nhu ciu xa hoi dat ra, ddm bao
ton tai va phat trién.

V&i quy ché tuyén sinh dai hoc cla ta
hién nay, cac trwdng dai hoc tuyén chon
dwoc hoc sinh tlr bac hoc trwéc dé ¢6 nén
tang tw duy va y thirc hoc tap tét. Nhw vay,
vé co ban ching ta da thwc hién tét “dau
vao” cla gido duc dai hoc. Van dé dat ra, cac
trwérng dai hoc phai td chirc dao tao nhw thé
nao dé co “dau ra” 1a san pham cla qué trinh
4-5 nadm dao tao — nhan lyc lao déng chét
lwong cao (gidi vé chuyén mdn - tinh than,
trach nhiém, ky luat lao doéng tbt, c6 kha
nd&ng ndm bat nhanh chéng thanh twu khoa
hoc - cong nghé tién tién cda thé gidi).

Nhuw vay, dé nhirng hoc sinh tich cuc khi
vao trwdng tré thanh sinh vién wu ta trong
qua trinh hoc tap, nghién ctru va ra trwdng la
ngwoi lao dong c6 trinh dé chuyén mon, ky
nang giodi chinh la nhiém vu cla giao duc dai
hoc hién nay.

Theo tinh thdn Nghi quyét 29/NQ-TW vé
déi ma&i can ban, toan dién gido duc va dao
tao, cung v&i déi méi co ché quan ly gido
duc dai hoc theo huéng tw chi véi co ché
trach nhiém, thi viéc nang cao chét lwong doi
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ngi gidng vién va xay dung - &p dung chuén
dau ra cho sinh vién cta mdi truéng la hét
strc quan trong dé nang cao chét lwong giao
duc dai hoc.

2. VE DOI MOl CO' CHE QUAN LY - T
CHU v CO' CHE TRACH NHIEM

Kinh nghiém ctia mét sé nwéc phat trién
c6 chét lwong gido duc dai hoc cao nhu MY,
Oxtraylia, Vwong qudc Anh cho thay, céc
trwong dai hoc phat trién vé tri thic ciing
nhw vat chat néu nhw ho co s lién két chat
ché véi xa héi (nhw sinh vién, phu huynh,
cdng déng, chinh quyén dia phwong va chinh
phd, cac nha tai trg, déi tac, cuu sinh vién).
TS. Mark A. Ashwill — Giam dbc Vién Giao
duc Quédc té tai Viét Nam, khi ban vé Tinh tw
chd va Co ché trach nhiém cda gido duc dai
hoc (ttr goéc nhin ctia Hoa Ky) tai Hoc vién
Quan ly Gido duc (Ha N6i) ngay 7 thang 11
nam 2008 da két luan: “Cac trwdng dai hoc
la mét phan cia x& hdi va phai cé trach

nhiém trwéc nhirng don vi cung cip nguén
tai chinh cho no”.

Nhuw vay, xét theo géc dé nay, cac trwdng
dai hoc cla Viét Nam (khéng nam ngoai hé
théng gido duc dai hoc thé gi¢i) can co trach
nhiém cao déi v&i nha nwéc, ca nhan va td
chirc xa hoéi khac vi kinh phi hoat déng cta
cac trwdng dai hoc chid yéu tlr ngudn ngan
sach va dong goép cua nhan dan.

Dé dam bao chat lwong gido duc dai hoc,
mét trong nhirng yéu té quyét dinh 1a co ché
quan ly. Gibng nhw gido duc dai hoc & cac
nwéc phat trién khac, truéng dai hoc Viét
Nam tién t&i thwe hién theo co ché quan ly
tw cht gén voi co ché trach nhiém dé dat
hiéu qua giado duc cao.

2.1. Twchutrong quan ly

Theo co ché nay, cac trwdng tirng budc
thwe hién tw chi vé co ciu quan tri, co ché
chinh séach, vé kiém dinh chét lwong (xem
Bang 1) va vé tai chinh.

Bdng 1: Co ché quan ly tw chd

Quan tri

Coché R .
Kiem dinh chat lwong
chinh sach

* Phong ban: tuyén dung, nang béac, bé
nhiém, xem xét chwong trinh giang day.

* Khoa: thdo lugn vé nhing van dé trong
ndi bo khoa, xem xét chwong trinh gidng
day, nang b4c va bé nhiém.

* Hoi déng gidng vién: cac khodn phac loi
clia khoa, cac vén dé hanh chinh, ngan
séach, doi séng sinh vién.

* Hoéi déng quén trj: déng vai trd giam sat
va c6 vén chinh; théng qua tat c nhing ké
hoach quan trong lién quan dén giang day,
sinh vién, tai chinh, co sé& vt chét; dwa ra
nhing khuyén céo vé cac van dé xa hoi va
cuwu sinhvién.

* Khoa tw chd
trong viéc quyét
dinh vé chuong
trinh giang day.

* Khoa giam sat
viéc Nang bac va
Bé nhiém.

* La tiéu chi cho
chét lwong gidng
day, nghién ctu,
dich vy, sy séng
tao va déi mai.

* Mang tinh ty nguyén — la
moét vi du vé co ché twquén.

* Panh gia déng cép dua
trén: thanh tich cda sinh vién,
chwong trinh giang day,
khoa, quy ché tuyén dung va
hanh chinh, kha néng tai
chinh, co sé& vat chat, cac
dich vu hé tro’ sinh vién, thoi
ltrong va muc tiéu hoc tap.

* Quy trinh kiém dinh chét
lwong: két qué tw dénh gia,
thanh tra trirong, bao céo.

Nguan: Center for The study of Language and Cultures - Institute of International Education
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Trong 4 yéu té néu trén, tw chd vé tai
chinh la mét thanh té trong quan ly. Theo
GS. Kenichi Nakagami - Uy vién Ban Quan
tri, phu trach tai chinh Trwong Dai hoc
Ritsumeikan (Nhat Ban), Tw cha vé tai chinh
c06 nghia la tai chinh dwgc hach toan theo
trng don vj tryc thudc tredng, cac don vi
khéng hach toan déc Iap ma cac don vj ty
chu trong viéc xay dwng tiéu chuan riéng cho
minh dé& da&m bao tlr can dbi thu chi (dé duy
tri hién trang vé ddi ngll gidng vién, trang
thiét bi...) dén can bang thu chi (cai thién
diéu kién lam viéc, cai thién trang thiét bj) va
bwéc tiép theo co6 thé déng gop tai chinh cho
trwong. Cach thirc td chirc thwe hién cla
tirng don vi dwa vao:

1) Ngudn hoc phi (sinh vién khoa minh) —
néu la khoa.

2) Tang cac ngudn thu khac: quyén gop; van

hanh vén; tim kiém tai tro tr canh tranh hodc
lién két véi doanh nghiép, dia phuwong, ca
nhan, t6 chtrc khac; thuc hién cac dw an cda
nha trwdng giao.

3) Cat giam, khéng ché céc chi tiéu.

V6i cach tiép can trén, cac trwong dai hoc
(ttr ngudn dau tw khac nhau) déu cé thé van
dung thwc hién trong quan ly dé dam bao
hiéu qua cao nhat ma trong do yéu té tai
chinh Ia hét strc quan trong.

2.2. Coché trach nhiém

Cung v&i tw cha 1a co ché trach nhiém:
trach nhiém dbi vai sinh vién, déi véi nhu cau
x& hdi trong d6 cé nhu cau cua thj trwéng lao
dong, déi véi sy phat trién kinh té - xa hoi
trong thi ky hoi nhap. Co ché trach nhiém
théng qua hé théng céc tiéu chi quan Iy ma
cac trwong dai hoc can thwc hién (xem Bang
2).

Bdng 2: Co ché trach nhiém

Chi sé théng ké danh gia
hoat dong

Phat trién Hé théng

Co’ ché trach nhiém

Kiém dinh

chat lwong

* Xép hang trong 6p/diém thi
déu vao

Muc tiéu:

* Ty 16 tét nghiép.

*Ty |6 & lai l6p.

* Ty 1é sinh vién duoc tuyén
dung.

* Ngudn tai chinh cho nghién
ctru: cac khodn tro cép va hop
déng.

* Cac khodn chu cép.

* Cac san pham tri tué: cac an
ban, phat minh, ban quyén,
séng ché.

- xa hoi.

* Hé tro sinh vién phat trién,
lera chon co héi hoc tap.

* Tao ra mot hé théng c6 kha
nédng thich dmg dao tao duwoc
nhing déi ngd sinh vién tét
nghiép & moi bac hoc, dap
tmg nhu céu cda nén kinh té.

* Nang cao ki nang sinh vién
thich dmg trong thj frirong
kinh té toan c4u.

* GOp phan phat trién kinh té

* Nham dam bo duy tri chat
Iwong.

* Coi nhw moét “con d4u phé
chudn” cho céac sinh vién,
phu huynh, nha tuyén dung,
xa hoi.

* Khé n&ng chuyén déi cac
tin chi, bdng cép sang céc
don vi dwoc kiém dinh khac.

* Tang sw tw tin cda cac
trrong dan lap, tw thuc —
dam bdo nguéng téi thiu vé
chét luong.

* Khd nédng tiép can ngudn
ngéan sach nha nwaéc.

Nguén: Center for The study of Language and Cultures — Institute of International Education
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Tw cha trong gido duc dai hoc sé mang
lai sw sang tao trong giang day va nghién
ctru, mé réng ranh gidi tri thirc. Gido duc dai
hoc vi ly do nao d6 chwa thé tw chi (trong
lién két x& hoi) trong quan ly nha trudng
ddng nghia v&i viéc ty gi¢i han minh, va nhw
vay “kiém soat tri thirc sé khéng tranh khai
viéc can tré sy sang tao” (Philip G. Altbach,

1987) khéng dap rng dwgc muc tiéu nha
nwdc va xa hoi dat ra trong xu thé phat trién
ngay nay.

phwong phap va hinh thérc t6 chirc hoat
dong gido duc phu hop dwa trén nhirng diéu
kién da c6, ngoai ra la sw linh hoat va chu
doéng cla gidng vién trong viéc dé xuét kip
thoi nhirng diéu kién hd tro khac.

T vai trd chi ddng trong chuan bj gido
trinh dén Iwa chon phwong phap va hinh
thire td chire gido duc cda giang vién nhw
trén, c6 thé rat ra két luan: giang vién cé anh
hwéng khéng nhd, mang tinh quyét dinh déi
v&i hiéu qua dao tao. Gidng vién cé chuyén
mén vikng, c6 kién thirc sau, danh gia dwoc
chwong trinh giang day va xac dinh duvoc
nhu cau, muc tiéu ngudi hoc, sang tao trong
lwa chon phwong phéap va hinh thire td chire
thi két qua dao tao sinh vién sé tét. Va
ngwoc lai, nguwdi giang vién cd nang lwc
nhung thiéu sang tao trong td chirc hoc tap,
hoac chwa toan tam; hodc tam huyét VO

nghé nhwng nang lwc han ché.v.v. thi két
qua dao tao sé khodng dat chat lwong cao.

Giang vién giang day trach nhiém, nghiém
tic cung véi kién thirc chuyén mén sau, tam
hiéu biét x& hoi rong, k§ nang va phwong
phap gido duc hiéu qua sé c6 tinh thuyét
phuc cao dbi véi sinh vién. Khi dé sinh vién
khéng chi hoc duorc kién thirc chuyén sau ti
thay cGia minh ma trén co sé& dé con la niém
tin, nguén cadm hing cho sy sang tao cla
nguoi hoc.

3. VE NANG CAO CHAT LUQNG BOI NGU
GIANG VIEN

Doi ngli gidng vién l1a yéu tb duwoc dé cap
tiép theo sau co ché quan ly.

Giang vién |a moét trong nhirng nhan td
quan trong, mang tinh quyét dinh dbi v&i chat
Iwvong hiéu qua dao tao. Vai tro cla giang
vién & ché, véi chwong trinh khung, v&i co
s& vat chat, phwong tién va trang thiét bj
hién c6, gidng vién c6 thé hoan toan chd
dong xay dwng giao trinh riéng (phu hop voi
déi twong va nhu cau nguwdi hoc), lwa chon

Nhw vay, yéu cau d&t ra la can phai
chudn hoéa do6i ngii gidng vién trong méi
trwdng dai hoc. Dwa trén lwc lwong gidng
vién hién cd, mbi trwerng can xay dwng ké
hoach nang cao chat lwong ddi ngi giang
vién. Mot sb giadi phap cac trwdng co thé
thwe hién nhu:

- B4y manh hoc tap va nghién ciru.

- Béi véi luc lwgng gidng vién hién c6 dang
trwe tiép gidng day va hwéng dan sinh vién,
nha trwdng xay dwng khung chudn gidng
vién, thwc hién lién két béi dwdng thwong
xuyén, ddéng th&i gidng vién tw bdi duwdng,
nang cao chuyén mon nghiép vu theo chuan
quy dinh.

- Pa dang hoéa cac hinh thirc tuyén dung dé
Iwva chon dwoc lwc lwong gidng vién tot dap
&ng dwoc yéu cau gidng day va muc tiéu
gido duc - dao tao cta nha trwong.

- Tién hanh moi gidng vién uy tin cong tac
giang day; thuc hién lién két va hop tac qudc
t& trong dao tao, bdi dwéng chuy&n mon,
nghiép vu va ky nang cho giang vién; dao tao
giang vién t ngudn sinh vién wu td cla
khoa, cla truwdng.

- Thwe hién tét nhat (theo khad nang cia méi
trwong) ché d6 lwong thuwdng va ché do
khac déi v&i giang vién dé doi ngd yén tam
v&i nhiém vu dao tao, déng thdi tao diéu kién
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thuan loi dé giadng vién hoc tap, nghién ciu
phat trién chuyén mén va k§ ndng gido duc
ctia minh.

4. XAY DUWNG VA AP DUNG CHUAN PAU
RA CHO SINH VIEN

- C&n clr vao muc tiéu va dap rng nhu cau
x& hoi dé xay dwng hé théng chét lugng
chuén dau ra:

Cac trwong dai hoc thwc hién kiém dinh
danh gia chat lwong dao tao ctia minh, tw
danh gia va bé sung hoan thién céac tiéu chi
nhw: Tiéu chi 7 (trong Tiéu chudn 4 vé Hoat
déng gidng day): Panh gia chat lvong dao
tao déi v6i nguoi hoc; Tiéu chi 7 (trong Tiéu
chuén 6 vé Nguoi hoc): Cac hoat déng hé tro
hiéu qua nham téng ty 1é nguoi tét nghiép cod
viéc lam phi hop véi nganh nghé dao tao,
Tiéu chi 8 (trong Tiéu chuan 6 vé Nguoi
hoc): Nguwai hoc c6 kha ndng tim viéc lam va
tyr tao viéc 1am sau khi tét nghiép (B6 Giao
duc va Pao tao, 2007). Can ct vao két qua
kiém dinh nay, mdi truong sé xay dwng bod
tiéu chuan dau ra phi hop gitra chwong trinh
dao tao, ndi dung va phuong phap dao tao
v&i nhu cau s dung lao déng xa hoi (t6
chirc, co quan, doanh nghiép — nguwoi st
dung lao dong).

- Trén co s& bod tiéu chudn dau ra, nha
trwdng xay dyng chwong trinh dao tao (dwa
trén chwong trinh khung ctia B6 Gido duc va
D3o tao), cai tién trang thiét bi phwong tién
giang day, dbi méi phwong phép, lwa chon
hinh thirc td chirc ddo tao phi hop sao cho
dap (rng dung noi dung cla bo tiéu chuén
dau ra dé dao tao sinh vién clta khoa va
trvong.

- C&n cr theo bd tiéu chuan chuén dau ra
nha trwdng danh gia va cap bang cho sinh
vién tét nghiép ra trwdng. Bo tiéu chuin dau
ra, nhw trén da néu, cé sw thdng nhat cao
gitra chwong trinh hoc va thuwc tién xa hoi
trong tirng chuyén nganh — hay noéi cach

khéac, 1a sy théng nhét gitra ly luan va thuc
tién nén sinh vién du diéu kién dwoc cép
bang tét nghiép ciing chinh la nhirng cl
nhan hoéi du kha nang va diéu kién lam viéc
dung chuyén nganh da dwoc dao tao.

- Pé dap (rng theo chuan dau ra, doi hdi sinh
vién phai c6 thai d6 nghiém tic va ¢ gang
thyc sy trong hoc tap va nghién cru. Nhuw
phan tich & trén, chudn dau ra la chwong
trinh gidng day c6 sy théng nhat gitra ham
lug'ng tri thiec theo quy dinh (chwong trinh
khung) v&i kién thre thwe tién va k§ ndng
dap &ng nhu cau xa hoi (ngudi st dung lao
dong). Nhw vay, sinh vién khéng cé kién
thec chuyén nganh virng, thiéu thuc tap,
thwe hanh va ky nang yéu thi khdng thé tbt
nghiép dé tham gia lao dong xa hoi vé&i viéc
lam duang chuyén mén nghiép vu. Vi vay,
muén dap &ng dwoc chuin dau ra, tét
nghiép va co viéc lam dung chuyén mon, thi
sinh vién phai chuyén can, tich cwc, chd
déng va nang déng trong hoc tap, tim toi,
nghién ctru, thwc hanh chuyén nganh minh
theo. Vai trd tw hoc, tw tim hiéu va nghién
ctu trong trwdng dai hoc cla sinh vién 1a hét
strc quan trong va can thiét. D6 1a sy khac
biét co' ban gitra hoc sinh phd théng va sinh
vién dai hoc. Trong tredng dai hoc, nhirng
sinh vién do y thrc tw hoc, tw nghién ctru
chwa cao, hoac phwong phap hoc tap va
nghién ctru chwa hiéu qud, hodc sao nhang
viec hoc do ly do khac (lam thém qua
nhiéu,...) c6 nguy co khéng dap &ng dwoc
chuan dau ra va sé bj dao thai. Nhw vay, ap
dung chuan d4u ra thi toan bd sinh vién vao
trwong khdong c6é nghia sé tét nghiép ra
trwo'ng 100%.

Nhirng sinh vién dat tiéu chuan ra trwong
sé c6 co hoi cé viéc lam cao, déng thdi don
vi stv dung lao déng c6é nhan sy chuyén mén
virng, khéng phai dao tao lai, tranh Iang phi
thdi gian va tién bac cta nguwdi hoc, ngudi
st dung va nha nuwoc.
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C6 thé khang dinh chuén dau ra | nhiém
vu clia mdi trwdng trong xay dwng chwong
trinh dao tao phu hop gan ly thuyét véi thuc
tién, sinh vién phai ty giac, nang dong va
thich (rng trong hoc tap va nghién ctru, xa
hoi c6 modt lyc lwong lao déng chat lwong
cao dap ng kip thi cho yéu cau phét trién
kinh té - xa hoi.

TAI LIEU THAM KHAO

1. B6 Gido duc va DBao tao (2010), Déi méi
quén ly hé théng gido duc dai hoc giai doan
2010 — 2012, Nxb. Giao duc Viét Nam.

2. B6 Gido duc va bao tao, (2007), Nghj
quyét 29/TW-NQ Vé déi méi can ban, toan
dién giao duc va dao tao.

3. Bang Cdng san Viét Nam (2013) Quy dinh
Vé tiéu chuén danh gia chét luong gido duc
trirong dai hoc (Ban hanh kém theo Quyét
dinh sé: 65/2007/QD-BGDD ngay 01 thang
11 nam 2007 cua B trwdng B6 Gido duc va
Pao tao.

4. Nguyén Van Tuan (2011), Chét luong gido
duc dai hoc nhin tee géc dé héi nhap, Nxb.
Téng hop TP.HCM.

5. Mark Ashwill (2008), Tinh tw chd va co
ché trach nhiém cda Giao duc Pai hoc: T
géc nhin cda Hoa Ky.

6. Philip G. Altbach (1987), Higher Education
in the Third World: Themes and Variations.

7. www.udn.vn/bens/view/278/154
ABSTRACT

Basic and comprehensive revolution in
education and training is combined with
management reforms in independent regime,
to improve the quality of the contingent of
lectures tep by step, to establish and apply
standardized output that meets every
university’s and society’s demand to tackle
with the problem of quality of graduated
students to create a high-qualified labor
source serving for the country and, at the
same time, to reduce the waste of time and
money in ‘re-educating” and to create a
belief in the young, knowledgeable and
residents towards education and the process
of innovation.
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